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Comunidad de Aprendizaje de Cuencas y Ciudades

Primer Foro de Sensibilizacion y Comunicacion

Programa de Conservaciéon de Bosques y Cuencas

Memoria Técnica del taller nacional celebrado del 2 al 4 de septiembre en la Ciudad de México.
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Primer Foro de Sensibilizacion y Comunicacion de la CACyC

-Memoria Técnica del Proceso-

En tiempos de cambio, quienes estén abiertos al
aprendizaje se aduefiardn del futuro, mientras que
aquellos que creen saberlo todo estaran bien equipados
para un mundo que ya no existe.

Eric Hoffer

Del 2 al 4 de septiembre, representantes de organizaciones de la sociedad civil
pertenecientes a la Comunidad de Aprendizaje de Cuencas y Ciudades nos reunimos en la
Ciudad de Meéxico con el propdsito de:

Fortalecer nuestras capacidades en torno al tema de sensibilizacion y comunicacion

ambiental, bajo una estrategia de comunidad de aprendizaje.

Nuestra ruta:
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El presente documento es una sintesis de un proceso rico en experiencias en un

ambiente de compafierismo y naciente amistad.

1. Sobre la sede!

La Ciudad de México es el centro cultural, econémico e industrial mas grande de la
Republica Mexicana. Con una poblacion que se acerca 20 millones de habitantes,
equivalente a la del territorio entero de los estados de Texas o de Florida, se ha convertido
en un iman de crecimiento. Desde las areas rurales fluyen en forma constante a la region
grupos migratorios conformados por personas en busca de trabajo y de los beneficios
econdémicos que suelen generarse en los centros de poder politico. Muchos de estos
inmigrantes se establecen de manera ilegal en los limites urbanos, con la esperanza de que

el gobierno les proporcione, eventualmente, servicios publicos.
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Ciudad de México

El abastecimiento de agua y de drenaje para la creciente poblacién de la Ciudad de

! Fuente: El Suministro De Agua De La Ciudad De México (1995). Estudio realizado por el National
Research Council, la Academia de la Investigacion Cientifica, A.C., y la Academia Nacional de Ingenieria,
A.C.
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México representa un gran reto. Al igual que el problema de la contaminacién del aire, que
demando una atencion muy importante hace 10 afios, la situacion del abastecimiento de
agua en la ciudad se aproxima a una crisis. El continuo crecimiento urbano, junto con el
escaso financiamiento, han limitado la capacidad del gobierno para extender la red de
abastecimiento de agua a las areas que carecen del servicio, para reparar fugas y para tratar
las aguas residuales. Casi el setenta y dos por ciento del abastecimiento de agua de la
ciudad proviene del acuifero localizado bajo el area metropolitana, el cual ha venido
padeciendo una considerable sobreexplotacion. Los niveles de agua del subsuelo de han
venido abatiendo en el transcurso de los dltimos 100 afios, lo que ha provocado un
hundimiento del suelo de la regién; como consecuencia, el nivel de la superficie del area
metropolitana ha sufrido un descenso de 7.5 metros, con respecto al nivel de referencia
original. Esto propicia condiciones para gque existan mas inundaciones en la ciudad, lo que a
su vez provoca dafos a la infraestructura --especialmente a las redes de agua potable y
drenaje. Estas dificultades, combinadas con el manejo inadecuado de desechos peligrosos,
provocan que el acuifero y el sistema de distribucién sean vulnerable a la contaminacion,

con los consecuentes riesgos para la salud publica.

Este creciente problema ha llevado, recientemente, al desarrollo de nuevas leyes, al
despliegue de nuevos esfuerzos para la conservacion de los recursos acuiferos, al desarrollo
de programas educativos y a la busqueda de soluciones innovadoras, como la privatizacién
del servicio de agua y su tratamiento. Sera dificil revertir las tendencias pasadas y
establecer nuevas estrategias de conservacion, que incluyan la correcta medicion del

consumo, su cobro y el cumplimiento de los reglamentos.

Como la Ciudad de México, muchas de las principales ciudades del mundo enfrentan
perspectivas inciertas para asegurarse un abastecimiento de agua permanente y confiable.
La sustentabilidad del abastecimiento de agua en zonas urbanas esta sujeta a muchos
factores: la capacidad fisica del sistema hidrologico, la vulnerabilidad del sistema a la
contaminacion, la capacidad de tratamiento, la distribucion y el desecho de aguas
residuales, sin descontar los diversos aspectos sociales, econdmicos e institucionales que

influyen en la capacidad de una sociedad para administrar sus recursos.
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2 de septiembre de 2010

Comunidad de Aprendizaje
Cuencas y Ciudades

La bienvenida e inauguracion del nuestro foro estuvo a cargo de Renée Gonzalez,

Juan Frausto, Rossana Landa del Fondo Mexicano para la Conservacion de la Naturaleza

(FMCN) .

2.1 Presentacion de Participantes

(http://agua.org.mx/index.php?option=com content&view=article&id=13654:pri

mer-foro-de-sensibilizacion-y-comunicacion-de-la-

cacyc&catid=1231:eventos&ltemid=100132 )

Nuestra Comunidad de Aprendizaje esta formada por personas, organizaciones e

instituciones que comparten un objetivo comun: mejorar la salud de los ecosistemas para

mejorar el ciclo hidroldgico del que dependen las ciudades. En esta ocasién participamos:

Soclo / Participante

Ciudad

Cuenca

Proyecto (Haz click para conocerlo)

Desarrollo Comunitario de
Los Tuxtlas, A.C. (Decotux)

e Fernando Ramirez
e Fidel Robles

Coatzacoalcos 'y

Minatitlan,
Veracruz

Cuenca , del rio
Huazuntlan (Reserva
de la Biosfera Los
Tuxtlas)

La Sierra de Santa Marta y las
ciudades: iniciativas ~, de
acercamiento y gestion regional
participativa pdra el agua.

Guardianes de Tos Volcanes,
A.C.

o Rebeca Lopez
e Jacobo Espinoza

Valle de México

Cara poniente de los
volcanes lztaccihuatl
y Popocatepetl

Optimizacion de los servicios
hidroldgicos y del agua de cara a la
Cuenca de México

Nifios y Crias, A.C.

e Rodrigo Migoya
e Luis Hernandez
e Karin Mijanjos

Mérida, Yucatan

Estado de Yucatan

Desarrollo de una estrategia para la
%ESIIOU integral de la Cuenca de
ucatan

Pronatura Chiapas, A.C.

ISan Cristobal de

Conservando los volcanes de agua;

as. Casas, | Valle del Jovel manejo integral de la cuenca del
e Isauro Vidal Chiapas Valle'del Jovel
F'\’/EoteccmnA%e (Pla]c Falina Si & | U . la
exicana, A.C. (Profauna ; ; ierra . e | Un proyecto para la Cuenca
Saltillo, Coahuila | Z55aiiname Hldroﬁ)og)l/ca de Shitiflo

e  Christian Domenech
e Alberto Lafont

Salvemos al Rio Laja, A.C

e Jorge Olmos. .
e  Agustin Madrigal

San Miguel
Allende,
Guanajuato

de

Cugenca alta del rio
Laja

“Todos por el agua en San Miguel
de Allende”: programa de manejo
mte%rado de las microcuencas que
abastecen de agua a San Miguel de
Allende, Guanajuato
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e (Georgina Vidriales
e Miriam Reana

Socio / Participante Ciudad Cuenca Proyecto (Haz click para conocerlo)
Sende[r)os y %ncue'r&tr?,s para
un  Desarrolio - AUtonomo Cuenca del rio | Hacia la gestién integral de la
Sustentable, A.C. (Sendas) Xalapa, Veracruz Pixquiac Cuenca delq?io Pixquiac

Sociedad de Historia Natural
Niparaja, A.C.

e  Gabriel Patron

La Paz, Baja
California Sur

Subcuencas La Paz
¥: _El Rosario-
arrizal

Dialogos de. agua; Promoviendo
una perspectiva integrada para el
manejo y uso de las Cuencas de La
Paz. "y~ El Carrizal, en Baja
California Sur

Pronatura Noreste, A.C.

e Magdalena Rovalo

e Salvador
Valenzuela,

e Karla Martinez

Monterrey,
Nuevo Léon

Cuencas de los rios
Pesqueria, Santa
Catarina y Pilon

Proyecto Cuencas y Ciudades para
el area metropolitana de Monterrey

Fundacion Manantlan_para la
El(&dlversmad de Occidente

e Angélica Jiménez

Colima, Colima

Cuenca de Cerro
Grande

Desarrollo de un mecanismo
compensatorio por servicios
ambientales hidrologicos en Cerro
Grande

Comision Nacronal del Agua

e |rma Mireles
e AdaE. Figueroa

e Norma Estrada Nacional Nacional http://www.cna.gob.mx/
e Patricia del Carmen
Fernandez
Fondo para Jla Comunicacion
y la Educacion Ambiental, ) ) .
AC . Nacional Nacional http://www.eambiental.org/
e Jaime Suaste
o Teresa Gutiérrez
Fondo Mexicano para la
Conservacion de la
Naturaleza AC
e Renée Gonzalez . .
e Juan Manuel Nacional Nacional www.fmcn.org
Frausto
e Rossana Landa
e Vanessa Valdez
e Yadira Irineo
e Denice Lugo
Comision Nacional Forestal
e Paola Bauche Nacional Nacional www.conafor.gob.mx

Zimat Consultores

e Marta Mejia
e Araceli Muhoz
e Mayte Rivera

e Carolina Slava

Internacional

Internacional

www.zimat.org

Comision Municipal de |
Agua Potable y Saneamiento

e Rafael Morales
e Lilian P. Tomes

Municipal

Cuenca del rio
Pixquiac

www.cmasxalapa.gob.mx

Tras reconocer y valorar nuestras diferencias, los miembros de la Comunidad de

Aprendizaje de Cuencas y Ciudades (CACyC), buscamos establecer procesos de

intercambio de informacion y difusion de experiencias que a largo plazo apuntan a la

innovacion, al desarrollo de capacidades, al mejoramiento de las practicas y al

establecimiento de sélidas sinergias.
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2.2 Expectativas de los socios de la CACyC (Sintesis)

Facilitacion: Luis Hernandez (Nifios y Crias, A.C.)

e Saber como operan las comunidades de aprendizaje.
e Establecer las bases de nuestra comunidad de aprendizaje.

e Identificar similitudes y diferencias para construir un programa de trabajo de

beneficio mutuo.

e Conocer otras experiencias que nos permitan contar con metodologias més

adecuadas para nuestros proyectos.

e Conocer y construir espacios posibles de colaboracion en torno a procesos

relacionados con servicios ambientales.

e Conocernos mas y aprovechar el espacio virtual www.agua.org.mx para ello.

e Conocer como se enfrentan en otros espacios las problematicas en torno al agua.
¢ Identificar estrategias de fortalecimiento mutuo en torno a la comunicacion.

e Conocer y aprender de otras experiencias relacionadas con educacion ambiental.
e Diferenciar nuestros contenidos en funcion del pablico al cual nos dirigimos.

e Contar con mas y mejores recursos para disefiar una estrategia de difusion.

e Aprender a operar de manera mas eficiente nuestras estrategias de sensibilizacion.
e Construir un lenguaje comun en torno a estrategias de comunicacién y difusion.

e Vincular nuestros trabajos de comunicacion ambiental.

e Conocer como se disefian la estrategias de educacién ambiental.


http://www.agua.org.mx/
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2.3 Reglas de la sesion

Facilitacion: Karla (Pronatura Noreste, A.C.)

e Puntualidad

e Apagar el celular

e Pedir la palabra

e Respeto

e Intervenciones claras y concretas

e Voluntad para compartir el conocimiento
e Respetar los tiempos

e Participacion activa

Comunidad de Aprendizaje
Cuencas y Ciudades

3. Presentacion e invitacion al enfoque de Comunidad de Aprendizaje

Presentacion y facilitacion del dialogo en plenaria: Juan Manuel Frausto (FMCN)

PROPUESTA OPERATIVA

Espacio donde el capital social, intelectual, politico y
financiero de un grupo de personas, organizaciones
e instituciones, se invierte y enriquece para alcanzar
estratégicamente fines compartidos

aCs FGRA

FMCN
i u CONAGUA
“ } & CONAFOR

CoNAN?

CACyC
COMUNDADES
ACADEMA

El proposito de toda
comunidad de aprendizaje es
vincular y fortalecer actores que
contribuyen a conservar 'y
recuperar los recursos naturales y
los servicios hidrologicos, a
través del compromiso vy
aprendizaje intra e inter-
organizacional. Por ello, todos

los esfuerzos se encaminan a

cultivar el capital humano y las capacidades organizacionales para generar y procesar

conocimiento. Puedes consultar

la presentacion en:

http://agua.org.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=13661:presentacione

s&catid=1438:presentaciones&Itemid=100132
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4. Presentacion y Validacion del calendario de actividades de la Comunidad de

Aprendizajes de Cuencas y Ciudades
Presentacion y facilitacion del didlogo en plenaria: Rossana Landa (FMCN)

La comunidad de aprendizaje, impulsada por el personal del FMCN, genera un
valor agregado pues es mas que la suma de las actividades de cada uno de los socios.
Juntos, los diez proyectos financiados por la Fundacion Gonzalo Rio Arronte y otras
instituciones gubernamentales y sociales, representamos una masa critica de conocimientos,
experiencia y capital politico que puede tener un impacto a nivel nacional. Al propiciar el
intercambio de lecciones aprendidas, fortalecemos nuestras capacidades institucionales,
contribuyendo a que las experiencias puedan ser replicadas en otras cuencas del pais.
Ademas, muestra comunidad de aprendizaje representa un espacio de coordinacién para
que juntos impulsemos cambios en las reglas de operacion de programas federales, leyes y

normas relacionadas con la gestion de cuencas.

En julio de 2009 los socios de Cuencas y Ciudades compartimos sus experiencias
durante la Semana de Intercambio de Conocimiento en la Conservacion organizada por el
FMCN. En tal evento revisamos avances en monitoreo de cuencas e identificamos algunas
metodologias a probar. En febrero de 2010 presentamos nuestros trabajos a representantes
de la SEMARNAT, CONAGUA, CONAFOR y la Camara de Diputados, y definimos las
actividades que la comunidad de aprendizaje perseguira en 2010:

A) Sensibilizacion y Comunicacion
B) Monitoreo y Evaluacién
C) Politicas Publicas

Bajo este enfoque, disefiaremos conjuntamente talleres, espacios para el intercambio
de experiencias, y procesos para nuestro fortalecimiento institucional basados en las
necesidades de cada socio.

Puedes consultar la presentacion en:
http://agua.org.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=13661:presentacione
s&catid=1438:presentaciones&ltemid=100132
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2. Presentacion y construccion de la estrategia de monitoreo de proyectos.
Presentacion y facilitacion del dialogo en plenaria: Georgina Vidriales (Sendas, A.C.)

Con el objetivo de fortalecer las capacidades de los socios y comunidades en
materia de monitoreo comunitario en aspectos fisico quimicos y bacterioldgicos de la
calidad del agua bajo la metodologia de Global Water Watch , las compafieras de Sendas,

A.C. presentaron su estrategia y facilitaron la construccion del siguiente calendario de

trabajo.

Organizacion

Fecha Tentativa del Taller para
la (re)certificacion de monitores
comunitarios

Requisitos

Proteccion de la Fauna Mexicana,
A.C. (Profauna)

7 al 10 de septiembre

Informacion para identificar el
rubro para cubrir los viaticos del
consultor.

Fundacion Manantlan para la Entre 15 de octubre y 15 de Ninguno

Biodiversidad de Occidente A.C. diciembre, g

Guardianes de los VVolcanes, A.C. Octubre Reactivos para 10 Kits.
Salvemos al Rio Laja, A.C Noviembre Viaticos para los consultores.

Desarrollo Comunitario de Los
Tuxtlas, A.C. (Decotux)

11 al 13 6 25 al 27 de noviembre

Ninguno

Nifios y Crias, A.C.

9 al 11 de diciembre

Viaticos para los participantes.

Pronatura Chiapas, A.C. Enero de 2011 Viaticos para los participantes.
Viaticos para los participantes y
consultores.

Pronatura Noreste, A.C. Febrero de 2011

Equipo y reactivos.

Consulta la presentacion en:

http://agua.org.mx/index.php?option=com content&view=article&id=13661:presentaci

ones&catid=1438:presentaciones&ltemid=100132

Nota: Si  requieres

ajustar  la

fecha

contacta

a Georgina  Vidriales

(mx_maak@yahoo.com.mx); y para facilitar la gestion de los requisito, comunicate con

Rossana Landa (rinda@fmcn.org).

10
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Celebracion del XI1 Aniversario del FANP

Conoce el reportaje que elaboraron los socios de nuestra comunidad en:

http://agua.org.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=13673:reportaj

e-de-la-celebracion-del-fanp&catid=1231:eventos&Itemid=1001323 de septiembre
de 2010.

3. Primera Feria de intercambio: Cuencas y Ciudades.
Presentacion: Socios de la CACyC

Moderacién: Diana Montes

Presentacion de la experiencia de Sendas, A.C.

En miras de generar un cultura de sistematizacion, intercambio y difusion de la
informacidn, las organizaciones de la CACyC presentamos a través de un cartel el objetivo
y los principales retos de nuestros proyectos. Ademas de identificar metodologias
compartidas, buenas practicas e ideas replicables, la dindmica nos introdujo a la

complejidad del tema central que nos convocaba: la sensibilizacion y la comunicacion.

11
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4. Presentacion del portal www.agua.org.mx

Presentacion y facilitacion del dialogo en plenaria: Jaime Suaste (Fondo de Educacion
Ambiental, A.C.)

Durante el segundo trimestre de 2010, el FMCN inici6 la coordinacién con la
Fundacion para la Comunicacion y Educacién Ambiental con el objeto de establecer el

espacio virtual de la Comunidad de Aprendizaje de Cuencas y Ciudades.

COQUMINSS 3omas? | Contacto | Mapa dol uibo | Emplecs v convecatonas | Crear una cuenta
y ‘GU" FONDO PARA FuUNRACION
A A Gonzato Rlo
AMBIENTAL A.C ARRONTE, LAP.
Benverndo, hay es medrcoles (11 de sepbiembre de 2010 n Facebook k Twitter B You Tubs buscar
Truci £ Agus Nobicias ACtiy Conoce Mis Bbhoteca Tomdtica | Grupos de trabajo Evantos
oo ¢ Grupos de trabaga » wiad do Apcondara)e o ¥ MER T FUNBACION
GoNzALo Rio
ARRONTE, LA.P.

PROYECTOS

Comunidad de endiza
de Cuencas y CiAu%rades e

Comunidad de Aprendizaje de Cuencas y Ciudades

Vision General

La CACYC a8 un anpacn donds o capntal social, Intelectisad, politco y
financiero de las personas, organizaciones e nshituciones, s invierte para
Arnquecer e distntas viiones v paea alcanzar estratégcaments fines
compartdos

En esta comunidad de aprendzaje se impulsarad: ol intercambio de lecoones
aprendidas antre los socios el Programa de Cuencas y Cudades vy, en su
oportunidad, otras Organaacnas apoyadas por la FGRA ¢ interesados on el
tema en diferentes partes del pais; & fortalecimeento de las capacidades
LONicas o instituconales de 108 500046; v 1a dIusiOn de Sxpenancias para see AGUA
recreadas en otras cuencos de Méxco

El trabayp de ka comunidad buscord ncorporar $os aspectos basicos de una Gula para Orgonismos
formacion ntegrall la cultura, ks comunicacida, In Cocrdnacian, lss Oparadoros
capacidades, los contenidos y Las condiciones de la comurwdad

— AGUA
vincular vy fortalecer actores que contribuyan a conservar y recuperar los
namdnies Wik de rhmana st nasn wbidndan - bone

NPT - -~ Lo Mk

El término portal significa puerta grande, por lo que su nombre hace referencia a su
funcién: ser el punto de partida de un usuario que desea entrar y realizar busquedas

especializadas en la WEB en torno a diferentes temas relacionados con el agua.


http://www.agua.org.mx/
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Consulta la presentacion en:
http://agua.org.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=13661:presenta
ciones&catid=1438:presentaciones&Iltemid=100132

5. Comunicacion Total

Zimat es un grupo especializado de consultores en materia de comunicacion.
Gracias al compromiso manifiesto de su Directora, Marta M. Mejia, pudo construirse un
espacio de reflexion con el proposito de:

Proporcionar a los participantes una amplia actualizacién y un mayor dominio del papel
de las relaciones publicas, las diversas formas de la comunicacion y los medios de
comunicacion, con el fin de contribuir a la elaboracion y ejecucion de las estrategias de
posicionamiento y difusion de las acciones de los socios y los proyectos del Programa de
Cuencas y Ciudades del FMCN y FGRA.

En miras de propiciar un enfoque sistémico, el taller que nos impartieron se orientd
en el siguiente esquema:

Modelo de Comunicacion Total

AREAS DE
FUNDAMENTOS ESTRATEGIA COMUNICACION

Relacion con medios

o Publicos
lagn
Diagnostico Relacion con autoridades
Institucional
2 Alianzas con organizaciones
Objetivos '
Conc_eptp'de Contacto con la comunidad
Institucion
) ; Promocién con donantes
Mensajes ‘
PI Mercadotécnica| Promocion con voluntarios
an
Estratégico < ‘ 5 ficiari
9 Tacticas y | |LBRaciondon bneliarios

Herramientas
Integracion del equipo interno

Analisis Organizacional " Relacién con patronato
FORD

Comunicacion operativa
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5.1 Relaciones Publicas
Objetivo:

Conocer el origen y definicion de las relaciones publicas y entender su funcion dentro de
las organizaciones para aplicarlas con efectividad en los planes de trabajo.

Temario:

¢Qué son las Relaciones Publicas?
RP vs. Publicidad

Relaciones Publicas en México
¢Para qué sirven las RP?

Impartido por:

Mario Alejandra Aracell Mufioz Valenciao

M, L. Desc v o Aniversided del

Ka trabajado o0 proyectos de

Wed 7 S0 Infraestructurs, enire
wnitadtn pars 13 Camas Mnems de

Acumwto une armpla seperenciy como periodsta Traded wwno ediva en

1 Universsl y como redectors en T independiente, £ 1 2, Miimio
Dinrio, ToZcom, 0 K #r0, Extéiior, (s revinta C .
Radioprogramas de lee wllid coberturss » o o Ditados
Unidon, Hade, Franca, Egafta, Balgica, AMemania

5.2 Comunicacién Institucional, Reputacion Institucional, Audiencias Clave y
Elaboracion de Estrategias de Comunicacion.
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Objetivo:

Obtener las herramientas bésicas para delinear planes de comunicacion y asuntos publicos
que impulsen las acciones emprendidas para lograr los objetivos trazados en los planes de
posicionamiento del proyecto Cuencas y Ciudades.

Temario:

Definicion de la comunicacion
Fortalecimiento y/o creacion de reputacion
Definicion de Audiencias clave

Asuntos Publicos

Elaboracion de planes de comunicacion
Medicién de resultados

Impartido por:

Amanda Berenstein

St Ncorpotd » Dmet Consultores on 2005, Se e3pod ib o an Comuniacen

ostratégica en o 60 inst nal, sl o o o desarrofio ¢
Igfemeniation de pro 3 184d 50008 Emprasanial
Actustmante patticpa come co w0 parm empresad
0 0y Organizagoni Oe b woledad
o CEMEX, Sartander, s Usiversidad del Vale de México y Mésco

trs b Defincuencia, AL, endre Otras

s, colabor
e los o
rgo el diseflo y la ejecutidn &
las estratagas de comunicagion pa a5 08 Presdonte a Sudd
Argenting, Estacos Unidos, Ralia, Tsoafia, Ohing, Nigoria, Irlanda, Canscd
Beasil y Japon

Es Bcancada on Reladiones internacionales por |4 Universidad
Iecourvericana y m. o PORIcas POblicas por la Usversided de
Chicags v forma part onyejo de México Unido Contra la Ddincuencs
y de & Asodacion Coall *Tu Rock &4 Votar™

5.3 Tendencias de los medios de comunicacion.
Objetivo:
Brindar a los participantes una descripcion actualizada del funcionamiento de los medios de
comunicacion en el mundo y en México, su desarrollo y las tendencias que siguen para

comprender su funcion en la sociedad y los mecanismos existentes para posicionar
mensajes de las corporaciones a través de éstos.
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Temario:

¢Qué son los medios de comunicacion?
Tendencias de los medios de comunicacion
¢Qué es una noticia?

Agenda de los medios de comunicacion

La Era Digital y el periodismo

Impartido por:

7, Se especaim en ol Gvedo y

provrd Cone de

oo Informagan de k)

M. Coording o dbmo

ge Comunicasion (SCIN

formacian Mbka

L3 cosutor d bro Fuers de i Loy (Cal y
Periadivmo v 1o Polltics en i

4 de septiembre de 2010

5.4 Comunicacion mercadotécnica

Objetivo:

Conocer las herramientas necesarias para elaborar planes de comunicacion basados en
conceptos mercadoldgicos con el fin de contribuir a los objetivos de difusién y crecimiento.

Temario:
e ;Que es la mercadotecnia?

e ;COmo se utiliza?
e ;Qué importancia tendria dentro de las organizaciones?
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Impartido por:

Logoterpis GV

Ha o fr i
ternas relad 0nados o Desarmal o Mumenx

5.5 Estudios de Opinién y Encuestas

Objetivo

Conocer las herramientas de medicién sobre aspectos relevantes para las organizaciones,
gue contribuyan a la elaboracion de las estrategias de comunicacion.

Temas

¢Para qué sirven los estudios de opinion y las encuestas?
Tipos de estudios

Tipos de encuestas

Aplicaciones

Impartido por:
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5.6 Mensajes clave y preparacion de entrevistas

Objetivo

Practicar la técnica para elaborar mensajes clave y realizar entrevistas para posicionar con
éxito informacién referente a la organizacion.

Temario

e Desarrollo de mensajes clave
--¢Qué es un mensaje clave?
--¢Como desarrollar los mensajes clave?

e Técnicas para una entrevista
--Lineamientos generales

--La entrevista

--Tipos de entrevistas

--Tipos de preguntas

e Simulacro de entrevistas

Impartido por:

Coroline Estova

E\:Inn.n‘n | Cortro de Espociabzedd

vy Milip Morriy, e otrot. Ha o0 conwitors de
yde manep de crigae o |o¢ Witimos 15 afion. Cursd Is
GCion y Ralacones MBIGS an & ULA y diplomacas

o Social y Polltice en o INAP y 1 Univervdad

Doroamencana
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5.7 Conclusiones Finales
Tras dialogar en plenaria con los participantes sobre la importancia de contar con
una estrategia de comunicacion que potencialice el impacto de nuestros esfuerzos, el Grupo

Zimat se comprometido a acompanarnos en el disefio de una “estrategia paraguas” y de

“mensajes clave”, que puedan ser adaptados a los diferentes contextos.

Facilitado por:

Marto M. Mejio

ome Mossanto Mésico, Genenal Electric de México, o mstRuto Desc
Seguros La Comargal v\ UNESCO.

Ha o expositora en Médco y fuera dal paia en numercsos Seminastiocs y
Conforsacias en tarus referentes 2 las Estratagiar de Comonicacdn
Corpamtiva

Es Miambro Artivo g% 1a AsOcs

Qrganizaoons (Flal Mexc

Inigiativa Gemi (FIs¥ en M

Management), y de SUSTINTA {SUSTENTA Compromase Empresanial pam o
Manejo integra) de Tiesduas 551dos, A.C ) las cusles Tmat ayucd & ban

Prasidents du o Asocatitn du Agencia Profesionales de Relacicnes
Pubiices (PRORAP) e Mévico

Los miembros de la CACyC nos comprometimos a:
« Integrar todas nuestras actividades de comunicacion y difusién en una estrategia.
o Practicar el disefio de mensajes clave.

o Profesionalizarnos en el disefio de herramientas de investigacién, tales como

encuestas.
o Profesionalizarnos en el manejo de medios digitales.

o Estimular la apropiacion del proceso de comunidad de aprendizaje al interior de

nuestras organizaciones.
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o Alentar el intercambio y el interés por el aprendizaje y el fortalecimiento continuo
de nuestras capacidades técnicas e institucionales a través del portal

Www.agua.org.mx

6. Disefio del proximo paso: Foro de Politicas Publicas (Febrero 2011)

En miras de alentar el espiritu de corresponsabilidad para el proximo encuentro, los
miembros de la CACyC identificamos como principales ejes de trabajo:

e« Una Feria de Instituciones y Proyectos que posibilite mayor intercambio y

profundidad a la hora de compartir informacion.
o Reflexion y analisis sobre:
« diagndstico sobre incidencia en politicas publicas,
« espacios de participacion,
« el funcionamiento de los comités/consejos,
« las competencias de los distintos érganos de concertacion.
« los procesos de rendicion de cuentas a los involucrados.

7. Evaluacion del Evento
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Evaluacion integral:

| .

Faciltacken Exposicion del Deteccion de Exposicion de Creacionde Dominio de  Obtencion de

del Tafler obgetivo las ias keas g un ambiente  técnicas  conclusiones
geneml del  expectativas forma clar por o8 didacticas por
foro de s parte de los  partcipacddn  parte de los
participantes  ponentes  permanenta  ponentes
an al grupo
Indicadores
woo
91 927 7 T
%00
800
700
800
E >
400
00
200
100
00 +
Particpacion del  Utiidad de los temas Particpacion activa P P dolos  Rewsidn critca y
Geupo ranados o8 108 asslentes en  asstantes en ol CONSIrUCCION
los &) ¥ aksts y ol oa hos
actividades de sy peopia temas
Indicadores

8. Directorio de Participantes

Puedes consultar el directorio de participantes en:
http://agua.org.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=13654:primer-foro-

de-sensibilizacion-y-comunicacion-de-la-cacyc&catid=1231:eventos&Itemid=100132
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