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Responsabilidad Social
Programa de aportaciones voluntarias

Saltillo, Coahuila a 09 de Marzo 2011
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Aguas de Saltillo

i | ! EMPRESA PARAMUNICIPAL DE SERVICIOS

“".';' i

ks E . L K 1 . s
presa Mixta: con participacion

privada

e Brindamos los servicios de agua potable y drenaje
sanitario para la ciudad de Saltillo

e Solucionamos el problema del agua que existia en
la ciudad

e Actualmente contamos con mas de 200 mil
clientes

* Hemos logramos excelentes niveles de eficiencia

Comercial '

EFICIENCIAS e 957

FisicaA'
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d Aguas de Saltillo
’;‘ | illai EMPRESA PARAMUNICIPAL DE SERVICIOS

4

~ Desarroll
.l- [lie

— Auvisos de alto consumo e I
domicilios s

— Carta compromiso a clientes

— Atencion a colonias

— Areas verdes y Tomas comunitarias
— Financiamiento de tinacos

— Tarifas especiales de contratacion
— Apoyo a clientes con rezago

Realizamos actividades para promover la conservacion del
vital liquido

— Programas escolares ~

— Campaia de concientizacion L
Brindamos apoyos econdmicos a instituciones /~

— Albergue de los nifios y las nifas

Apoyamos programas para la recaudacion en beneficio de
otras instituciones

— Aportaciones voluntarias N & ~
— Redondeo p p p \
— Anforas /*\

/_\/—'\
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Aguas de Saltillo

EMPRESA PARAMUNICIPAL DE SERVICIOS

pall E

PROFAUNA, para la conservacion de
la sierra Zapaliname.

NICLA, apoyo a ninos con leucemia.

CRIT, centro de rehabilitacion infantil
Teleton.

DIF Coahuila, programa de corazon a
corazoncito y proyecto Huasteco.

\ : \ _ \ \ ’ »
K—/, K—/ .\ .

® Aguas de Saltillo, S.A. de C.V., Todos los derechos reservados, 2010 4



Aguas de Saltillo

EMPRESA PARAMUNICIPAL DE SERVICIOS

|F:‘.‘:. _ . s e R I.‘. g 2
- Solicitud de la institucion interesada — Presentacion del prc
- N it e e -

2.  Maodificacion del sistema informatico de AGSAL — Se incluye nombre de
institucion en las base de datos para la facturacion de las aportaciones

3. Firma de convenio de colaboracion AGSAL - Institucion — Descripcion de bases
establecidas para las aportaciones

4. Desarrollo de formato de inscripcion — Firmada por los clientes

5.  Calendario para aprovechamiento del modulo de informacion — Espacios en
todas las oficinas comerciales de AGSAL

6. Campanas de promocion y difusion de resultados — Realizadas por la institucion
beneficiada
Firmade

interesad

Modif. al Forma - | Cam_paﬁ.ajs .
. sistema . inscripcién . dedifusion
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‘)Aguas de Saltillo
1.9 '- - '. EMPRESA PARAMUNICIPAL DE SERVICIOS

g~

CUENCAS Y CIUDADES - PROYECTO PARA LA CUENCA HIDROLOGICA DE SALTILLO

. ; Saltillo, Coahuilaa _ de _ del201 ___
Lic. Alejandro Osuna Ruiz-Poveda

Director - Aguas de Saltillo S.A. de C.V.

Por medio de la presente acepto realizar, de manera voluntaria, una aportacion mensual a favor de la
conservacion de la Sierra Zapalinamé. Dicha contribucion aparecerd en mi recibo de pago por servicio de agua
y sera por la cantidad de:

(8300 []) (8500 []) (81000 []) (OTRACANTIDAD )
Por otra parte estoy de acuerdo en que mi aportacién tenga un incremento anual del 1%
st [ No []
=
Correo electronico: Firma de Aceptacion:
RECAUDADOR (No. DONANTE | )

Emilio Castelar 956 Zona Centro, Saltillo, Coah. www.profauna.org.mx boletines@profauna.org.mx Tel. 4125404 y 4129896
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Aguas de Saltillo

EMPRESA PARAMUNICIPAL

DE SERVICIOS

{“Oricina Contra Oticina Comercial Norts

i
Q) tezesesa]

DATOS DEL CLIENTE
SANDRA GRIMALDO GARCIA

EURIPIDES 570
VALLE DORADO
SALTILLO, COAHUILA

R.F.C.

Aportacion Sierra de Zapaliname 0%
Plaza Publica0% 32.81/ 24

Cargo por Redondeo

DOMICILIO FISCAL

EMPRE® A
CERTIF’ .AaDA

| Mo~ _s | MPORTE

27-07-2010 J

FACTURACION MES ACTUAL ADEUDO P~ _, «<EZAGO

Servicio da Agua 0%
Servicio de Drenaje 16%

Apertacién Sierra de Zapalinams,
Plaza Publica 0% 32.81/

Cargo por Redondeo

202
136
080

4355
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Subtotal

Iva 0% 0,00

1va 16% 1.05

Total /
Crodito por Redondeo 080

Total dol Mes 4400 |
[TD‘I'ALAPAGAR 44.00 (CUARENTA Y CUATRO PESOS 00/100 M.N.) ] \ ;

SALTILLO © SELLO DEL BANCO. Paco
MENSAJES GRAFICA HISTORIAL DE CONSUMO

E rtante I — . f

T e [—— | |

Pague a tiempo y evite recargos. = —— .0

Agradecemos su pago por $  44.00 efectuado el 23/Ago/2010 I e = iyt

9 g ‘OET WOV DI ENE FEB WAR ABR WAY JUN JOLAGS. Sl f | |
No. CONTRATO No. FACTURA FOLIO AGUAS DE SALTILLO 4
148865-9 B14047558 010584695
MES DE FACTURACION  REZAGO SUBTOTAL MES + REZAGO
Ago-10 J 0 J 4355 |
. - VA% o
1.05 /
94001488551008000004400100919 — . (
CREDITO POR REDONDEO ___-ILJ [ 1 f
ANTICIPO 0.00
' TOTAL A PAGAR a4 ’30__1/ \



Aguas de Saltillo

EMPRESA PARAMUNICIPAL DE SERVICIOS

Estos programas requieren de una inversion de recursos
economicos y humanos por parte del organismo
operador para controlar las actividades de seguimiento

Transparencia del proceso

R

— — r—
Mgdlflc;hw'l \ -~ nd

" Atencio
‘sistemas Cobro de las eneracl ‘aclaraciones

\/‘portac&' . de Cheques

Captura Archivo
 aportaciones Segulmlento control de

(Ingresos y ontable . formatos de
SW — utorlzac n
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dp Aguas de Saltillo
'v ;

1tarias pare

Recaudacion para PROFAUNA

1500000

1000000

500000

B ANOS 200220032004 2005|/2006|2007|2008/2009 2010

B APORTACIONES| - |38,2| 236,| 310, 542,7 742, 895,| 1,201,303
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Aguas de Saltillo

EMPRESA PARAMUNICIPAL DE SERVICIOS

1,400,000.00
1,200,000.00
1,000,000.00
800,000.00
600,000.00
400,000.00
200,000.00
0.00
TELETON

RECAUDACION
2010

NICLA

PROFAUNA
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dp Aguas de Saltillo

Trasmision de videos en areas de atencion a clientes

o,

- Espacios para promocion del programa

o,
N

e : P
Espacio para difusion de logros
\-//_\
Concurso de videos
\./

Concurso de composicion musical
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Aguas de Saltillo

EMPRESA PARAMUNICIPAL DE SERVICIOS

i3 ‘o —._‘_, =g =

1. Empresa Mixta brinda confianza de los clientes

2. PROFAUNA es una asociacion civil que hace
una buena gestion de los recursos

3. Destino de los recursos obtenidos es en
beneficio de un area protegida

4. Informacion constante de resultados ala
poblacion

5. Apoyo del gobierno estatal y municipal

o, —~ g . o,
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S d D Aguas de Saltillo
4 ‘M

. Ahorro de papel
Vida de un nuevo arbol

Contribucion al medioambiente

Colaboracion de
PROFAUNA para llevar
a cabo este proyecto de
plantacion de arboles.
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