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Responsabilidad Social
Programa de aportaciones voluntarias

Saltillo, Coahuila a 09 de Marzo 2011
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• Creada en el año2001

• Empresa Mixta: con participación pública y 
privada

• Brindamos los servicios de agua potable y drenaje 
sanitario para la ciudad de Saltillo

• Solucionamos el problema del agua que existía en 
la ciudad

• Actualmente contamos con más de 200 mil 
clientes

• Hemos logramos excelentes niveles de eficiencia 

Nuestra empresa

98%75%EFICIENCIAS

Física

Comercial
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• Desarrollamos programas sociales para nuestros clientes
– Avisos de alto consumo e  Inspecciones internas a 

domicilios
– Carta compromiso a clientes
– Atención a colonias
– Áreas verdes y Tomas comunitarias
– Financiamiento de tinacos
– Tarifas especiales de contratación
– Apoyo a clientes con rezago 

• Realizamos actividades para promover la conservación del 
vital líquido
– Programas escolares
– Campaña de concientización

• Brindamos apoyos económicos a instituciones 
– Albergue de los niños y las niñas

• Apoyamos programas para la recaudación en beneficio de 
otras instituciones
– Aportaciones voluntarias
– Redondeo
– Ánforas

Responsabilidad social
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1. PROFAUNA, para la conservación de 
la sierra Zapalinamé.

2. NICLA, apoyo a niños con leucemia.

3. CRIT, centro de rehabilitación infantil 
Teletón.

4. DIF Coahuila, programa de corazón a 
corazoncito y proyecto Huasteco.

Responsabilidad social

Recaudación de aportaciones voluntarias 
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1. Solicitud de la institución interesada – Presentación del proyecto

2. Modificación del sistema informático de AGSAL – Se incluye nombre de 
institución en las base de datos para la facturación de las aportaciones

3. Firma de convenio de colaboración AGSAL ∙ Institución – Descripción de bases 
establecidas para las aportaciones

4. Desarrollo de formato de inscripción – Firmada por los clientes

5. Calendario para aprovechamiento del módulo de información – Espacios en 
todas las oficinas comerciales de AGSAL

6. Campañas de promoción y difusión de resultados – Realizadas por la institución 
beneficiada

Aportaciones voluntarias

Modif. al
sistema

Formatos 
inscripción

Campañas 
de difusión

Calendarización
días de promoción

Solicitud 
institución 
interesada

Firma de
convenio

Desarrollo del proceso
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Programa Cuencas y Ciudades

Formato de inscripción PROFAUNA
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Programa Cuencas y Ciudades

Descripción de aportaciones en la factura 



® Aguas de Saltillo, S.A. de C.V., Todos los derechos reservados, 2010 8

Programa Cuencas y Ciudades

Transparencia del proceso 

Control interno del programa 
Estos programas requieren de una inversión de recursos 
económicos y humanos por parte del organismo 
operador para controlar las actividades de seguimiento

Captura de 
aportaciones
(Ingresos y 
bajas)

Seguimiento 
contable

Archivo y 
control de 
formatos de 
autorización

Generación 
de cheques

Modificación 
sistemas 
comercial y 
contable

Cobro de las
aportaciones

Atención de 
aclaraciones
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Programa Cuencas y Ciudades

Recaudación para PROFAUNA
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APORTACIONES  ‐    38,2  236,  310,  542,7  742,  895,  1,20  1,303
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Comportamiento de la recaudación de 
aportaciones voluntarias para PROFAUNA
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Aportaciones voluntarias

RECAUDACIÓN
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TELETÓN NICLA PROFAUNA

Comparativo de ingresos por Institución 
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Colaboraciones con PROFAUNA 

Apoyos brindados para otros proyectos como:

Concurso de videos

Concurso de composición musical

Trasmisión de videos en áreas de atención a clientes

Espacios para promoción del programa

Espacio para difusión de logros
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1. Empresa Mixta brinda confianza de los clientes

2. PROFAUNA es una asociación civil que hace 
una buena gestión de los recursos

3. Destino de los recursos obtenidos es en 
beneficio de un área protegida

4. Información constante de resultados a la 
población

5. Apoyo del gobierno estatal y municipal

Claves del éxito  

¿Por qué funciona este programa?
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1. Ahorro de papel

2. Vida de un nuevo árbol

3. Contribución al medioambiente

Programa medioambiental AGSAL  

Facturación electrónica

Colaboración de 
PROFAUNA para llevar 
a cabo este proyecto  de 
plantación de árboles.
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Responsabilidad Social
Programa de aportaciones voluntarias

Saltillo, Coahuila a 09 de Marzo 2011


