“r_\(_ic‘id?'de‘ cue
) X :n

l'n?r”f‘.' )

(i ’111"1';’1' ! ‘il'[l.'t

:”-‘alll"'hf”
e

““\M“n\\\n

P LA



Pago

f—\/-\\? Establecer pagos por servicios de cuencas

Editado par
Mark Smith, Doif de Groot, Daniéle Perrot-Maitre and Ger Bergkamp

UICN

rie: Ninolel pam i Nanalee:



La designacién de entidades geograficas y la presentacién del material no implican la expresién
de ninguna opinién por parte de la UICN respecto al estatus juridico de ningun pais, territorio o
area, o de sus autoridades, o referente a la demarcacién de sus fronteras y limites.

Los puntos de vista que se expresan en esta publicacion no reflejan necesariamente los de la UICN.

Publicado por:

Derechos de autor:

Referencia:
ISBN 10:
ISBN 13:
Disefio de:
Impreso por:

Traduccion:

Se puede obtener de:

UICN, Gland, Suiza

© 2006 Unioén Internacional para la Conservacién de la Naturaleza y de
los Recursos Naturales

Se autoriza la reproduccién de esta publicacién con fines educativos y
otros fines no comerciales sin permiso escrito previo de parte de quien
detenta los derechos de autor con tal de que se mencione la fuente.

Se prohibe reproducir esta publicacion para venderla o para otros fines
comerciales sin permiso escrito previo de quien detenta los derechos de
autor.

Smith, M., de Groot, D., Perrot-Maitre, D. y Bergkamp, G. Pago:
Establecer pagos por servicios de cuencas. IUCN, Gland, Suiza, 112 pp.

2-8317-0958-X
978-2-8317-0958-1

Melanie Kandelaars
Imprenta y Litografia ORO Print S.A.
José Maria Blanch

The World Conservation Union (IUCN)
Publications Division

Rue Mauverney 28

1196 Gland

Suiza

Tel +41 22 999 0000

Fax +41 22 999 0010

books@iucn.org
www.iucn.org/publications

También estd disponible un catalogo de las publicaciones de la UICN



Contenido

IMIENSAJES ClAVES ..ot e ettt et ettt e e et e e e e et e e ea e e aa e ee e anan 5
L= =T o o PSP 10
o FR oY = VN U oY TP 11
AGradeCimiENtOS ........oiiiiiiii e eaas 12
Capitulo 1. Incentivos para la seguridad hidrica ..........c....oooiiiiiiiiii e, 15
1.1 Entender los servicios de 1as CUBNCAS ....cevuiiiiinuiiiieii e eee e e 15
1.2 ¢Por qué son importantes los servicios de las cuencas? .........cccceevvvvevieennnnn. 18
Capitulo 2. Valorando y gestionando los servicios de las cuencas ..........c....cccceeeunnnenn. 23
2.1 Relacionar el uso de la tierra y del agua con beneficios rio abajo ............ 23
2.2 Valoracién de los servicios de 1as CUBNCAS ....ceeevuuiiiiiiiiiiiieeeieeeee e 31
2.3 Pasar de la valoracion a establecer un plan de pago ......cccoeveviviiiiiiiiineeinnnns 36
2.4 Lista de verificacion: fundamentando los planes de pago .........ccceeeennnnnnnn. 38
Capitulo 3. Elaborar un plan de pagos ...........ooiiiiiiiiiiiiiii e 41
3.1 Incentivos pasados en el Mercado para la gestién de cuencas .................. 41
3.2 Clases de planes de pago para servicios de CUENCAS ...c.coeeveuveeenireinnieeennnenn. 47
3.3 Identificar opciones para la elaboracién de un plan de pago ................... 53
3.4 Movilizar recursos fiNANCIEIOS .......oviiiiii i e 57
3.5 Lista de verificacién: disefio de planes de pago ...cccovevvvveeiiiiiiiiiiceecie e, 60
Capitulor 4. Camino a recorrer para llegar aun acuerdo ........c...ccceveeiiiiiiiiiiiinneiineeennn. 63
4.1 Iniciar la participacion y el didlogo ......veiiiiiiiiiiii e 63
4.2 ;Quiénes deberian participar? .....ooviiiiii 65

4.3 Abrirse paso entre las instituciones y el poder ......c.ooiiiiiiiiiiiiiii 72



4.4 Preparar el camino para negociaciones exitoSas ......ccccveeeiveeiuireeinieeiuieneennns 75

4.5 Lista de verificacion: llegar a un acuerdo ......cccooeuiiieiiiiiiiiiicii e 77
Capitulo 5. NOrmas €n acCiOn ..........ccooiiiiiiiiiii e e e e e e e e e eaaeeen 81
5.1 Potenciar @ inStitUCIONES .......iiiiiiiiiii e e 81
5.2 Marco legal y contractual de referencia ......cccoeeeviiiiiiiiiiiiiiiiii e, 84
5.3 Asegurar el cumplimiento y la aplicacion .........coooviiiiiiiiiii 88
5.4 Lista de verificacion: definir las reglas .......cccoooeuiiiiiiiiiiiiiii e, 92
Capitulo 6. Aprender de socios y de la experiencia ..........cccoovvvviiiiiiniii i, 95
6.1 Planes de pago y aprendizaje social .......cooveiiiiiiiiiiiiiii e 95
6.2 Recorrer el ciclo de aprendizaje ..o 97
(@ T T - ol U =Y [ o T TP 103
CUAAIOS Y GrAfiCOS ... e 104
REFEIENCIAS ...t e e e e e s 105
L oYY o T o PP 107

Créditos de las fotografias ...........coooiiiiiiiiiiiii e 112



Mensajes claves

1. Incentivos para la seguridad hidrica

Las cuencas son las unidades apropiadas para la gestion hidrica

Una cuenca es el area de tierra que alimenta de agua, por medio del proceso de absorciéon de
precipitacién pluvial a través del paisaje, a un rio, a afluentes y al caudal principal del rio. Las
cuencas también reciben el nombre de “cuencas de drenaje” o “cuencas fluviales”.

Los servicios de las cuencas benefician a las personas y a la naturaleza

Los diversos componentes que configuran el paisaje dentro de una cuenca - por ejemplo
bosques, praderas, areas cultivadas, areas riberefas y humedales — conforman grupos de
ecosistemas. Estos ecosistemas proporcionan ‘servicios de cuencas’. Estos se definen como los
beneficios que se obtienen de los ecosistemas que estdn en una cuenca y que sustentan a
usuarios del agua rio abajo, incluyendo ecosistemas.

El pago por servicios de cuencas es una innovacion importante en la gestion hidrica

Los servicios de las cuencas son clave en cuanto a generar seguridad hidrica para los usuarios del
agua rio abajo. Proporcionar incentivos mediante el pago a gestores de tierras y de agua para
que mantengan servicios de cuencas es una forma innovadora de fortalecer la seguridad hidrica.
En la actualidad se puede encontrar alrededor del mundo toda una gama de casos de los cuales
se pueden extraer lecciones de qué hacer y qué no hacer en relacién con planes de pago por
servicios de cuencas.

2. Valorando y gestionando servicios de cuencas

Relacionar el uso de tierras y de aqua rio arriba con los beneficios rio abajo

Si se quiere que un plan de pagos tenga éxito y perdure, las acciones y el cambio que realicen los
gestores de tierras y del agua rio arriba deberian conducir a beneficios identificables para los
usuarios del agua rio abajo. Por tanto, deben identificarse relaciones claras de causa-efecto entre
practicas de uso de la tierra y del agua rio arriba y la provision de servicios de cuencas para los
usuarios rio abajo. Hasta qué punto resulte posible lo indicado varia en forma considerable de
un caso a otro.

Utilizar indicadores y metas para definir la situacion al comenzar y sequir el rastro del avance
Los servicios de las cuencas dependen de una “combinacion e intensidad 6ptimas” del uso de
tierras y del agua en las cuencas. Es importante definir y cuantificar indicadores que permitan
seguir el rastro del avance en la provisién de servicios de cuencas que beneficien a usuarios
especificos. Estos indicadores y metas deben relacionarse en forma directa con variables medibles
del uso de la tierra y del agua y los deben acordar las partes interesadas que sean participantes.
Como parte del plan puede necesitarse planificar la recopilacion de datos nuevos o mejorados
para un conjunto limitado de indicadores y metas claves.



Centrar las inversiones en acciones y localidades acordadas

Es importante definir con claridad las metas del plan de pago a partir de los vinculos causales que
se hayan establecido entre acciones rio arriba y beneficios rio abajo. Tener metas claras ayuda a
definir localidades que hay que escoger para intervenciones concretas. También ayuda a reducir
la cantidad de partes interesadas que se involucrarian en el plan y los mecanismos que se
utilizarian. Genera ademas transparencia y confianza entre las partes interesadas en el plan.

Fundamentar la conveniencia de invertir por medio de la valoracion de los servicios de cuencas
Se puede utilizar la valoracion econémica de los servicios de cuencas para ayudar a que se tome
conciencia de la importancia de dichos servicios y para generar apoyo para un plan de pago. Sin
embargo, los precios finales que se acuerden dentro de un plan de pago los determinaran los
costos y beneficios para las partes interesadas.

Son esenciales proveer informacion a las partes interesadas y la negociacion entre ellas

Las partes interesadas deben estar bien informadas para poder decidir donde se deberia invertir
y qué cambios e impactos se buscan. Hay que establecer con claridad qué partes interesadas
pueden tener un impacto en los servicios de la cuenca (‘vendedores’) y qué partes interesadas se
pueden beneficiar de los servicios de la cuenca (‘compradores’) La evidencia que relaciona los
cambios en la tierra y el agua con niveles de servicios de cuencas constituyen una base
importante para reunir a compradores y vendedores potenciales.

3. Elaborar un plan de pagos

Proponer servicios de cuencas que sean de interés de todos

Con los ingredientes adecuados, buen disefio y acuerdos efectivos, un plan de pago hace que la
restauracion o conservacion de servicios de cuencas resulte beneficiosa para todas las partes
involucradas. Entonces, cuidar de los servicios de cuencas pasa a ser de interés de todos, en lugar
de serlo solo de quienes se sienten amenazados por los impactos de la degradacién o ya estan
sufriendo debido a ellos. La base fundamental para este cambio es que se definan valores para
los servicios de cuencas y que se vinculen estos valores a mercados en los que se intercambian
dichos servicios.

Crear mercados ayuda a internalizar costos que se ven como externalidades

Los planes de pago internalizan externalidades con la creaciéon de mecanismos de mercado para
el intercambio de servicios de cuencas por parte de vendedores rio arriba y beneficiarios rio
abajo. Si estan bien disefiados, los planes de pago pueden ser una forma costo-efectiva y
eficiente de influir en la escogencia y comportamiento en la gestion de tierras y agua en una
cuenca. Pueden ayudar a incrementar la toma de conciencia entre las partes interesadas en
cuanto al valor de los servicios de cuencas, estimuldndolas a utilizar mejor los recursos
disponibles con el fin de incrementar la seguridad hidrica.

Entender el mercado para servicios de cuencas

Para poder establecer un mercado para servicios de cuencas, hace falta reconocer como activos los
bienes y servicios que proporciona la combinacién de ecosistemas en una cuenca. Se debe
reconocer que estos activos se pueden negociar y que se puede acordar un precio para éstos.
Deberian identificarse los compradores y vendedores de servicios que estén dispuestos a
considerar incorporarse a un posible plan. Deberian determinarse con claridad la propiedad, el
acceso y los derechos de uso en relaciéon con la tenencia de la tierra y los recursos hidricos.



Hay toda una gama de opciones para planes de pago

Son posibles diferentes clases de planes de pago. Un plan privado implica el pago directo a
proveedores de servicios, la compra de tierra y compartir los costos entre las partes privadas
involucradas. Un plan de tope-y-negociacion fija un limite para la extraccion de agua o
contaminacién y facilita negociar con permisos entre usuarios de agua. Con un plan de
certificacion o de eco-etiquetado, se incluyen los costos de servicios en el precio que se paga por
un producto negociado.

Por ultimo, los planes de pago publico, que son los mas comunes, involucran a agencias publicas
e incluyen tarifas para usuarios, compra de terrenos u concesién de derechos para usar los
recursos de éstos, asi como mecanismos fiscales basados en impuestos y subsidios.

Evaluar con cuidado las opciones para determinar cual es el que encaja mejor

Para cualquiera de los planes de pago por servicios de cuencas, deberian formularse con claridad
los objetivos y ponderarse los impactos potenciales econdémicos, sociales, sanitarios y
ambientales. Deben compararse las ventajas y desventajas de las diversas opciones para planes.
De igual modo, deberia determinarse la conveniencia de los diversos planes en vista del
contexto social, econémico y politico del plan. Las partes interesadas deberian estar informadas
acerca de la evaluacion de las diversas opciones e involucrarse en ésta.

Ponderar con cuidado la efectividad y aceptacion de un plan

Los planes de pago por servicios de cuencas requieren una ponderacion cuidadosa de cuan utiles
y aceptables resultan para las partes interesadas. Pagar por servicios de cuencas es una forma
innovadora de proporcionar incentivos para la gestion de cuencas, pero se estan convirtiendo en
forma acelerada en un instrumento fundamental. Mds y mas personas necesitan tomar
conciencia de cémo elaborar y aplicar estos planes. El aprendizaje social seguird siendo un
aspecto critico para el desarrollo de planes exitosos de pagos en el futuro.

4. Camino a recorrer para llegar a un acuerdo

Establecer un plan de pago requiere que compradores y vendedores negocien

Las negociaciones entre compradores y vendedores de servicios de cuencas pueden tomar muchos
afos. Para poder completar con éxito dichas negociaciones los facilitadotes y las partes
interesadas tienen que llegar a una comprension compartida de los diversos intereses, activos,
capacidades y poder de los actores. El propdsito deberia ser la formulacién de un acuerdo que
especifique el disefio y las reglas para operar un plan de pago que sea efectivo, eficiente, capaz
de hacerse cumplir, transparente, equitativo y sostenible.

Consegquir que las partes adecuadas se involucren muy pronto

Identificar quién debe involucrarse en la negociacion de un plan de pago y estimar su interés por
medio de comunicaciones efectivas en una fase inicial. Procurar tener un intermediario que actue
como mediador honesto, por ejemplo, de ONG’'s locales, grupos comunitarios o agencias
gubernamentales. Involucrar a compradores potenciales de servicios que utilizan servicios de
cuencas en forma directa o indirecta, sin olvidar pensar en el medio ambiente mismo. Invitar a
los vendedores potenciales de servicios en condiciones de producir el mayor impacto debido a la
cantidad de financiacion que se estima estara disponible. Identificar el apoyo especializado
requerido en las diversas etapas del proceso de negociacién incluyendo a hidrélogos, ecélogos,
planificadores del uso de tierras, banqueros o abogados.



Realizar un analisis especifico para apoyar las negociaciones

Emplear al analisis de partes interesadas para orientar las negociaciones hacia acuerdos que
puedan ser institucionalmente factibles y social y politicamente aceptables. Utilizar el analisis
institucional para ayudar a que los negociadores decidan qué instituciones deberian participar en
un plan de pago, qué papeles son adecuados y donde se necesitan instituciones nuevas para
llenar algun vacio. Por medio del analisis de poder, determinar la influencia y control relativos
sobre la gestion de las cuencas de diferentes grupos de partes interesadas. Asegurarse de que
durante las negociaciones se protejan los intereses de partes interesadas claves con poco poder.

Utilizar una serie de oportunidades para comenzar a negociar o para avanzar en la
negociacion

Irdn presentdandose numerosas oportunidades que pueden ayudar a avanzar hacia un acuerdo.
Las oportunidades se pueden presentar por cambios en politicas, lo cual permite que las partes
interesadas analicen sus implicaciones. También podria disponerse de nueva informacion en
relacién con servicios de cuencas de importancia directa para algunas de las partes o todas ellas.
Podrian producirse tensiones, conflicto o crisis que contribuyan a que las partes formen un frente
comun y les permita encontrar nuevas formas de seguir con sus discusiones. También puede
aparecer un nuevo lider politico (local) o campedn o se puede encontrar a alguien que movilice
a las partes para que se sienten a trabajar juntas para llegar a un acuerdo.

5. Reglas en accion

Es fundamental disponer de reglas y mecanismos de transaccion claros y susceptibles de
aplicacion

Para que operen con éxito, los planes de pago por servicios de cuencas requieren reglas y
mecanismos de transaccién que sean claros y susceptibles de aplicar. Todas las partes entienden
y concuerdan con estas reglas y mecanismos. De no establecerse reglas y mecanismos de
transaccion apropiados, es probable que se erosione la confianza y seguridad entre las partes
interesadas.

DisefAar un marco institucional de referencia para el plan escogido

Los ingredientes claves son: instituciones efectivas, leyes contractuales confiables que una buena
gobernanza sustenta, capacidad para realizar transacciones y capacidad creible de hacer cumplir.
De ahi que, la definicién de reglas para planes de pago requiera que se disefie un marco
institucional de referencia para un plan dado. Esto incluye aclarar los derechos, acordar las
obligaciones entre las partes, establecer acuerdos contractuales y mecanismos para asegurar que
se cumplan y se puedan aplicar.

Una bien definida tenencia de la tierra y de los recursos forma parte del fundamento de los
planes de pago

Deben tomarse en cuenta los aspectos de tenencia para que los derechos de propiedad
contribuyan a sustentar en forma efectiva un plan de pago por servicios de cuencas. De ahi que
los derechos de propiedad tengan que proporcionar mas que la regulacion de la propiedad de la
tierra para incluir los recursos naturales que la tierra provee. Es fundamental asegurar que los
derechos de propiedad estén claramente designados, ya sea por medio de leyes formales o de
leyes consuetudinarias, para que los planes de pago produzcan los incentivos previstos para la
gestion de las cuencas. Un sistema de registro efectivo y una administracion confiable de los
derechos de tenencia constituyen un instrumento que permite tener constancia de los derechos
entre las partes interesadas.



Definir y establecer mecanismos para evaluar el cumplimiento

Si un plan de pago esta bien especificado, se describe en él de forma indirecta en qué consiste el
cumplimiento. Sin embargo, debe estipularse de qué modo se determinard y monitoreara el
cumplimiento. El cumplimiento se puede evaluar por medio de inspecciones en el terreno, en
cuyo caso deben estar definidos los métodos y procedimientos utilizados, las instituciones
involucradas y otros detalles importantes. También se puede evaluar el cumplimiento por medio
de revisiones en la oficina, examinando reportes preparados a partir del monitoreo propio y de
registros que guardan los compradores y vendedores de servicios utilizando procedimientos
acordados. Deberia disponerse de una designacion clara de responsabilidades para demostrar el
cumplimiento, y de sanciones acordadas en casos de incumplimiento.

6. Aprender de la experiencia en colaboraciones

Es vital una gestion sdlida del proyecto

Al elaborar y operar un plan de pago, debe haber una coordinacién efectiva entre los
componentes. Debe mancomunarse e integrarse la competencia de una gama de disciplinas. Esto
requiere trabajo en equipo y buena comunicacién entre personal del proyecto, expertos y partes
interesadas. Esta tarea no debe pasarse por alto ni ser tenida en menos, ya que puede consolidar
o destruir el plan de pago. Por tanto, se requiere para que dirija el plan un gestor o
administrador sélido con excelentes destrezas en la esfera de la comunicacién.

Establecer un proceso efectivo y transparente de aprendizaje social

Un proceso de aprendizaje social debe hacer posible una participacién significativa y bien
informada de las partes interesadas para establecer y operar el plan de pago. Hay oportunidades
iniciales para involucrar a las partes interesadas en aprendizaje social, como son la definicion del
alcance, el analisis de situacién, el analisis de escenarios y estudios de factibilidad. Monitorear y
evaluar los resultados e impactos de un plan permiten utilizar datos sélidos para informar a los
participantes acerca de si el plan estd logrando lo que se esperaba que consiguiera. Esto hace
posible que las partes interesadas reflexionen de verdad acerca de los logros del plan y de su
efectividad. Sin embargo, puede tomar muchos afios llegar a constatar pruebas de impacto.

Evaluar cuidadosamente la efectividad y aceptacion de un plan

Los planes de pago por servicios de cuencas exigen una evaluacion cuidadosa de cuan utiles y
aceptables resultan para las partes interesadas. Los pagos por servicios de cuencas son una forma
innovadora de proveer incentivos para la gestion de cuencas, pero se estdn convirtiendo en
forma acelerada en un instrumento indispensable. Mas personas deben adquirir conciencia de
cdmo desarrollar y operar estos planes. El aprendizaje social seguird siendo un aspecto
determinante para el desarrollo de planes efectivos de pago en el futuro.
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Prefacio

El agua como un bien, un servicio o un derecho, es un cuestionamiento cada vez mas
frecuente en nuestro globalizado mundo actual. La creciente presion a la que sometemos a los
recursos naturales y especialmente a los recursos hidricos nos exige responder esta incégnita. Si
a esto, anadimos la busqueda de equidad social, rentabilidad econémica y responsabilidad
ambiental, el escenario resulta extremadamente complejo.

Pagar o compensar, cdmo y a quién hacerlo, son esquemas que aun no se consolidan en
la practica de los actuales modelos de gestion del agua. Experiencias, herramientas y formas
innovadoras de abordar el financiamiento del cuidado del agua, son en nuestros dias, lo que mas
necesitamos para lograr resultados positivos y que tengan como caracteristica fundamental un
componente de sostenibilidad generacional, Unica garantia para una efectiva gestién ambiental
del agua.

Esta guia pretende establecer una hoja de ruta para la creacién de mecanismos vy
herramientas econdmicas que relacionen el desarrollo con la conservacion, las areas de vertientes
con las productivas, el campo con la ciudad; esta ultima con su siempre creciente proceso de
urbanizacion y siempre pendiente responsabilidad de conservacién.

Buscar una gestién integrada de los recursos hidricos, presupone la integracion de
actores y usuarios del agua, su participacion activa en la toma de decisiones, basadas en la
corresponsabilidad y solidaridad ante el recurso; condiciones estas, que se constituyen en la base
indispensable para plantear un esquema de pagos que financien la gestiéon responsable del agua.
Esperamos que esta publicacion nos ayude a encontrar el camino hacia esa anhelada meta en la
que todos nos volvemos parte no solo del problema sino de la solucién.

Pablo Lloret

Director
FONAG Fondo para la protecciéon del Agua
Quito, Ecuador
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Capitulo 1

Incentivos para la seguridad hidrica

Las personas utilizan en su vida diaria los servicios que proveen empresas, gobierno,
familia, amigos y comunidades. También utilizan servicios que les proporcionan los ecosistemas
en su entorno. Con frecuencia estos ultimos no gozan de reconocimiento sino hasta el
momento en que dejan de existir. Por ejemplo, por laderas aridas y erosionadas se va
descargando rio abajo agua cargada de sedimentos y entonces suele ser demasiado tarde para
revertir el dafio. Entonces, embalses y canales de irrigacion encenagados se convierten en una
limitante importante en cuanto a la seguridad del abastecimiento de agua. A menudo resultara
muy costoso revertir y restaurar los servicios de las cuencas que solian regular los caudales de
agua. Las cuencas y los servicios que proveen son conceptos esenciales en los que se sustenta la
creacién de incentivos para que las personas inviertan en servicios de cuencas y contribuyan
mejor a la seguridad hidrica rio abajo.

1.1 Entender los servicios de las cuencas

Una cuenca es el area de tierra que alimenta de agua a un rio por medio del proceso de
desagie de las precipitaciones en todo el paisaje, hacia afluentes y hacia el cauce del rio
principal. Las cuencas reciben también el nombre de “cuencas de desagle” o “cuencas
fluviales”. Estos términos son basicamente intercambiables aunque a veces se aplican a
diferentes escalas. Asi pues, se suele utilizar “cuenca fluvial” (river basin en inglés) para describir
una cuenca que abarca un area grande de tierra que desagua al rio principal, en tanto que
“sub-cuencas”o “micro-cuencas” son partes mucho mas pequefias de una cuenca que desaguan
hacia un afluente.

Dentro de una cuenca, la topografia, la geologia, la clase de suelos, la cobertura
vegetal, el uso de la tierra y otras actividades humanas modifican la calidad, cantidad y la
periodicidad de agua que desagua hacia rios y que fluye con ellos. En el recorrido, se pierde
agua, sobre todo por evaporacién en lagos, humedales, la superficie de los suelos y la vegetacion
humeda, y a través de la transpiracion de plantas y arboles. El agua que discurre por laderas y
canales fluviales, asi como por el subsuelo, puede acarrear sedimentos, nutrientes y otras
substancias quimicas o contaminantes. La calidad y cantidad de agua disponible para usuarios rio
abajo en una cuenca depende, asi, de las clases y distribucién de vegetacién, de la geologia
subyacente, de las clases de suelos que se encuentran y de la forma en que se utiliza y gestiona la tierra.

Dado que lo que determina los caudales de agua es la cuenca, esta constituye un area
adecuada para organizar la planificacién y gestion de recursos hidricos. La condicién en que se
encuentra una cuenca y la gestion de la cobertura vegetal, los suelos y los recursos de tierra junto
con los cursos de agua dentro de ésta son, por tanto, parte integral para planificar la
asignacioén y utilizacion del agua. La gestion de cuencas debe ocupar una posicion central en las
estrategias para asegurar suministros de agua y garantizar regimenes adecuados de caudal en los
rios para los usuarios de agua rio abajo. Esos usuarios de agua rio abajo, como por ejemplo
quienes riegan, operadores de hidroelectricidad, municipalidades, industrias y las personas
comprometidas con la conservacién de la naturaleza deben llegar a acordar juntos la mejor
forma de asignar el agua.’
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Los diversos componentes que conforman el paisaje dentro de una cuenca constituyen
grupos de ecosistemas. Incluyen, por ejemplo, bosques, praderas, areas de cultivo, areas
riberefias y humedales. Estos ecosistemas sustentan la biodiversidad de plantas y animales, y
también proveen bienes y servicios que sustentan el bienestar humano (ver Grafico 1.1). En el
Cuadro 1.1 se muestran ejemplos de bienes y servicios relacionados con el agua que proveen los
ecosistemas en una cuenca. Estos son servicios de cuencas: los beneficios que obtienen las
personas de ecosistemas ubicados en una cuenca.? Si se modifica la combinacion de ecosistemas
y de su cobertura, cambiardn los servicios de cuencas que se proveen. Los caudales de agua en
una cuenca, y por tanto la periodicidad y disponibilidad de agua rio abajo, dependen de la
cobertura vegetal en la cuenca rio arriba. A medida que los ecosistemas dentro de una cuenca se
modifican, pierden o se degradan, también cambia su capacidad para proveer servicios de
cuencas para satisfacer necesidades humanas.

Cuadro 1.1 Los principales servicios relacionados con el agua que proveen los ecosistemas en
una cuenca tipica.

Proporcionar servicios Servicios de regulacion

Servicios centrados en proveer directamente Servicios relacionados con la regulacion de
productos alimenticios y no alimenticios caudales o con la reduccion de riesgos que
provenientes de caudales hidricos tienen que ver con caudales hidricos

e Regulacion de caudales hidrolégicos (derrames
de amortiguacion, infiltracion de agua en los
suelos, recarga de agua subterranea,
mantenimiento de caudales base)

e Mitigacion de riesgos naturales (p.e. prevencion

e Abastecimiento de agua dulce

e Produccion de cosechas y frutas

e Produccién ganadera

e Produccién de peces

e Suministro de madera y de materiales

de construccion
e Medicinas
e Energia hidro-eléctrica

Servicios de apoyo

Servicios que se proveen para apoyar a habitats y
al funcionamiento de ecosistemas

e Habitat de vida silvestre
e Régimen de caudales necesarios para
mantener el habitat y los usos rio abajo

de inundaciones, reduccién de caudales pico,
reduccion de deslizamientos de tierra)

e Proteccion de suelos y control de la erosion y de
la sedimentacion

Servicios culturales y de recreo

Servicios relacionados con recreo e inspiracion
humana

e Recreo acudtico

e Estética del paisaje

e Patrimonio cultural e identidad
e |nspiracion artistica y espiritual



Grafico 1.1 Las funciones y servicios principales de una cuenca tipica
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1.2 ¢;Por qué son importantes los servicios de las cuencas?

Los ecosistemas que proporcionan servicios de cuencas forman parte de la
infraestructura que se requiere para la seguridad del agua. En términos practicos, la seguridad
del agua conlleva varias implicaciones importantes. Deben asegurarse los suministros de agua
para usos especificos como agua potable, agricultura, industria, transporte o ecosistemas rio
abajo. Por otro lado, conlleva disminuir riesgos y obstaculos relacionados con el agua como
inundaciones, sequias o contaminacion. Se esta reconociendo cada vez mas el papel que pueden
desempefiar grupos de ecosistemas en una cuenca, como bosques o humedales, en cuanto a
contribuir a la seguridad del agua.

Con un reconocimiento creciente de la contribucién de los servicios de cuencas a la
seguridad del agua, se ha venido enfatizando cada vez mdés determinar el valor de estos
servicios.> De igual modo, las personas han comenzado a darse cuenta de que necesitan
invertir en el mantenimiento de servicios de cuencas, del mismo modo que invierten en el
mantenimiento de otras clases de infraestructura. Sin dichas inversiones, es probable que se
vayan degradando servicios concretos de cuencas que son beneficiosos para los usuarios rio abajo.

“LAS PERSONAS NECESITAN INVERTIR EN SERVICIOS DE
CUENCAS.”

Aunque las personas estan cayendo cada vez mds en la cuenta de que su seguridad de
agua depende del régimen de su administracién en las cuencas, con frecuencia no estan
preparadas para pasar de la preocupacién a la accién en el terreno. El pago por servicios de

Fotografia 1.1 El agua limpia en los rios corriente abajo depende de que se presten servicios de cuencas rio

arriba (Quito,Ecuador).



cuencas es una innovacién importante en la gestion hidrica para abordar este problema. Utiliza
un enfoque basado en incentivos para mantener los servicios de cuencas que son determinantes
para la seguridad del agua. A lo largo de décadas recientes, se han ido desarrollando una gama
de planes piloto. A menudo han utilizado diferentes “nombres” como Pago por Servicios de
Ecosistemas (PSE), bancos de agua, planes para intercambios 6 “trade-offs” de agua o subsidios
hidricos. Se dispone cada dia de mas informacion acerca de qué se debe hacer y qué no hacer
para establecer y gestionar estos planes.

PAGO responde a la demanda de mas informacion practica sintetizada acerca de
establecer y aplicar planes de pago por servicios de cuencas. Esta demanda la expresan
compradores y vendedores de servicios de cuencas, asi como intermediarios que a menudo
ayudan a establecer y poner en practica planes de pago. El propdsito de PAGO es ayudar a esas
partes en el disefio de planes que sean efectivos, eficientes, sostenibles y equitativos. PAGO
ofrece la vision general de los diversos componentes que deben armonizarse para establecer un
plan de pago para servicios de cuencas. En el Grafico 1.2 se resumen una serie de aspectos
criticos que se analizan en los diversos capitulos del libro.

Grafico 1.2: Componentes que deben armonizarse durante el desarrollo de un plan de pago
por servicios de cuencas. La numeracion se refiere a las Secciones en los capitulos 2-6 en las
que se analiza cada componente.
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Ante todo, PAGO aclara en qué consisten los servicios de cuencas, cdémo medirlos y como
asignarles un valor. También explica por qué es vital establecer un vinculo causal claro entre
mejorar o evitar la degradaciéon de un servicio de cuencas y resultados directos relacionados con
la seguridad del agua. Sin este vinculo, es improbable que un plan de pago movilice amplio
apoyo de parte de compradores potenciales.

En segundo lugar, PAGO diferencia una gama de planes de pago por servicios de
cuencas. Es importante entender los diversos mecanismos, sus pros y sus contras asi como sus
“mecanismos basicos” para poder escoger un enfoque concreto para una situacién particular.
También explica los puntos de vista tanto de compradores como de vendedores acerca de los
servicios de cuencas. Encontrar una conexién entres estas dos perspectivas es crucial para
establecer un plan de pago.
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Después de esto, PAGO define coémo asociar a compradores y vendedores. En cuanto a
esto, es fundamental entender el contexto institucional, legal y de politicas. PAGO explica cémo,
sobre la base de un sélido andlisis de las partes interesadas, se pueden escoger bien desde el
comienzo de la elaboracion de un plan.

“EL PAGO POR SERVICIOS DE CUENCAS ES UNA
INNOVACION IMPORTANTE EN LA GESTION HIDRICA.”

PAGO define luego la gama de aspectos de politicas y legales implicados en la creacién
y aplicacién de un plan de pago por servicios de cuencas. Los componentes claves de los planes
de pago son instituciones efectivas y una ley contractual clara o una ley consuetudinaria clara.
Estas deberian facilitarlas una buena gobernanza, capacidades efectivas para gobernanza de
transacciones y una exigencia creible de cumplimiento. PAGO muestra cémo la aclaracién de
derechos, el acuerdo sobre obligaciones entre las partes y la creacién de acuerdos y mecanismos
contractuales para asegurar el acatamiento y el hacer cumplir, forman todos ellos parte de un
plan exitoso.

Por ultimo, PAGO explica qué se requiere para mantener el plan de pago por periodos
largos de tiempo. Monitorear, evaluar, aprender y actualizar el plan constituyen partes criticas de
la sostenibilidad de un plan exitoso.
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Capitulo 2

Valorando y gestionando los servicios de las
cuencas

Entender las conexiones es fundamental para elaborar planes de pago por servicios de
cuencas. Los planes de pago tienen que vincular la gestion de las cuencas con los impactos rio
abajo y, por tanto, los intereses y motivaciones de partes interesadas tanto rio arriba como rio
abajo. Hay que relacionar los valores para servicios de cuencas con la toma de decisiones en
cuencas. Hay aspectos claves que deben entenderse antes de que se puedan utilizar estas
conexiones para elaborar un plan de pago. ;En qué forma se relaciona la gestién de cuencas con
el uso sostenible de servicios de éstas, y como se puede monitorear la condicién de los servicios
que prestan? Estas son preguntas decisivas porque identificar las relaciones causa-efecto entre
gestiéon de cuencas y cambios en la provisién de servicios de las mismas es un componente
fundamental de los planes de pago. {Quiénes se benefician de los servicios de cuencas y quiénes
son los proveedores o suministradores de servicios? Establecer incentivos econdmicos para la
gestion de cuencas requiere que se comprenda la influencia que ejercen los valores que se
atribuyen a servicios de cuencas sobre las preferencias y comportamiento de estas partes
interesadas. Relacionar la gestién de cuencas con valoraciones de sus servicios y con la toma de
decisiones ayuda a fundamentar planes de pago. Resulta vital aumentar el interés, la toma de
conciencia y la comprensién de estas conexiones para asegurarse de que se pueda justificar ante
las partes interesadas el pago por servicios de cuencas.

2.1 Relacionar el uso de la tierra y del agua con beneficios rio abajo

La relacion entre la condicion de ecosistemas en una cuenca y su capacidad para proveer
servicios de cuenca es fundamental para el concepto de pagos por sus servicios. Constituye la
base para vincular las necesidades y bienestar de usuarios de agua y de recursos hidricos rio abajo
con las acciones de gestores responsables por vias fluviales, cobertura vegetal, uso del suelo y
gestion de la tierra rio arriba. Es lo que vincula los intereses econémicos de pescadores, usuarios
de agua para riego, operadores de represas y compaiias de abastecimiento de agua con la toma
de decisiones por parte de agricultores, silvicultores y planificadores del uso de la
tierra en lugares alejados. Reconocer los beneficios rio abajo de los servicios de cuencas es la
motivacién para tratar de influir en la toma de decisiones y la gestién rio arriba. Los planes que
proponen el pago por servicios de cuencas se disefian como una medida de utilizar incentivos
econdmicos para influir en cdmo se gestionan las cuencas.

2.1.1 Gestion de cuencas

Indicadores para servicios de cuencas
Al querer identificar enfoques en cuanto a la gestién de servicios de cuencas, resulta util
preguntarse hasta qué punto la cuenca puede satisfacer las necesidades de servicios rio abajo.
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¢Qué capacidad tiene la cuenca para satisfacer la demanda de servicios? La capacidad para
proveer servicios depende de caracteristicas bidticas y abidticas de la mezcla de ecosistemas
presentes en la cuenca. Ecosistemas diferentes en una cuenca (p.e. bosques, praderas, rios)
proveen combinaciones diferentes en cantidades diferentes y en épocas diferentes del afio.

El desafio para los gestores que tienen que decidir la combinaciéon y la intensidad
6ptimas de uso de la tierra en cuencas es definir y cuantificar indicadores para monitorear la
provisién de servicios de cuencas (ver Cuadro 2.1). Por ejemplo, la capacidad de la cuenca para
proveer peces se puede medir a partir de niveles maximos de pesca sostenible, la capacidad para
proveer agua durante toda la estacién seca se puede monitorear a partir de parametros
hidrolégicos y el nivel de atraccién para uso recreativo se puede medir a partir de la disposicién
de los visitantes de hecho o potenciales para pagar. Es importante recordar, sin embargo, que la
mayor parte de las funciones y procesos en ecosistemas estan interrelacionados. Por tanto, para
que sean significativos, los indicadores de uso sostenible de servicios de cuencas deben
proporcionar informacién tanto de la condicién como de la interaccion dinamica entre
componentes de ecosistemas (p.e. cobertura de tierra) y procesos (p.e. caudal hidrico).

Al preparar la elaboracion de un plan de pago por servicios de cuencas, se deben
identificar indicadores y datos apropiados. Los datos deben conseguirse y organizarse en
formatos que resulten utiles para la planificacién, negociacion y monitoreo de los planes de
pago. La clase de datos que se requiere lo determinan los criterios seleccionados para asignar
pagos y monitorear impactos. En los casos en que sea inadecuada la disponibilidad o calidad de
los datos, el disefio del plan de pago tendra que incluir planes para una recopilacién nueva o
mejorada de datos para un conjunto limitado de indicadores y objetivos claves.

Relacionar el uso y gestién de la tierra con servicios de cuencas

Disponer de medidas y de niveles de uso sostenible para servicios de cuencas no
proporciona, a pesar de todo, suficiente informacién para establecer un plan de pago. Deben
definirse objetivos claros para mantener o mejorar indicadores fundamentales. Una vez
definidos, estos objetivos ofrecen una descripcion simplificada del estado deseable de la
cuenca. Entonces, se puede disefiar el plan de pago ya sea para mantener ya para restaurar el
nivel del objetivo para un indicador concreto.

Para establecer un plan de pago, hay cuatro preguntas claves:
* ;En qué se deberia invertir?

¢ ;Do6nde deberian hacerse las inversiones?

e ;Cuanto se deberia invertir?

® ;Quién deberia invertir?

Las respuestas a las dos ultimas preguntas se analizan en los Capitulos 3 y 4
respectivamente. Para decidir en qué invertir y donde, se necesita saber como la cantidad,
calidad, periodicidad y duracién de los servicios de cuencas responde a cambios en la clase de
cobertura de tierra, uso de ésta y regimenes de gestion de tierra.



Cuadro 2.1: Servicios de cuencas y ejemplos de indicadores del estado de los servicios y de
niveles de uso sostenible

Servicios de cuencas

Abastecimiento de
agua

Provision de alimentos

Bienes que no son
alimentos

Energia hidroeléctrica

Regulacion de
caudales hidricos

Mitigacion de riesgos

Control de erosion de
suelos y sedimentacion

Purificacion de agua

Habitat de vida
silvestre

Caudales ambientales

Servicios estéticos y
recreativoss

Patrimonio e identidad

Inspiracion espiritual y
artistica

Atributos del servicio

Plantear el indicador

Proveer servicios

e Precipitacion, infiltracion,
retencion de agua en suelos,
filtracion, caudal de la via fluvial,
caudal del agua subterranea

* Produccion de cosechas, frutas y
ganadera
e Plantas y animales comestibles

e Produccion de materias primas
(p.e. madera, cafias)
e Produccion de medicinas

e Caudal para generacién de
energia

e Capacidad de almacenamiento
de agua (m¥m?)

e Concentracones de
contaminantes

e Uso agricola de agua (m*/ha)
o Stock de peces (kg/m?)

e Cantidades disponibles
(kg/ha/afio)

e Capacidad de almacenamiento de
cauces de rios y lagos (m*/km?)
e Pendiente (gr.), elevacion (m)

Regular servicios

e Retencion y descarga de agua
(especialmente por bosques y
humedales)

¢ Alamcenamiento de agua por
rios, lagos y humedales

e Carga y descarga de agua
subterranea

® Menores picos en inundaciones y
dafios de tormentas

e Proteccion costera

e Estabilidad de pendientes

e Proteccion de suelos por
vegetacion y biota de suelos

® Menor encenegamiento de
vias fluviales y lagos

e Absorcion y descarga de
nutrientes por ecosistemas

e Eliminacion de descomposicion
de materia organica, sales y
contaminantes.

e Capacidad de infiltracion (mm/h)
e Capacidad de los suelos para
almacenar agua (m*¥/m?)

e Capacidad natural méaxima de
almacenar agua (m¥/m?)

e Capacidad de infiltracion (mm/h)
e Longitud de la pendiente (m)

o Tierra yerma (%)

e Cantidad de nitrégeno (kg/ha)

e Total de sélidos disueltos (kg/m?)
e Conductividad eléctrica (uS/cm)

Servicios de apoyo

e Habitats de vida silvestre y
viveros

* Mantenimiento del régimen de
caudal fluvial

e Especies residents y endémicas
(ntimero)

* Area superficial por tipo de
ecosistema

e Area de habitat criticos (Ha)

e Descarga para cada estacion
(m?/dia)

Servicios culturales y de recreo

e Calidad y caracteristicas del
paisaje

e Caracteristicas o especies del
paisaje

® Valor de inspiracion de caracteris-
ticas o especies del paisaje

® Reconocimiento declarado

o Valor recreativo (p.e. precio
por entrar (US$/visita)

e Importancia cultural y sentido de
pertenencia

e Libros y cuadros que utilizan agua
como inspiracion

Indicador de uso sostenible

® Descarga (m*afio))

e Uso sostenible maximo de agua
para irrigacion (m*afio)
e Productividad neta (kg/ha/afior)

® Recoleccién maxima sostenible
(kg/ha/afio)

® Produccion méaxima sostenible de
energia (kWh/afio)

e \Volumen de caudal base
(m?/afio);

 Tamafio (km2) y valor econdmico
(US$/km2/afio) del area
protegida de inundaciones

e Pérdida de suelos (kg/ha/afio))

o Almacenamiento de sedimento
(kg/ha/afio)

e Desnitrificacion (kg/ha/afio)

® Aumento o disminucién en
tamafio de poblacién de especies
(cantidad)

e Especies y pobllacion de peces
e Captura total de peces (t/afio)

e Casas a orillas de lagos
(cantidad/km)

o Visitantes (cantidad/afio)

o Visitantes (cantidad/afio)

e Peregrinos (cantidad/afio)
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Fotografia 2.1 Discusiones sobre investigacion de caudales hidricos bajo el liderazgo del pueblo (Thai Baan,

Tailandia).

El Cuadro 2.2 ayuda a identificar qué clases de uso de la tierra y cobertura de tierra son mas
favorables para determinados servicios de cuencas. Mediante la comparaciéon de columnas en el
cuadro se obtiene informacién acerca de como se modifica la combinacion de servicios
disponibles como resultado de cambios en la cobertura o uso de la tierra. Por ejemplo, talar
bosques para expandir el area de tierra cultivada en una cuenca incrementara la provisiéon de
alimentos y de algunos otros productos pero cambiard y a menudo reducira la disponibilidad de
muchos otros servicios, tales como mitigacién de riesgos, control de deposicion de sedimento y
habitat de vida silvestre. Los planes de pago que buscan mantener un servicio concreto de
cuenca o un conjunto de servicios deben establecer incentivos que eviten cambios en la
cobertura de tierra que degradarian la provisién de servicio. En los casos en que los planes
buscan restaurar servicios especificos de cuencas, se deben establecer incentivos que promueven
cambios en los usos de la tierra y en las practicas de gestion que mejoren la provisiéon de estos
servicios.

“LOS PLANES DE PAGO ESTABLECEN INCENTIVOS PARA
MEJORAR LA PROVISION DE SERVICIOS.”

En la Cuenca Murray-Darling en Australia, se utiliza un plan de pago para financiar la
restauracién de vegetacion natural como estrategia para controlar la salinizacién de zonas secas
(Caso 1).



Caso 1:Créditos de salinidad utilizados para financiar reforestacion rio arriba en
la Cuenca Murray-Darling, Australia *

La vasta deforestacion de terrenos para dedicarlos a la agricultura en la Cuenca Murray-Darling ha sido
causa de salinizacion de suelos y del agua de irrigacién en muchas zonas, lo que ha producido una
pérdida grave de productividad agricola. El eliminar vegetacién natural significa que se transfiere menos
agua a la atmosfera, lo cual produce la elevacion del nivel hidrostético y el depoésito de sales minerales en
los suelos y en las aguas de superficie. La salinidad de zonas éridas afecta gravemente al 40% de los
gestores de tierras privadas en Nueva Gales del Sur, y se calcula que el agua salina afecta el 15% de los
terrenos irrigados, con entre un 70 y un 80% mas de terrenos irrigados bajo amenaza.
En 1999, State Forest de Nueva Gales del Sur (agencia gubernamental) llegé a un “Acuerdo para control
piloto de la salinidad” con Macquarie River Food and Fibre (MRFF), asociacion de 600 granjeros en la
cuenca del rio Macquarie. El acuerdo estipula el financiamiento de plantacién de arboles como una
estrategia costo efectiva para disminuir la salinidad en los sistemas fluviales. La MRFF compra créditos de
salinidad de State Forests sobre la base de uso del agua por parte de bosques restaurados en la cuenca
alta. Los granjeros pagan US$45/ha/ano. Los fondos que se obtienen se utilizan para restaurar vegetacion
natural en terrenos publicos y privados. El objetivo es restaurar el 40% de los bosques eliminados, lo cual

es necesario para revertir el proceso de salinizacion.

En realidad, no es posible simplemente reemplazar con caracteristicas deseables las
caracteristicas indeseables que puedan encontrarse en la cobertura de tierras o en su gestion. Son
inevitables los intercambios. Estos pueden darse entre clases de beneficios debidos a servicios de
cuencas y diferentes beneficiarios. Por ejemplo, plantar arboles de crecimiento rapido en un area
degradada incrementard el control de la erosion y reducira la sedimentacién rio abajo, pero
puede también reducir la produccién de agua. También pueden cambiar los ingresos de usuarios
de tierras u oportunidades de empleo.

Cuadro 2.2: Relaciones simplificadas entre clase de cobertura de tierra y los servicios de

cuencas que provee.®

Clase de cubierta de tierra

Servicios de Pradera Bosque Tierra de cultivo Rios y vias Lagos Marismas,
vertientes fluviales pantanos Llanuras
Proveer

Abastecimiento de agua media + media + negativa alta + alta + baja +
Alimentos alta + baja + alta + baja + alta + alta +
Bienes no comestibles baja + alta + baja baja + baja + media +
Hidroenegia media + baja + negativa alta + alta + baja +
Regular

Regulacion de caudal media + baja + media + alta + alta + alta +
Mitigacion de riesgos media + baja + media + baja + alta + alta +
Control de erosion de

suelo y sedimencion media + / - alta + negativa media + media + media +
Purificacion de agua media + baja + negativa baja + baja + alta +
Sostener

Habitat de vida silvestres media + baja + media + alta + alta + alta +
Caudales ambientales media + alta + negativa alta + alta + alta +
Actividades Culturales

Servicios estéticos y

recreativos media + baja + media + alta + alta + baja +
Patrimonio e identidad media + baja + baja + alta + alta + baja +
Inspiracion espiritual

y Artistica media + alta + media + alta + alta + baja +
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Es decisivo que los servicios de cuencas que se incluyan en un plan de pago se escojan en
estrecha consulta con las principales partes interesadas, y se basen en el mejor analisis disponible
de los impactos potenciales de los cambios propuestos en la clase de cobertura de tierra o su
gestion. Una medida util para apoyar la identificaciéon de intercambios es describir los diversos
servicios que se obtendrian en cada una de las clases principales de uso de la tierra o ecosistemas
en la cuenca (p.e. pradera, bosque, rio, humedal o lago) para pasar luego a ubicar en un mapa
la distribucion espacial de los ecosistemas y los principales grupos de partes
interesadas involucradas. Se pueden utilizar luego los resultados del analisis de las partes
interesadas (Capitulo 4) para entender cémo los intereses de diferentes grupos se pueden ver
impactados debido a cambios propuestos en la cobertura de tierras y su gestion. Luego puede
utilizarse el analisis de partes interesadas (capitulo 4) para entender cdmo los intereses de
diferentes grupos se pueden ver impactados por cambios que se proponen en la cobertura y
gestiéon de tierras.

Son fundamentales tanto la provision de informacién como la negociacién entre partes
interesadas para decidir donde deberian hacerse las inversiones que se financian con planes de
pago. La informacion que utilizan las partes interesadas en este proceso tiene que permitirles
acordar qué cambios en el uso de tierras o su gestibn deben promoverse o evitarse con
incentivos financieros. Las evidencias que relacionan cambio con niveles de servicios de cuencas
conforman una base importante para establecer transparencia y confianza en la efectividad del
plan de pago.

Ya han quedado bien establecidas las relaciones con regimenes de caudal hidrico rio
abajo para ciertas clases de uso de la tierra y de cobertura de tierras. Por ejemplo, la pérdida de
suelos y la sedimentacion fluvial disminuyen en areas en las que se aplican sistemas de cultivos
en los que no se utiliza ninguna labranza o agrosilvicultura en comparacién con sistemas de
cosechas que dejan el terreno sin cultivar por ciertas partes del aino. También ha quedado bien
establecido que un bosque con afios de crecimiento ininterrumpido provee una mejor calidad de
agua. Asi pues, se dispone de una base de conocimiento bien establecida en torno al vinculo
entre uso de la tierra o practicas de gestion de la misma y calidad de agua y sedimentacion.

Ha ido surgiendo un cuadro mas diversificado en torno a la relacion entre cobertura
forestal y cantidad de agua. Muchos tradicionalmente han dado por sentado que los bosques
brindan un beneficio hidrolégico universal para usuarios de agua rio abajo. Se ha venido
demostrando cada vez mas que no siempre es asi. Por ejemplo, la cobertura forestal en zonas
aridas y semidridas tiene impactos negativos en el caudal disponible rio abajo en la estacion seca,
ya que el agua se "pierde” debido a evapo-transpiracién. En muchos casos, antes de comenzar a
elaborar un plan de pago, es importante establecer la relacién entre cobertura
forestal y provisiéon de agua. Si lo que se sabe es insuficiente, los planes de pago pueden verse
debilitados debido a supuestos generalizados que pueden ser engafosos y producir impactos no
previstos y resultados inesperados debido a cambios en el uso de tierras o su gestién (Recuadro 2.1).

Para que los planes de pago por servicios de cuencas tengan éxito, deben evitarse los
malentendidos acerca de las relaciones entre gestion de uso de la tierra y servicios de cuencas.
Un paso fundamental en la elaboraciéon de planes de pago es realizar un cuidadoso andlisis,
especifico de una localidad dada, de la informacidn sobre servicios de cuencas, uso de la tierray
practicas de gestion . Deberian conjuntarse los datos mas confiables y los conocimientos mas
actualizados de los que se dispone acerca de como las caracteristicas de la cobertura de tierras
cambian la funcién de la cuenca. Un andlisis profesional puede entonces proporcionar la base de



evidencias para la toma de decisiones acerca de las acciones que deben apoyarse con el plan de
pago y sus impactos probables sobre los servicios de cuencas. En las situaciones en las que no se
dispone de suficientes datos, se pueden utilizar paneles de expertos que analicen y
propongan la “mejor estimacion” de respuestas probables a intervenciones en el uso de la
tierra y su gestion que en procura de mejorar los servicios de la cuenca.

“EL ANALISIS DE LA UBICACION ESPECIFICA ES FUNDAMENTAL
PARA ESTABLECER PLANES DE PAGO.”

................ E L

Recuadro 2.1: Los impactos de bosques en los servicios de cuencas

Existe una-idea generalizada y persistente de que conservar la cobertura forestal es siempre-algo bueno y

que la deforestacion es siempre una maldicién para la gestién de cuencas. Este supuesto conduce, sin

embargo, a decisiones gerenciales que no siempre funcionan como se esperaba. En ciertas situaciones, los

impactos reales de la aforestacion o eliminacion de bosques pueden ser bastante diferentes. Por ejemplo:

e Fue una gran sorpresa para los silvicultores en Fiji descubrir que plantar pinos exoticos de rapido
crecimiento para incrementar la produccién de lena y pulpa de papel en praderas tratadas con fuego,
con una produccion por lo demas marginal, redujo a menos de la mitad los caudales de agua en la
estacion seca. Como consecuencia de ello se puso en peligro sin querer la seguridad hidrica. de
numerosos poblados situados rio abajo de la zona forestal.

Plantar arboles exoticos en zonas sub-humedas de Sudafrica ya no se considera como una accién
meramente positiva debido a sus efectos dafinos sobre la disponibilidad del agua. Ahora se cobra un
“impuesto de agua” si parece probable que dichas actividades para generacion de ingresos vayan a
disminuir los caudales hidricos.

¢ Los bosques nubosos de montana son conocidos por su elevada capacidad de produccion hidrica, que
se ha venido atribuyendo tradicionalmente al agua que extrae de la frecuente neblina el dosel del
bosque. Se temia, por tanto, que la eliminacion del bosque nuboso haria que disminuyeran los caudales
de agua. Evidencia recogida recientemente en Costa Rica ha demostrado, sin embargo, que el impacto
hidraogico general de la conversién de bosque nuboso era casi neutro, porque la menor extraccién de
agua-de la niebla se compensaba mas 0 menos con un menor uso de agua en la pradera.

Superar supuestos acerca de la hidrologfa forestal no deberia, sin embargo, dictar decisiones acerca de
coémo: se utilizan los boques en la gestion de cuencas. La evidencia de la relacion entre bosques nubosos
de montana y caudal hidrico, por ejemplo, no deberia tomarse en el sentido de que la tala de bosques
nubosos no tenga impactos adversos. Se puede esperar que se incremente la incidencia de la erosion y los
deslizamientos . de tierra después de la conversién, y se perderfan numerosas especies raras y
endémicas. Tiene suma importancia, por tanto, incluir todos los servicios relevantes de cuencas a la hora
de ponderar los impactos de cambio en la cobertura de tierra, y no solo los efectos de bosques en los
caudales hidricos.

e e e e S
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2.1.2 ;Quiénes proveen los servicios y quienes se benefician de ellos?

Los servicios de cuencas los proveen quienes administran la tierra y el agua rio arriba,
cuyas decisiones, sean individuales o colectivas, impactan en los regimenes de caudal y en la
calidad y cantidad de agua disponible rio abajo. Los beneficiarios de los servicios de cuencas son
aquellos, rio abajo, cuyos intereses y medios de vida dependen directa o indirectamente de la
cantidad de agua disponible y del nivel de sedimentos, nutrientes u otras sustancias quimicas en
el agua. Los beneficios directos de los servicios de cuencas incluyen, por ejemplo, disponibilidad
oportuna de agua de excelente calidad para irrigacién o suministro de agua potable. Entre los
beneficios indirectos se pueden mencionar el régimen adecuado de caudal para mantener un
humedal rio abajo que sustenta una zona pesquera comercial, recreativa o para la subsistencia.
Asi pues, los beneficiarios de servicios de cuencas incluyen ecosistemas rio abajo y quienes los
usan y valoran.

Al disefar un plan de pago por servicios ecosistémicos, sin embargo, no resulta
adecuada una definicion tan general de proveedores y beneficiarios de servicios. Para averiguar
cuales son las partes interesadas relevantes rio arriba y rio abajo debe definirse con toda
claridad el problema o aspecto de seguridad relacionado con el agua. Deben, pues, identificarse
las partes interesadas por medio de un andlisis de quienes tendran un interés financiero
suficiente por servicios concretos de cuencas como para sentirse motivados para pagar por su
mantenimiento. De igual modo, deben identificarse con cuidado las partes interesadas rio
arriba, para asegurarse de que quienes vayan a formar parte del plany, llegado el caso, reciban
pagos por gestionar servicios de cuencas, sean de hecho capaces de administrar los controles
deseados en cuanto al uso o gestién de tierras y vias fluviales. Los proveedores de servicios rio
arriba deben estar ubicados en las areas escogidas en la cuenca y ser capaces de aplicar
decisiones que significardn una diferencia para la calidad, cantidad y régimen de caudal del agua
rio abajo.

La escala es un aspecto critico en la vinculacion de servicios de cuencas y partes
interesadas y, por consiguiente, en el disefio de planes de pago. Los beneficiarios rio abajo
pueden estar interesados en servicios de cuencas que son pertinentes para areas extensas —por
ejemplo la provisién de suficiente agua para generacion hidroeléctrica-. Los gestores rio arriba
pueden, sin embargo, operar solo en areas muy pequefas de tierra y por ello, a nivel individual,
no tienen casi influencia en el servicio en cuestién. El disefio de un plan de pago por servicios de
cuencas que justifique dicho pago tiene, pues, que incluir una evaluacion de los costos y
beneficios e intercambios relevantes para los gestores que trabajan a dicha escala y para
mecanismos que garanticen que es posible lograr un impacto suficiente por medio de acciones
colectivas. Por ejemplo, utilizar un plan de pago para apoyar el mantenimiento de servicios
ecosistémicos que proporciona la parte alta de una cuenca requerird que las partes interesadas
restrinjan el uso de esta area. Deben, pues, al planificar planes potenciales de pago, evaluarse los
impactos de estas restricciones en los medios de vida locales.



“LOS PLANES DE PAGO DEBEN REFLEJAR UN INTERES COLECTIVO
Y CAPACIDAD PARA PAGAR.”

Los planes de pago pueden disefiarse para escenarios muy diferentes en los que hay
variaciones en las escalas relevantes para proveedores y beneficiarios de los servicios. Por
ejemplo, la introduccion en gran escala de plantaciones de arboles de rapido crecimiento para la
produccion de lefla y de pulpa de papel en areas que no tienen suficiente precipitacién
pluvial para sustentar bosques de hojas perennes, ha desembocado a menudo en disminuciones
importantes en el caudal hidrico anual y en diversas estaciones disponible para los usuarios rio
abajo.t Si los beneficiarios rio abajo utilizan agua en pequeiia escala para regar o son pescadores
también en pequefia escala, cualquier plan de pago tendria que reflejar su interés colectivo y su
capacidad para pagar, y quizd, por ello, involucrar a instituciones publicas. Asi pues, ademas de
conocer quiénes son las partes interesadas rio arriba y rio abajo, es fundamental entender cémo
sus intereses y capacidad para actuar se relacionan con la escala de los impactos deseados y de la
accion que se requiere en la cuenca.

2.2 Valoracion de los servicios de las cuencas
2.2.1 Justificar la inversidon en servicios de cuencas

Las inversiones en servicios de cuencas deben estar respaldadas por un analisis
econémico y financiero sélido. Sin este analisis, resulta dificil justificar las inversiones y es
improbable que los inversores potenciales se sientan motivados a invertir lo suficiente. Entender
el valor econémico de los servicios de cuencas hace posible tomar decisiones mas informadas en

[— .

Fotografia 2.2 Las pesquerias rio abajo dependen de la calidad del agua que se obtiene de servicios de cuencas

rio arriba (Barra de Santiago, El Salvador).
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cuanto a inversion y desarrollo en cuencas. Ayuda a asegurar que las decisiones estan
justificadas en el contexto de un cuadro mas completo de los valores y beneficios en juego
cuando los servicios hidricos se vean impactados por el cambio en una cuenca. Para entender
mejor el valor econémico de servicios de cuencas, se puede utilizar una serie de métodos.” La
informacion que se extrae de dicha evaluacién de servicios de cuencas ayuda a determinar los
verdaderos costos y beneficios de diversos usos de la tierra y los intercambios implicados al
decidir entre ellos. Plantear en forma explicita los valores para los servicios de cuencas también
ayuda a motivar a las personas para que tomen en cuenta estos servicios ya desde la toma de
decisiones. No llegar a reconocer estos valores conduce a menudo a sub-inversion en servicios de
cuencas a costa de que todo el ecosistema se vaya degradando.®

La valoracion de servicios ecosistémicos se basa en el concepto de Valor econémico total
(VET), que se ha convertido en un marco muy utilizado para examinar el valor de ecosistemas. Lo
usual es que el valor econémico total se desagregue en dos categorias: valores de uso vy
valores de no uso (Grafico 2.1).

El valor de uso se compone de tres elementos:

e Valor de uso directo, que también se conoce como valor de uso extractivo, de consumo o
estructural. Ejemplos de estos bienes incluyen el agua potable, los peces y la energia
hidroeléctrica, asi como actividades recreativa.

e Valor de uso indirecto, que se obtiene sobre todo de los servicios que provee el medio
ambiente, incluyendo regulacién de caudales fluviales, control de inundaciones vy
purificacion del agua.

e Valor de opcion, que es el valor atribuido al mantenimiento de la posibilidad de
obtener beneficios de bienes y servicios ecosistémicos en fecha posterior,
incluyendo los procedentes de servicios ecosistémicos que parecen tener un

escaso valor en la actualidadpero que podrian alcanzar un valor mucho mas
elevado en el futuro debido a nueva informacién o conocimiento.

Los valores de no uso, por otro lado, provienen de los beneficios que el medio
ambiente puede proporcionar, que no implican utilizarlo en forma alguna, ya sea de forma
directa o indirectamente, e incluyen:

e Valor de existencia, que es el valor que las personas obtienen del conocimiento que a
veces existe, incluso si nunca tienen la intencion de utilizarlo. Asi, las
personas dan valor a la existencia de ballenas azules o de pandas, incluso si nunca hayan
visto uno y con toda probabilidad nunca lo verdn, como lo demuestra el
sentido de pérdida que experimentan las personas si fueran a desaparecer.

e Valor de legado, que es el valor que proviene del deseo de legar ecosistemas
a generaciones futuras.



Gréfico 2.1: El Valor econémico total de ecosistemas®

VALOR ECONOMICO TOTAL

VALOR DE USO VALOR DE NO USO

VALOR DE USO
DIRECTO
Recursos usados
directamente

e Proveer
servicios (ej. agua,
peces)

o Servicio culturales
y de distraccién
(j. recreo)

VALOR DE USO
INDIRECTO
Recursos usados
indirectamente

e Regular servicios
(ej. Prevencion de
inundaciones,
purificacion de
agua)

VALOR OPCIONAL
Nuestro uso
futuro posible

e Todos los servicios
(incluyendo
servicios de
apoyo)

VALOR DE
LEGADO
Uso posible de
generacion
futura

e Todos los servicios
(incluyendo
servicios de apoyo)

VALOR DE

EXISTENCIA
Derecho de
existencia

e Servicios de apoyo
(ej. panda,
ballenas azules,
aqguilas silvestres)

Las decisiones sobre inversiones para proyectos de desarrollo en cuencas intactas se han
centrado en forma convencional en valores de uso directo y prescindido de otros componentes
del VET. Como resultado, se encuentran muchos casos en que el desarrollo ha desembocado en
ultima instancia en la necesidad de restaurar cuencas y servicios de éstas a un alto costo. En
Holanda, por ejemplo, donde existe una larga tradicién de drenar humedales, la opcién
preferida para gestionar el agua y prevenir inundaciones han sido los diques. Con la proteccién
que brindan estos diques, la infraestructura, la agricultura, la vivienda y la industria se
concentran ahora en antiguos humedales, y el costo de inundar estas areas resulta, por tanto,
muy elevado. Sin embargo, como el costo de restaurar humedales perdidos es mucho menor que
el costo de la infraestructura que se requiere para evitar inundaciones, ha comenzado un
programa de restauracién fluvial que incluye ampliar llanuras inundables (re)crear areas de
retencion de agua en depresiones naturales y (re)abrir canales secundarios de rios.™

Otro ejemplo de utilizacion de la valoracién de servicios de cuencas en la planificacion
de decisiones sobre inversion nos llega de la ciudad de Nueva York (Caso 2). Nuevas opciones
para invertir en infraestructura para filtrar el agua fueron el resultado de una mejor
comprension de los valores de uso indirecto de las cuencas que suministran agua a la ciudad.
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Caso 2. Gestion hidrica sostenible en las cuencas del Catskill y del
Delaware, EE UU."

Las cuencas Catskills y Delaware suministran a los 9 millones de residentes de la ciudad de Nueva York el
90% del agua potable que consumen. Las cuencas tienen una poblaciéon de 77.000 habitantes y abarcan
un area de 4000 km?. Histéricamente, estas cuencas han suministrado agua de excelente calidad, pero en
la década de 1980 aumentaron las preocupaciones por contaminacién. En 1989, la Agencia de Proteccion
Ambiental de los Estados Unidos de América establecid el requisito de que todos los
abastecimientos de agua potable en la superficie tenian que filtrarse. Esto se podia suspender en el caso
de que se dispusiera de procesos de tratamiento o de servicios de cuencas naturales que suministraran
agua segura. En 1992, la ciudad de Nueva York decidié invertir en la proteccion de cuencas en lugar de
nuevas instalaciones para filtrar el agua, cuya construccién hubiera costado entre US$6 y US$8 mil
millones y US$300 millones anuales para su operacion. Los costos de invertir en cuencas para mantener y
restaurar la filtracion natural son mucho menores. Se utilizan diversos mecanismos para invertir en las
cuencas. Una inversion de entre US$1 y 1.5 mil millones en 10 afos se financié con un incremento de un
9% del impuesto sobre las facturas de agua en la ciudad de Nueva York. En comparacién, una planta
nueva de filtracion hubiera requerido un aumento de dos veces en las facturas de agua. Los ingresos se
han utilizado para financiar un fondo fiduciario de US$60 millones para proyectos ambientalmente
sostenibles en la cuenca Catskill. La ciudad ha proporcionado US$40 millones a modo de compensacién
para cubrir los costos adicionales de granjeros de productos lacteos y de silvicultores que adoptaran
mejores practicas gerenciales. Los silvicultores que adoptaron una mejor gestion forestal, como por
ejemplo explotacién forestal de bajo impacto, recibieron mas permisos de explotacion forestal para nuevas
areas. Los terratenientes forestales con 20 Ha de tierra 0 mdas que aceptaron comprometerse con un plan
de gestion forestal de 10 afos, tienen derecho a una reduccién de un 80% en el impuesto territorial local.
La ciudad también compra a precios de mercado derechos de desarrollo para tierras vulnerables cerca de
embalses, de humedales y de rios. Granjeros y terratenientes forestales pueden formalizar contratos de 10
a 15 afos con el Departamento de Agricultura de los EE UU para excluir de toda produccién tierras
ambientalmente vulnerables.

Incorporar servicios ecosistémicos a decisiones acerca de la gestion de cuencas cambia,
pues, el ambito de opciones disponibles y también puede cambiar las elecciones hechas. Se esta
demostrando cada dia mas que las opciones que incorporan el uso sostenible de servicios
multiples de cuencas no solo son ecolégicamente mas validas sino que también pueden ser
econémicamente mas beneficiosas.’? Las inversiones en desarrollo y gestion de cuencas deben,
por tanto, establecerse en una escala que se base en ingresos medidos en términos de VET. De
igual modo, los planes de pago por servicios de cuencas deben estar relacionados con los
cambios en el valor de los beneficios obtenidos de los servicios de las cuencas que se han
diseiado para mantenerlos o restaurarlos. Si estos valores son bajos, puede no justificarse el
pago y un plan de pago podria no ser un incentivo adecuado para la gestién sostenible de
servicios de cuencas. Se necesita la toma de conciencia del valor de los servicios de cuencas
(Cuadro 2.3), y de la justificaciéon para crear incentivos para incrementar la comprensién de los
planes de pago y el apoyo a éstos.



Cuadro 2.3. Estimaciones de valores econdémicos de servicios de cuencas’”

Clase de servicio

Servicio brindado

Economias desarrolladas

Economias en desarrollo

(US$/ha/afo) (US$/ha/aio)
Proveer servicios Agua para personas 45-7500 50-400
Peces/camarones/cangrejos 200 6-750
Agricultura y pastoreo 40-520 3-370
Vida silvestre (para alimentos) 40-520 0.02-320
Verduras y frutas 40-470 1-200
Materia prima de fibra/organica 45 1-40
Plantas medicinales 6
Materia prima inorganica 15-160 0.1
Regular servicios Control de calidad del agua 60-6700 20-1400
Mitigacion de inundaciones 15-5500 2-1700
Recarga de agua subterranea 10-90
Control de erosion 20-120
Captura de carbono 130-270 2-2000
Estabilizacién de microclimas 10
Servicios de apoyo Conservacion de biodiversdad 0.6 - 3600
Servicios culturales y de recreo  Recreo y turismo 230 - 3000 20 - 260
Actividades culturales/religiosas 30 - 1800 80

2.2.2 Métodos para determinar valores monetarios

Se estan utilizando una serie de enfoques para evaluar y cuantificar el valor
econdmico de servicios de cuencas. No hay un método que sea el mejor. La eleccién depende del
contexto, de las clases de servicios ecosistémicos en los que se estd pensando y del
financiamiento disponible para la evaluacién. Sin embargo, la seleccién del enfoque mas
adecuado para una evaluacién dada deberia basarse en el conocimiento de las caracteristicas,
fortalezas y limitaciones de cada método. En el juego de instrumentos VALOR de la Iniciativa del
Agua y la Naturaleza (WANI por sus siglas en inglés) se ofrecen explicaciones minuciosas de los
métodos y se incluyen estudios practicos de caso.™

En los casos en que las limitaciones en cuanto a disponibilidad de recursos humanos o
financieros impiden realizar nuevos estudios valorativos, a veces los valores se toman de
estudios previos que se centraron en una regién o periodo de tiempo deferentes. Sin embargo,
cada situacion para toma de decisiones es Unica y, por tanto, lo datos que se han obtenido en un
lugar pueden no ser siempre aplicables en otro lugar. Por tanto, deberia procederse con cautela
al aplicar resultados obtenidos en otro lugar para estimar el valor de un servicio de
cuencas en un area concreta.

Es importante tomar en cuenta a qué escala se realizan los estudios. Los estudios de
valoracion realizados a pequefia escala (p.e. una sub-cuenca pequefia) pueden subestimar
valores de cuencas a una escala mayor (p.e. toda una cuenca), ya que no se toman en cuenta
todos los efectos rio abajo. Sin embargo, cuanto mayor es la escala mas dificil resulta la labor de
ponderar el valor de servicios ecosistémicos.™
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El Valor Econémico Total de ecosistemas es un instrumento mas Gtil para aumentar la
toma de conciencia de la importancia de ecosistemas para la sociedad humana y para
incrementar la aceptabilidad de planes de pago. Con todo, para elaborar planes de pago, lo que
debe orientar la creacion de niveles adecuados de compensacion es el conocimiento del cambio
en los beneficios que obtendrian los grupos de partes interesadas como consecuencia de
cambios en los servicios de cuencas.

2.3 Pasar de la valoracion a establecer un plan de pago
2.3.1 Distinguir las valoraciones de los precios

La valoracion de servicios ecosistémicos es un instrumento importante en el proceso de
desarrollar planes de pago. Se utilizan las valoraciones para demostrar la contribucién de
servicios de cuencas a la economia local y nacional y cémo los planes de pago pueden ser
econémicamente beneficiosos para las partes interesadas. Ayudan a aumentar la toma de
conciencia de los beneficios existentes que proveen ecosistemas relacionados con el agua y, de
este modo, fomentar entre partes interesadas y politicos locales el apoyo para introducir planes
de pago. También hacen posible comparar los aspectos econdmicos de los planes de pago con
otras alternativas.

Sin embargo, las valoraciones no determinan los precios que pagan los beneficiarios de
servicios de cuencas a los proveedores de dichos servicios. Como en cualquier transacciéon entre
partes contratantes, los precios que se pagan por servicios de cuencas bajo planes de pago se
negocian a partir de los intereses y preferencias de los beneficiarios y de los proveedores de servicios.

Para beneficiarios rio abajo, el precio que ellos estén dispuestos a pagar, se medird en
comparacion con el costo agregado que podria deberse a un cambio para peor en los servicios de
cuencas que se proveen desde rio arriba. Este es el costo marginal rio abajo de la degradacién de
la cuenca - debido a la pérdida de beneficios o del costo de reemplazar beneficios — y no
valdra la pena que los beneficiarios paguen un precio que sea superior por servicios de cuencas.
Por ejemplo, los operadores de represas no pagarian mas por mantener caudales en un rio que
el ingreso que perderian si se disminuyeran los caudales. De igual modo, las empresas de
servicio de agua en principio no verian como un incentivo para proteger un humedal frente a su
posible destruccion si fuera mas barato obtener los mismos beneficios de purificacion de agua
mediante la construccién de una planta de filtracion.

El precio que los proveedores de servicios rio arriba estan dispuestos a aceptar lo
determinan ya sean los costos adicionales que deben afrontar para incrementar la provision de
servicio, ya sea el ingreso que al que deben renunciar - el costo de oportunidad - si deciden
descartar practicas de gestion o cambios en el uso de la tierra que degradan servicios de
cuencas. Por ejemplo, reactivar la vegetacién y excluir el ganado de riberas de vias fluviales
puede ayudar a disminuir la erosién y la sedimentacion rio abajo en vias fluviales, pero
incrementarad los costos para los granjeros rio arriba, debido a las obras de reactivaciéon de
vegetacién y la necesidad de vallas. Un plan de pago que ofrezca un precio inferior a estos
costos no resultard atractivo para los granjeros. De igual modo, un plan de pago que pretenda
proporcionar un incentivo para que los terratenientes conserven el bosque en laderas tendra que
ofrecer un precio que sustituya el ingreso que se hubiera podido conseguir por convertir el
bosque en praderas o tierras de cultivo.



2.3.2 Los componentes de planes de pago

Los elementos basicos de un plan de pago por servicios de cuencas se resumen en forma
esquematica en el Grafico 2.2. En éste, por medio de una serie de pasos y con el uso de una gama
de informacion y datos, se relacionan el uso de la tierra y las practicas gerenciales rio arriba con
pagos por parte de compradores de servicios rio abajo a proveedores de servicios rio arriba.

Estos pasos comienzan con actividades (o actividades potenciales) por parte de usuarios
de tierra rio arriba que modifican procesos hidrolégicos que controlan calidad de agua,
cantidad del agua y los tiempos de los caudales. A su vez, estos impactan los servicios de
cuencas disponibles rio abajo, que afectan el bienestar de personas y la rentabilidad de
industrias y negocios. En los casos en que los impactos son negativos (p.e. mayor contaminacion)
y las regulaciones no imponen controles sobre las actividades rio arriba, las partes interesadas rio
abajo necesitan pensar en opciones para disminuir o contrarrestar la pérdida de servicios a la que
se enfrentan. Pueden utilizar estudios de valoracién para comparar los costos y
beneficios de medios alternativos de restaurar o mantener servicios de cuencas. Pueden entonces
identificar qué soluciones potenciales son mas costo efectivas. Si pagar a partes
interesadas rio arriba ya sea para utilizar ciertas practicas gerenciales ya para prevenir un
cambio perjudicial en el uso de la tierra resulta ser una opcion costo efectiva, entonces los
proveedores potenciales de servicios rio arriba deben evaluar la rentabilidad financiera de
aceptarlo. Esto se puede hacer mediante la comparacién de beneficios netos que se obtendrian
con usos alternativos de la tierra o practicas gerenciales alternativas, tomando en cuenta los
planes potenciales de pago.

Los estudios econdmicos y financieros que han realizado compradores de servicios rio
abajo y proveedores de servicios rio arriba se utilizan para ilustrar y apoyar el disefio y las
negociaciones de un plan de pago. Estos estudios ayudan a relacionar los intereses y
obligaciones de partes interesadas en un plan de pago con los costos reales y la rentabilidad. La
negociacién entre las partes contratantes determina, entonces, el precio que pagaradn los
compradores de servicios para compensar a los proveedores de éstos. La valoracion econémica
puede, pues, proporcionar la justificaciéon para invertir en servicios de cuencas y facilitar la
identificacién de las opciones mas ventajosas para proveer servicios que se requieren. Sin
embargo, las percepciones sociales, los puntos de vista politicos y el poder de negociacién
desempeiian un papel crucial en negociaciones complejas entre partes interesadas en cuanto a
los precios finales que se paguen por servicios. Por tanto, es fundamental difundir con la mayor
amplitud posible informacién disponible en relacién con vinculaciones existentes entre uso de la
tierra y servicios ecosistémicos basados en el agua, estudios de valoracién y la eficiencia
econdmica de aplicar un plan de pago. El objetivo deberia ser incrementar la toma de
conciencia y el interés de diferentes grupos de partes interesadas por participar y posibilitar el
proceso de toma de decisiones.

Durante las negociaciones, también se requiere acuerdo sobre cdmo cubrir los costos del
plan entero, no solo los pagos entre compradores de servicios y sus proveedores. Ademas de los
pagos mismos, hay muchos otros costos en el establecimiento de un plan de pago. Los costos de
elaborar y operar planes de pago (ver Capitulo 3) no deberian subestimarse. Los costos
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preliminares incluyen estudios para identificar servicios de cuencas y vinculos con uso de la
tierra, consultar con partes interesadas, estudios de valoracion econdémica, etc. Los costos de

transaccion con frecuencia son significativos, en especial cuando estan involucrados grupos muy
numerosos de partes interesadas.

Grafico 2.2. Los pagos vinculan a partes interesadas rio arriba y rio abajo en servicios de
cuencas
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2.4 Lista de verificacion: fundamentando los planes de pago

Relacionar uso de la tierra y del agua rio arriba con beneficios rio abajo.

e Identificar los servicios ecosistémicos mas relevantes para la gestién de cuencas.

e Establecer relaciones claras causa-efecto entre uso de la tierra y provisién de servicios
de cuencas. Utilizar conocimiento cientifico actualizado y, de ser necesario, analisis de
expertos y recoleccion de nuevos datos.

e Ponderar los intercambios esperados en la cuenca debido a cambios en el uso de la
tierra o en su gestioén.

e Utilizar estas relaciones y datos para seleccionar y priorizar ubicaciones para intervenir.

Utilizar indicadores para definir situacion inicial y monitorear el avance.
e Identificar indicadores para medir y monitorear servicios de cuencas.
e Obtener y organizar los datos requeridos para apoyar la planificaciéon, negociacion y
gestién de un plan de pago.

Entender las necesidades y capacidades de las partes interesadas
e Identificar las principales partes interesadas en la cuenca, incluyendo a compradores y
vendedores potenciales.
e Comparar la escala en que se estdn proporcionando servicios de cuencas y la escala de
accién posible por parte de terratenientes.



e Realizar analisis de las caracteristicas socio-econdémicas e intereses de las partes
interesadas, para ayudar a asegurar que los planes de pago sean apropiados para sus
necesidades.

Fundamentar la inversion en gestion de cuencas
e Evaluar el valor de los servicios de cuencas.
e Utilizar informacién acerca de los valores identificados para incrementar la toma de
conciencia en cuanto a la importancia de los servicios de cuencas y para generar apoyo
para la idea de un plan de pago.

Planificar lo que se debe hacer para desarrollar un plan de pago
e Incluir: una fase de disefio, planificacién de financiacién sostenible, negociacién de un
precio justo entre compradores y vendedores, creacion de un marco de referencia legal
e institucional que haga posible el proyecto y de procesos para incrementar la toma
de conciencia publica y que induzca al cambio.
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Capitulo 3

Elaborar un plan de pago

El pago por servicios de cuencas busca crear incentivos que influyan en las elecciones y
comportamiento de gestores de tierra y agua rio arriba y de usuarios de agua rio abajo. Con los
componentes adecuados, un buen disefio y acuerdos efectivos, un plan de pago hace que la
restauraciéon o mantenimiento de servicios de cuencas resulte beneficioso para todas las partes.
Por esta razén, cuidar de los servicios de cuencas se convierte en algo que es de interés para
todos, y no solo de quienes se ven amenazados por impactos de la degradacién o ya sufren de
éstos. La base fundamental para este cambio es la vinculacion de valores de los servicios de
cuencas con mercados donde se negocian estos servicios. Los beneficios de los servicios de
cuencas que antes se solian ver como “gratuitos” y, por consiguiente, con frecuencia se pasaban
por alto en la toma de decisiones econémicas, pueden entonces ser sometidos a las exigencias de
negociaciones y de acuerdos contractuales.

Un plan de pago por servicios de cuencas es una forma innovadora de utilizar los
mercados para generar incentivos para una mejor gestion ambiental.”® Entre las alternativas a
enfoques basados en el mercado se pueden mencionar mecanismos legales, reguladores o
sociales que mandan, obligan o prohiben practicas especificas en el uso de recursos naturales. Los
mecanismos del mercado se utilizan para influir en la toma de decisiones acerca de cambios en
el uso de la tierra y en la gestion de ésta que son criticos para el uso sostenible de
cuencas. Sin embargo, el mercado no es sino un instrumento; un medio para un fin, no un fin en
si mismo. La meta es cambiar comportamientos que perjudican a las cuencas, o asegurar que se
mantengan las opciones preferidas. Por tanto, los planes de pago deben disefiarse con mucho
esmero para asegurar que los incentivos que establezcan produzcan los impactos deseados en la
cobertura de tierra y en el uso de la tierra y el agua. Quienes lideran el desarrollo de planes de
pago deben tener una clara comprension de cémo funcionan los mercados para servicios de
cuencas, y qué opciones en cuanto al disefio de planes de pago es mas probable que conduzcan
a tener éxito.

3.1 Incentivos basados en el mercado para la gestion de cuencas
3.1.1 Utilizar valores monetarios para cambiar las preferencias en la gestion

Tomemos un ejemplo en el que las actividades de gestion del bosque que llevaron a cabo
los terratenientes rio arriba proporcionaron beneficios para una comunidad rio abajo bajo la
forma de agua potable. Este puede ser el caso, por ejemplo, donde talar con menor impacto o
excluir de un bosque a animales que pasten produzcan beneficios rio abajo. Sin un mercado que
haga posible comerciar con este beneficio para conseguir una compensacion, las partes
interesadas rio arriba no reciben ninguna contrapartida por los servicios que proporcionan. Los
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beneficios de actividades de uso de la tierra que fluyen rio abajo son entonces solo efectos
colaterales que no se reflejan en precios que se pagan o en ingresos que se generan. En el caso
de gestion de bosques, de hecho el servicio de agua pura se ofrece en forma gratuita. Muchos
servicios de cuencas de esta clase se consideran, como consecuencia de ello, como bienes
publicos que estan disponibles (en diversos grados) para todos. Los servicios que permanecen
fuera del mercado de esta forma se dice que son “externalidades”.

La incapacidad del mercado para incorporar externalidades significa que los usuarios de
tierras carecen de incentivos monetarios para cuidar o restaurar servicios de cuencas. En el caso
de planes de pago, internalizar las externalidades significa crear mecanismos de mercado para
que los vendedores rio arriba intercambien servicios por pagos. Los pagos los efectuan los
beneficiarios de los servicios rio abajo. Cuando se enfrentan a tener que elegir entre actividades
de gestion que conservan o degradan los servicios de cuencas, los terratenientes pueden
entonces tener un interés agregado en procurar una gestion sostenible por razéon del ingreso que
pueden obtener. Ademas, la necesidad de que los beneficiarios paguen por servicios de cuencas
incrementa su toma de conciencia del valor de estos servicios, estimulandolos a utilizar mejor los
recursos disponibles.

Los usuarios rio abajo pueden utilizar medidas correctivas alternativas tales como
invertir en plantas de filtracion o encontrar otras fuentes de agua pura, si resultan mas baratas
que pagar por servicios de cuencas. Si estan bien disefados, los planes de pago pueden ser una
forma costo-efectiva y eficiente de influir en la eleccion y comportamiento en la gestion de cuencas.

3.1.2 Entender el mercado para los servicios de cuencas

Para desarrollar un mercado para servicios de cuencas, se necesitan como punto de
partida tres elementos:

* Primero, se debe reconocer que los bienes y servicios que brinda la combinacién de
ecosistemas en la cuenca son como activos que se pueden intercambiar y por los que se
puede acordar un precio.

¢ Segundo, debe haber compradores y vendedores de estos bienes y servicios. Entre los
compradores potenciales de servicios de cuencas hay partes interesadas de
sectores tanto publico como privado, como empresas de servicio publico de agua,
operadores de energia hidroeléctrica, municipalidades, agencias gubernamentales,
industrias o asociaciones de agricultores. Entre los posibles proveedores o vendedores se
cuentan terratenientes individuales que ocupan terrenos o tienen derechos de propiedad
sobreéstos y comunidades locales que detentan derechos comunitarios o de propiedad
comunitaria. Con frecuencia hay terceras partes en el desarrollo de mercados para
servicios de cuencas que actlan como intermediarios para facilitar la relacion entre
compradores y vendedores. Los intermediarios suelen ser una agencia gubernamental,
una ONG o un comisionista comercial.

¢ Tercero, es importante asegurar que estén bien establecidos la propiedad, el acceso y
los derechos de uso. Esto se refiere a tenencia de la tierra asi como a derechos a
extraer agua y usarla.



Antes de que se puedan intercambiar servicios de cuencas por medio de mercados, debe
existir una clara comprensién de quién gestiona y proporciona servicios de cuencas. Aunque el
derecho de propiedad de la tierra puede resultar relativamente facil de identificar, puede ser
dificil de determinar la propiedad de los servicios brindados como consecuencia del uso de la
tierra o de opciones de gestién. Por ejemplo, puede ser posible argumentar que el agua pura es
un derecho que pertenece a comunidades rio abajo. En tal caso, quienes viven rio abajo pueden
sentir que tienen derecho a recibir una compensacién por el dafio causado a la calidad del agua
debido a cambios en el uso de la tierra en partes mas altas de la cuenca. Es probable que no estén
de acuerdo con pagar por servicios de cuencas y que tengan que depender de la
regulacién del uso de la tierra y de su gestion con el soporte de la imposiciéon de sanciones
gubernamentales a terratenientes rio arriba. A veces se consideran los planes de pago como una
alternativa constructiva cuando no funciona la regulacién gubernamental o no es factible. Los
cambios en comportamiento y en elecciones gerenciales se facilitan con la ayuda de una serie de
incentivos positivos y no con amenazas de sanciones que generan resentimiento entre las partes
interesadas.

“LOS CAMBIOS EN LA GESTION SE FACILITAN CON
LA AYUDA DE INCENTIVOS POSITIVOS.”

Para hacer funcionar un mercado para servicios de cuencas y asegurar que sea
transparente y estable, hay mas elementos criticos:
¢ Deben entenderse las motivaciones de compradores y vendedores y sus percepciones de
riesgos para poder facilitar el didlogo y la negociacién

Sl — [

Fotografia 3.1 Un mosaico de unidades productivas en la cuenca del Mekong. La pesca local y la produccién
agricola dependen de servicios de cuencas y los determinan (Camboya).
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¢ Deben negociarse los acuerdos entre compradores y vendedores

e Deben estar vigentes estandares, derechos legales y capacidad y normas para la
gobernanza de transacciones con el fin de asegurar que se puedan hacer cumplir los con
tratos por servicios de cuencas y que todas las partes tengan suficiente confianza en el
mercado.

¢ Debe disponerse de mecanismos financieros que hagan posible llevar a término las
transacciones entre compradores y vendedores.

3.1.3 La Idgica de hacer los pagos

En principio, los mercados ayudan a asegurar que lo que se elige sea econémicamente
eficiente. Los planes de pago por servicios de cuencas se consideran eficientes cuando los
compradores pagan menos que los costos de otras alternativas, y los vendedores reciben por lo
menos tantos ingresos como los que dejan de percibir debido al cumplimiento del plan. Esto se
muestra en forma esquematica en el Grafico 3.1. El pago hecho bajo el Escenario C es menos que
los costos esperados rio abajo debidos a pérdida de servicios, pero asegura que los
terratenientes rio arriba no pierdan ingresos. Este es el pago minimo aceptable para los
vendedores. En principio, los pagos reales podrian incluir un mayor excedente para los
vendedores, dependiendo del resultado de las negociaciones con los compradores.

El punto de vista de los compradores de servicios: voluntad de pago

El Grafico 3.1 muestra que los compradores de servicios en un plan de pago deben
evaluar con cuidado cuanto vale la pena pagar por servicios de cuencas. No deberian pagar mas
que el costo de perder servicios o de alternativas. La mayor parte de los estudios de valoracion
que se han utilizado para planes de pagos, utilizando métodos de encuestas, estiman que existe
la voluntad de pagar por parte de los compradores de servicios. La voluntad maxima a pagar es
una estimacion del valor del servicio y se puede considerar como el limite superior para el pago
bajo cualquier plan potencial de pago. Los compradores de servicios también deben tomar en
cuenta, sin embargo, soluciones alternativas a la pérdida de servicios, tales como
utilizar una planta de filtracién para mejorar la calidad del agua o construir un dique para
reducir el riesgo de inundaciones. Un plan de pago, en principio, solo resultard atractivo para el
comprador si los costos del mismo son menores que los costos de soluciones alternativas. En el
caso de comunidades pobres, sin embargo, es importante reconocer que la voluntad de pago
puede en realidad ser menor que este umbral debido a la falta de capacidad para pagar.

Grafico 3.1: Los pagos por servicios de cuencas se basan en evaluaciones de los costos y
beneficios de la gestion de tierras y agua para partes interesadas rio arriba y rio abajo.”
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El punto de vista de los vendedores de servicios: sin pérdida de beneficios

Los vendedores de servicios deben evaluar el pago minimo que se requiere para que
valga la pena su participacién en un plan de pago. No deberian aceptar menos que el costo de
oportunidad del plan. Este es el beneficio que perderian como consecuencia de los cambios en el
uso y gestion de la tierra o de las restricciones en el uso de la tierra que se necesitarian para
cumplir con el plan.™ Se evalia mediante la comparacién de las ganancias econdémicas debidas a
actividades de uso de la tierra antes y después de la aplicacion del plan de pago. Por ejemplo, los
terratenientes deben comparar el cambio en la rentabilidad debida a reforestacion de
tierras de cultivo si esta es una condicién para el pago. Debe tenerse cuidado de tomar en
cuenta también ganancias previas por usos potenciales de la tierra, dado que habra costos de
oportunidad si el plan de pago limita opciones para el uso de la tierra. Asi, por ejemplo, para que
resulten atractivos para vendedores de servicios, los pagos deben compensar beneficios
previos porque los bosques ya no se pueden convertir en tierras de cultivo o la tierra de cultivo
ya no puede dedicarse a viviendas. La norma general es que el pago debe ser al menos igual a la
ganancia neta previa de vendedores de servicios rio arriba.

“EL PAGO DEBE SER AL MENOS IGUAL A LA GANANCIA NETA
PREVIA DE VENDEDORES DE SERVICIOS RIO ARRIBA.”

Espacio para una aceptacion del trato por parte de compradores y vendedores

En principio, un plan de pago solo resulta posible cuando la voluntad de pago por parte
de los compradores rio abajo es mayor que el pago minimo que requieren los vendedores rio arri-
ba. Si no existe esta superposicion , entonces compradores y vendedores de servicios no podran
concordar en un precio que resulte aceptable a ambas partes. En general, con elevados costos de
oportunidad rio arriba y un escaso valor para los beneficios rio abajo, resultara dificil establecer
un plan de pago. Sin embargo, si lo opuesto es verdad y hay bajos costos de
oportunidad rio arriba y las partes interesadas rio abajo muestran una gran voluntad de pago,
entonces puede resultar posible la negociacion de un precio que sea aceptable para ambas
partes. En el Cuadro 3.1 se presentan ejemplos de precios pagados dentro de planes de pago por
servicios de cuencas.

“ES POSIBLE LLEGAR A UN ARREGLO CUANDO LA VOLUNTAD DE
PAGO POR PARTE DE LOS COMPRADORES ES MAS ALTO QUE EL
PAGO MINIMO QUE ACEPTAN LOS VENDEDORES.”

En la practica, al elaborar planes de pago por servicios de cuencas, es importante tener
presente que las preferencias y conducta de las personas responden a diversos motivos. Las
decisiones no se determinan tan solo en base a incentivos financieros. Hay, por consiguiente,
muchas recompensas y motivaciones no monetarias que pueden contribuir a la aceptacién de
planes de pago, tales como prestigio, reconocimiento publico, pertenencia a un grupo, eludir
una sancion de grupo y toma de conciencia respecto al medio ambiente.? Estos motivos pueden
significar que se adopten planes de pago incluso si no son los mas rentables o la opcién menos
costosa para un terrateniente o un usuario de servicios rio abajo.

Al utilizar datos de valoracién en la elaboracion de un plan de pago, los usuarios deben estar
pendientes de posibles sesgos en los valores estimados. Por ejemplo, en un estudio de tres planes de
pago para la proteccién de la calidad del agua en Honduras (Jesus de Hotoro), Nicaragua (San Pedro
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del Norte) y Costa Rica (Heredia), hubo pruebas de que las estimaciones previas de ingresos por parte
de partes interesadas rio arriba eran demasiado elevadas. Las posibles razones de estas discrepancias

fueron que:

e Los terratenientes pueden no reportar todas sus transacciones. Pueden, por tanto,
exagerar sus ganancias, la disposicién a alquilar su terreno y el precio justo para entrar a
formar parte del plan de pago, con el fin de obtener un nivel masaltodecompensacioén.

e Las ganancias por los cultivos pueden exagerarse en areas que no son adecuadas para
la agricultura debido a, por ejemplo, baja calidad del terreno o laderas con mucha
inclinacion

e Pueden

incluirse beneficios no econdémicos al

estimar el

valor de

la tierra. Los

terratenientes pueden asignar un valor a su tierra que incluya no solo el ingreso que
obtienen u obtendrian de dicha tierra, sino también otros valores socio-culturales tales
como valores estéticos que no se toman en cuenta de ningln otro modo.

Cuadro 3.1: Ejemplos de pagos hechos por servicios de cuencas.™

Precio pagado

US$ 45/hal/ano

US$ 230/halafio

US$ 45 - 116/halafio

US$ 48/halano

US$125/ha/afio

US$ 170/halafio

Actividades
compensas

Reforestacion

Gestion de finca con
insumo reducido

Proteccion, gestion
sostenible y
replantar bosques

Proteccion, gestion
sostenible y
replantar bosques

Conservacion de
suelo

Restauracion de
cuenca

Servicios de
cuencas provistos

e Control de salinidad

e Abastecimiento de
agua dulce

e Control de calidad del
agua

e Abastecimiento de
agua dulce

o Abasdtecimiento de
agua dulce

¢ Habitat de vida
silvestre

ePatrimonio e identidad

e Energia hidroeléctrica

 Regulacion de
caudales

e Control de la
sedimentacion

e Proteccion de suelos

o Control de
sedimentacion

e Control de calidad del
agua

® Regulacion

e Abastecimiento de
agua dulce

 Habitat de vida
silvestre

Comprador de
servicio

Asociacion de agricul-

tores rio abajo

Perrier Vittel

(Embotelladora privada

de agua mineral)

Oficina Nacional
Forestal y Fondo
Nacional de
Financiamiento

Forestal- FONAFIFO

Energia Global (compa-
fiia hidroeléctrica) y

FONAFIFO

Departmento de
Agricultura USA
(Gobierno)

Estado de Parana
(gobierno)

Vendedor de
servicio

Gobierno y terrate-
nientes rio arriba

Agricultores rio arriba

Terratenientes
privados rio arriba

Propietarios privados
de tierras rio arriba

Agricultores

Municipalidades y
terratenientes
privados

Ubicacion

Cuenca Murray
Darling, Australia
Cuenca Rin-Meuse,

France

Costa Rica

Vertiente del
Sarapiqui, Costa
Rica

Estados Unidos de
América

Estado de Parang,
Brasil



3.2 Clases de planes de pago por servicios de cuencas

Hay varias clases de instrumentos basados en el mercado para crear incentivos para una
mejor gestion ambiental. Cuatro de ellos se pueden destacar como mecanismos para pagar por
servicios de cuencas. Estos mecanismos se diferencian por el grado de intervenciéon
gubernamental en la administracién de los planes y las caracteristicas de los compradores y
vendedores. Las cuatro clases son:

1. planes privados de pago

2. planes de tope y negociacién, bajo un limite o tope regulador

3. planes de certificacion para bienes ambientales

4. planes publicos de pago, incluyendo mecanismos fiscales

En la practica, muchas iniciativas son una combinacion de estos enfoques, adaptados a
necesidades y contexto locales. Las descripciones de cada clase de plan que se ofrecen a
continuacion no son, pues, recetas, sino marcos basicos de referencia que pueden utilizarse como
puntos de partida para el proceso de disefio de planes de pago.

3.2.1 Planes privados de pago

Los planes privados de pago tienen el nivel mas bajo de intervencién gubernamental. El
término “privado” se refiere a caracteristicas de propiedad e incluye dos grupos heterogéneos.
Esto son, primero, compafias de propiedad privada, con fines de lucro, tales como fincas y
compaiiias hidroeléctricas y, segundo, personas individuales o grupos de personas, para quienes
la busqueda de ganancias no es el objetivo primario (p.e. consumidores). En estos planes, las
entidades privadas acuerdan entre si hacer pagos o compensaciones a cambio del
mantenimiento o restauracién de algun servicio de cuencas. El mecanismo real de transaccion en
tales planes puede asumir muchas modalidades, de entre las cuales las mas populares incluyen:

¢ Transferencia de pagos. Estos son planes de pagos directos. Un vendedor de servicios
recibe un pago de un comprador de servicios a cambio de la proteccidon o restauraciéon de
la cuenca. Por ejemplo, una compafiia de energia hidroeléctrica que experimenta caudales
hidricos cada vez mas irregulares puede decidir pagar a terratenientes rio arriba
paraque cambien practicas de gestién. En este caso la compafia asume que una practica
diferente de gestion mejorara el suministro de agua. Otro ejemplo de iniciativa de transferencia
de pago se presenta en el Caso 3. La Empresa Servicios Publicos de Heredia (ESPH),
Costa Rica, suministra agua. Recauda dinero de sus consumidores y clientes para sustentar
la gestion de cuencas, combinando un mecanismo fiscal con una transferencia de pago.
Compras de tierras. Un grupo privado puede decidir comprar tierras pertenecientes a
otro grupo privado con el propésito de salvaguardar los servicios de cuencas que se
originan en las tierras en cuestion. Hablando en rigor, se trata de un mecanismo
de sar o recompensar a propietarios rio arriba por mantener o establecer usos
preferidos de la tierra en ciertas areas.

Compra de derechos de desarrollo de tierras. En esta clase de mecanismo los derechos
de propiedad son aparte de los derechos de desarrollo. Un propietario de bosque, por
ejemplo, puede retener los derechos de propiedad a sus tierras (o sea, sigue siendo el
propietario), pero puede vender los derechos de desarrollo. Entonces el comprador y el
vendedor acuerdan en el contrato de compra restricciones en cuanto al uso y practicas de
gestion que protejan servicios de cuencas.
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Caso 3: Mejora de la calidad del agua superficial — una cuota de usuario y plan
privado de pago en Heredia, Costa Rica

La Empresa Servicios Publicos de Heredia (ESPH) es una compafia que abastece de agua en la zona de
Heredia de Costa Rica. La ESPH es una compafia publica en la que los residentes de la zona son también
accionistas. La ESPH reconocié la necesidad urgente de proteger el suministro de agua y el area de la
cuenca ante riesgos debidos al uso de la tierra en la parte alta de la cuenca y decidié que pagar a los
propietarios de tierras para que gestionaran la cuenca en forma sostenible seria mas costo efectivo que
construir una planta de filtracién. Todas las partes, pues, acordaron que deberian recaudarse los fondos
para pagar los costos de gestién para la conservaciéon de cinco micro-cuencas como compensacion por
beneficios recibidos en cuanto a calidad del agua.

Servicios ecosistémicos que se proveen. La cobertura forestal que se mantiene en areas estratégicas de la
cuenca ayuda a asegurar la calidad del agua rio abajo, disminuyendo los riesgos para la salud publica y los
costos por el tratamiento con cloro.

Partes interesadas involucradas:

e Compradores: Usuarios de hogares y el sector privado. Los usuarios de agua en la ciudad de
Heredia pagan una tarifa hidrica a la ESPH en sus recibos mensuales de agua. Ademads, la Florida Ice
& Farm, una gran compafia de bebidas gaseosas, agua embotellada y cerveza, financia el 55% de
cada contrato en la cuenca de Rio Segundo para la conservacion de dreas altas de la cuenca que
suministran agua para sus instalaciones de producciéon

e \endedores: Propietarios publicos (el Parque Nacional Braulio Carillo) y privados.Los
propietarios que participan reciben un pago cercano a los US$110/hectarea/aiio por proteger bosques
alrededor de las fuentes de agua de la ESPH. Este monto representa el costo oportunidad del uso de
la tierra en la cuenca superior. En el caso del parque nacional, se le paga al Ministerio del Medio
Ambiente (MINAE) por la conservacién y actividades de reforestacion a una tasa de US$30 ha/afio

e Intermediarios: El ESPH y FONAFIFO (Fondo Nacional de Financiamiento Forestal) actlan como
intermediarios en este plan.

Clase de plan de pago: Transferencia de pagos privados y cuotas de usuarios. La ESPH cobra las cuotas de
los consumidores en sus recibos mensuales por servicios. El dinero que se recoge equivale a US$0.1/m3,
la mitad del cual se invierte en conservacién de bosques y reforestacion en tres cuencas en el Valle Central
de Costa Rica (Rio Segundo, Tibas y Rio Ciruelas), la otra mitad de los fondos que se obtienen se invierte
en infraestructura hidrica e investigacién. El comprador principal del sector privado, Florida Ice & Farm,
paga su parte de contratos en forma directa.

Caso 4: Asequrar acuiferos — un plan de pago en el sector privado por
Nestlé Waters en France?

Vittel (subsidiaria de Nestlé Waters) es la mayor embotelladora de agua natural mineral del mundo. Sus
fuentes mas importantes de agua en Francia estan en cuencas donde predominan los cultivos. El derrame
de nutrientes y plaguicidas amenazaba con contaminar los acuiferos de los que depende el negocio de la
compafia. Esta determind que comprar terrenos de cultivo, reforestar zonas sensibles a infiltraciones y
financiar a granjeros para que construyeran instalaciones modernas y pasaran a agricultura organica era de
hecho mas costo- efectivo que construir plantas de filtracion. Las ventajas en cuanto al costo eran tan
significativas que se les pudo ofrecer a los agricultores que participaran condiciones sumamente favorables.



Servicios ecosistémicos que se proveen: Menor uso de sustancias quimicas y gestion sostenible del uso de
la tierra para mantener estandares sumamente elevados de calidad del agua de manantial.

Partes interesadas involucradas:

e Compradores: Vittel, embotelladora de agua mineral natural. En los primeros siete afios la compafia
gasto un promedio de US$ 24.5 millones por afo

e Vendedores: Agricultores y propietarios de tierras. En compensacion por un menor uso de fertilizantes
y, en consecuencia, menor rentabilidad y un mayor riesgo percibido, Vittel firmé contratos por hasta 30
afos con agricultores

e Intermediarios: El gobierno ayudé a lograr el acuerdo con la provision de una pequefa cantidad de
ayuda financiera y un sélido marco legal de referencia para asegurar el cumplimiento de contratos.

Clase de plan de pago: Plan de pago de sector privado. Vittel compré 1500 Ha de tierras
agricolas por US$ 9 millones, pagando por encima del precio de mercado. Luego se concedieron derechos
de usufructo a los mismos agricultores otorgandoles el derecho legal de utilizar vy
obtener beneficios de las tierras propiedad de Vittel. Los agricultores reciben US$230 por hectarea por afio
para gestionar la tierra utilizando practicas sostenibles para asegurar altos estandares de la calidad de
agua.

3.2.2 Planes de tope (cap-and-trade) y negociacion

Bajo un plan de tope y negociacion se establece un tope para, por ejemplo, la descarga
de contaminantes o de extraccién de agua subterranea. En el caso de contaminacion, el tope es
el monto maximo agregado de contaminaciéon que pueden descargar entidades participantes. Los
permisos o créditos de contaminacion negociable se asignan entonces dividiendo el total
general permisible entre contaminadores. Las industrias o companias pueden vender permisos
que no necesitan a otros participantes que tienen mas necesidad de conseguir una asignacién.
Esto compensa a compafias que pueden disminuir su descarga de contaminantes y penaliza con
mayor severidad a quienes contaminan mds, creando un incentivo para que inviertan en control
de contaminacién. El intercambio incrementa la eficiencia econdmica de la gestion hidrica y del
medio ambiente, al hacer posible que comparfiias o terratenientes compren permisos de
aquellos que pueden acatar en forma mas barata.

“EL INTERCAMBIO INCREMENTA LA EFICIENCIA ECONOMICA DE
LA GESTION HIDRICA Y AMBIENTAL.”

Se necesitan tres pasos principales para establecer un plan de tope e intercambio.
Primero, hay que definir el tope. Este lo establece una agencia gubernamental o en forma
voluntaria, como en casos en que grandes compafias han establecido sistemas internos de
intercambio. Segundo, deben asignarse permisos o créditos entre usuarios de recursos o
contaminadores. Tercero, se desarrolla un mercado para el intercambio de permisos y créditos
entre compradores y vendedores. Estas clases de planes se aplican cada vez mas a la gestién de
agua subterranea, agua de superficie, humedales y calidad de agua. El Caso 5 ofrece un
ejemplo de un plan de tope y transaccion que se utilizé en los EE UU para controlar la
contaminacién de vias fluviales con nutrientes.
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Caso 5: Controlar descargas de nitrégeno — un plan de tope y negociacion en
los EE UU?

La Clean Water Act en los EE UU limita el nivel de nutrientes que se permiten en las vias fluviales. Para
cumplir con esa ley, los estados han desarrollado estrategias para mantener las descargas de nutrientes por
debajo del volumen méaximo total diario permitido bajo dicha ley. El programa de Intercambio de nitrégeno
de Connecticut es un plan de tope y negociaciéon para descargas de nitrégeno por medio del cual las
entidades que descargan menos de los volumenes de nitrégeno permitidos (o “topes”) bajo la ley, pueden
vender (o “negociar”) sus derechos de descarga de nitrégeno, y al mismo tiempo el plan asegura un tope
aceptable sobre las descargas totales.

Servicios ecosistémicos que se proveen: Limitar y/o disminuir la descarga de nutrientes en vias
fluviales con el fin de mantener o mejorar la calidad del agua.

Partes interesadas implicadas:

e Compradores: Contaminadores y el programa de intercambio. Quienes descargan mas que su volumen
permitido de nitrogeno deben comprar “créditos de nitrégeno”. A falta de otros compradores,
el programa de intercambio comprara créditos de quien tenga permisos que descargue menos de su
volumen permitido de nitrégeno

e \endedores: Contaminadores que descargan menos de su volumen permitido de descarga.

e Intermediarios: El Departamento de Proteccién Ambiental de Connecticut por medio de su Programa de
Intercambio de Nitrogeno, establecido en cooperacion con el estado de Nueva York y de la Agencia de
Proteccién Ambiental del gobierno federal

Plan de pago utilizado: Plan de tope y negociacion. El gobierno federal establecié estandares de nutrientes
bajo la Clean Water Act que limita las descargas totales desde puntos de origen. Entonces se aplicé un
sistema de negociacion a escala estatal para crear incentivos para disminuir descargas de nitrégeno, y para
aprovechar la relativa eficiencia y flexibilidad de planes comerciales por encima de requisitos
estandarizados de cumplimiento individual

3.2.3 Planes de certificacion de bienes ambientales

Los planes de certificacion o eco-etiquetado son otro mecanismo de pago por bienes de
cuencas. Las transacciones se dan entre particulares, pero el pago forma parte del precio
pagado por un producto negociado, tal como madera, peces o productos organicos certificados.
Los compradores en estos planes son consumidores que prefieren productos de proveedores que
cumplen con estdndares ambientales verificables. Los intermediarios juegan un papel clave en
esta clase de mecanismo, ya sea como agencia certificadora ya como comerciantes en productos
certificados. Ejemplos de planes de eco-etiquetado incluyen:

e Madera con certificacién del Forest Stewardship Council (FSC) que procede de bosques

gestionados en forma sostenible

* Productos de “Salmon-Safe” de granjeros en el noroeste de los EEUU que protegen

vias fluviales que son importantes como habitat para salmones.



“LOS COMPRADORES SON CONSUMIDORES QUE PREFIEREN
PRODUCTOS CERTIFICADOS QUE CUMPLEN CON ESTANDARES
AMBIENTALES Y DE CALIDAD.”

Los vendedores de servicios ambientales bajo estos planes —los que apoyan bienes
certificados o eco-etiquetados-— reciben compensacion por medio de una prima sobre los
precios que pagan los consumidores. Los pagos pueden hacerse a los proveedores como una
cantidad fija, una cantidad fija por hectarea o en forma directa a partir de una prima agregada
al precio de los productos vendidos. Un buen ejemplo de un plan de certificacion aplicado a
servicios de cuencas es el etiquetado de “Salmon Safe” de productos de granjas en el Pacifico
noroeste de los EE UU (Caso 6).

Caso 6: Salvar el salmdén nativo — un plan de certificacion en el Pacifico noroeste
de los EE UU

Hace una década se introdujo un exitoso plan de certificacion para proteger el héabitat del salmén del
Pacifico, que es nativo del noroeste de los EE UU. El plan lo establecié “Salmon-Safe”, organizacion sin
fines de lucro. La erosion y vertidos de los vifledos y granjas en laderas de colinas arrastraban cienos hacia
vias fluviales, lo cual habfa disminuido la capacidad del salén nativo de reproducirse y desarrollarse.
Salmon-Safe certifica a granjas y tierras urbanas en cuencas en los estados de California, Oregon, Idaho y
Washington que practican una gestion “respetuosa de los peces”- Salmon-Safe ha certificado ya la gestion
de 20.000 hectdreas de tierra.

Servicios ecosistémicos que se proveen: Conservacion de habitat que utilizan poblaciones de salmén del
Pacifico con el fin de sustentar ecosistemas acuaticos sanos y la pesca de salmoén no cultivado.

Partes interesadas involucradas:

e Compradores: Consumidores en el Pacifico noroeste que escogen productos “Salmon-Safe” y pagan
una prima por arriba del precio normal de venta al menudeo para apoyar la gestion de tierras que
mantienen los rios limpios y seguros para el salmoén no cultivado

e \endedores: Agricultores y viticultores

¢ Intermediarios: Salmon-Safe, que supervisa el plan de certificacion y apoya la prima sobre el precio por
medio de campafias educativas y de mercadeo

Clase de plan de pago: Plan de certificacién. Los agricultores que participan utilizan practicas agricolas
ecoldgicamente sostenibles que protegen la calidad del agua en los rios y en los habitat de salmones. Estas
practicas incluyen plantar arboles en riberas de vias fluviales, utilizar cultivos de superficie para
disminuir vertidos, y aplicacion de métodos de control biolégico para malezas y plagas. Los costos
adicionales se pagan con las primas que los cultivadores que participan reciben por sus productos. El
mercadeo de estos productos, incluyendo vinos y alimentos, va acompafiado de educacién publica y
campanas de concienciacion que lleva a cabo la organizacion Salmon-Safe.

3.2.4 Planes publicos de pago
Los planes publicos de pago conllevan el nivel mas elevado de participacién de parte de

agencias publicas y, hasta la fecha, son la forma mas comun de plan de pago por servicios
ambientales. Quienes compran servicios en los planes publicos son autoridades publicas como
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municipalidades o gobiernos nacionales que suelen actuar motivados por la necesidad de
abastecer de agua potable segura o regular caudales de rios. Los mecanismos para pagos en estos
planes incluyen cuotas de usuarios, compra de tierras y servidumbre de tierras, que son derechos
a un uso especifico de tierra que es propiedad de otros. El Caso 7 es un ejemplo de un plan
publico de pago disefiado para disminuir la lixiviaciéon de nitrato en fuentes de agua potable.

“| OS PLANES PUBLICOS DE PAGO SON LA FORMA MAS
COMUN DE PLANES DE PAGO.”

Caso 7: Reducir los niveles de nitrato en el agua que se suministra — un plan
publico de pago en el Reino Unido (RU)

El Plan de Areas Sensibles al Nitrato (NSA, en inglés) buscé disminuir o estabilizar los niveles de nitrato en
fuentes de abastecimiento publico de agua en el RU. El plan de compensacion voluntaria ofrecia pagos
directos por 5 afos de parte de gobiernos a agricultores que adoptaran practicas de gestion que
redujeran la lixiviacion de nitratos desde terrenos agricolas hacia agua subterranea vulnerable. El plan se
aplicé a unas 25.000 hectareas utilizando tres modaldades de accion: 1. El Plan Cultivable Especial,
apoyaba la conversion de tierras cultivables a praderas. 2. Plan Especial de Pasto que apoya disminuir los
insumos a praderas gestionadas en forma intensiva, y 3. E/ Plan Basico para seguir con cosechas en
tierra cultivable con bajo insumo de nitrégeno.

Partes interesadas involucradas:

e Compradores gubernamentales: El Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacién compensaron
en forma directa a agricultores por adherirse a las practicas de uso de la tierra del pograma.

e \endedores: Agricultores. Agricultores individuales solicitaron participar en el programa

e Intermediarios: Ninguno. Se trataba de un plan publico directo de pago

Clase de plan de pago: Plan publico de pago. El gobierno proporcionaba ayuda financiera directamente a
agricultores. Las tasas de pago se basaban en la pérdida de ingresos del agricultor y en los costos debidos
a cambios en practicas agricolas. Como incentivo afadido, los pagos eran mas elevados que el ingreso
perdido y costos incurridos en aproximadamente un 31% La mayoria de los participantes
afirmaron que sin ayuda financiera no continuarian aplicando practicas de gestién que el plan apoyaba
debido a mayores costos y rentabilidad disminuida.

Los planes publicos de pago también pueden usar subsidios e impuestos para fomentar
una buena gestion ambiental. Los subsidios son instrumentos fiscales positivos que utilizan los
gobiernos para recompensar a personas por llevar a cabo actividades especificas. Dentro de la
Politica Agricola Comun, por ejemplo, la UE utiliza subsidios para apoyar medidas
agro-ambientales. Asi, se subsidia infraestructura de irrigacién mas eficiente, como irrigacion por
goteo, con el fin de disminuir la extraccién de agua subterranea y de proteger a acuiferos.

Los impuestos ambientales se pueden utilizar para asegurar que algunos o todos los
costos de externalidades de la tierra se internalicen (o sean incorporados) al proceso de toma de
decisiones. Envian sefiales directas de precio para productores y/o consumidores. Ambos se
pueden utilizar como incentivos positivos o negativos. Los impuestos se pueden utilizar en forma
positiva cuando a las personas se las considera exentas de pago de impuestos. En los EE UU los
agricultores pueden deducir del ingreso imponible los costos de la conservacion de suelos y agua,



limitado anualmente al 25 por ciento del ingreso bruto por produccién agricola. Los impuestos
ambientales pueden utilizarse en forma negativa para desalentar el consumo o las actividades
que son perjudiciales para el medio ambiente. En la mayor parte de los casos, sin embargo, los
beneficios de impuestos ambientales para el medio ambiente son pequefios en relacién con el
tamafno del problema que se aborda. El Caso 8 es un ejemplo de los impactos de aplicar
impuestos a la extraccién de agua subterranea.

Caso 8: Gestionar la extraccion de agua subterranea — un plan de impuesto
ambiental en Holanda

En 1995 se introdujo en Holanda un impuesto ambiental al agua subterrdnea. El objetivo
primordial del impuesto era incrementar los ingresos por impuestos. El objetivo secundario era aliviar los
impactos ambientales de la extraccién de agua subterranea y fomentar un menor consumo de agua. El
exceso de extracciéon de agua subterranea estaba perjudicando a ecosistemas terrestres, pero era mas
barato utilizar agua subterranea que agua superficial. El impuesto al agua subterranea tenia como fin
desalentar el uso de ésta mediante una compensacién de esta diferencia en costo. Los beneficios
ambientales reales del impuesto eran escasos porque el impuesto no era lo suficientemente elevado como
para que resultara menos rentable usar agua subterrénea, y las exenciones reducian su efectividad. Dos
ahos después de la introduccion del impuesto, se estimé que el consumo de agua habia disminuido entre
un2yun 12%.

Servicios ecosistémicos que se proveen: Uso sostenible de agua subterrdnea y conservacién de
ecosistemas terrestres. En este caso, los usuarios de agua subterranea ofrecieron ese servicio ambiental en
respuesta a un incentivo negativo (un impuesto).

Partes interesadas involucradas:

e Compradores: El Ministerio de la Vivienda, Planificacion Espacial y Medio Ambiente. El gobierno
“compra” estos servicios mediante la imposicién de un impuesto a quienes no suministran el servicio.

e VVendedores: Usuarios de agua subterranea, agricultores que usan agua subterrdnea para irrigacion,
industrias y consumidores que utilizan agua subterrdnea ‘suministran’ estos servicios mediante la
disminucién del uso/extracciones de agua subterranea

e Intermediarios: El impuesto se pagaba por medio de los recibos municipales de agua, pero era
esencialmente un pago directo al gobierno de parte de los usuarios de agua subterranea.

Clase de plan de pago: Plan publico de pago con un mecanismo fiscal. Se cobré un impuesto a los
usuarios de agua subterrdnea por medio de recibos por los servicios de agua

3.3 Identificar opciones para la elaboracion de un plan de pago

En todo el mundo hay ejemplos de cdbmo mecanismos basados en el mercado conducen
a cambios en elecciones y comportamiento que benefician el medio ambiente. El punto
fundamental es potenciar y motivar a quienes se benefician de servicios de cuencas y compensar
a quienes los suministran. Mantener y restaurar estos servicios pasa a constituir una parte
integral de planificar y tomar decisiones en cuanto a recursos de tierra y agua. Si se disefan e
integran bien en planes de uso de la tierra, los planes de pago pueden servir los intereses tanto
de quienes se benefician de servicios de ecosistemas como de quienes los gestionan y
suministran. Los planes de pago por servicios de cuencas son, pues, un instrumento importante
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para la gestion de recursos hidricos y de cuencas fluviales. Para que sean efectivos, sin embargo,
deben disefiarse en forma apropiada y ser adecuados para las metas y el contexto social,
politico y econémico en el que operaran. Es fundamental disponer de un disefio efectivo. ;Qué
pasos practicos se requieren para identificar opciones adecuadas para el disefio de planes de
pago por servicios de cuencas? Se pueden identificar facilmente tres pasos:

e Verificar que se cumplan las condiciones previas generales para planes de pago.

e Definir con claridad los objetivos del plan.

e Determinar qué clase de plan de pago se adapta mejor a sus objetivos y a las partes
interesadas involucradas.

3.3.1 Condiciones previas para planes de pago

Hay una serie de condiciones previas que son pertinentes para todos los planes de pago.
Estas condiciones deben estar presentes antes de elaborarlos. De no ser asi, o bien los planes de
pago no son una opcidon adecuada, o primero debe invertirse tiempo y recursos para satisfacer
estos puntos de referencia. Las condiciones previas para planes de pago por servicios de cuencas
incluyen:

e Necesidad y urgencia: Los servicios de cuencas estan disminuyendo, o se ven amenazados
en cuanto a seguir brinddndolos en el futuro. Esta condicion fundamenta la necesidad y
urgencia de actuar. Luego, para que cualquier plan de pago sea efectivo y creible debe
darse una relacién directa, cientificamente justificada, entre servicios de cuencas y
cambios en la cobertura, uso y gestion de la tierra.

e Apoyo y gobernanza: Existe apoyo institucional y politico sélido para emplear un plan de
pago en lugar de mecanismos directos por medio de estatutos o reglas para resolver el
problema. Las relaciones entre comunidades locales y gobierno deberian ser constructivas
y debe disponerse de medidas efectivas para hacer cumplir la ley. Deberian existir
estructuras administrativas sélidas y capaces para administrar el plan.

e Proveedores: Hay partes interesadas en posiciones criticas en el paisaje que pueden proveer
los servicios de cuencas que seran el objetivo del plan. Deben detentar derechos de
propiedad y/o legales a estas tierras. Deben poder ejercer los controles sobre el uso y la
gestion de la tierra que sean necesarios para modificar servicios de cuencas. Quienes
proveen servicios de cuencas deben estar dispuestos a participar en un plan de pago.

e Beneficiarios: Partes interesadas publicas o privadas que se benefician de servicios de
cuencas deben tener presencia en la cuenca. Estas partes interesadas deben reconocer los
beneficios de servicios de cuencas y haber manifestado que hay demanda de éstos. Deben
poder justificar la participacion en un plan de pago sobre la base del valor de los
beneficios econdmicos que reciben de los servicios de cuencas.



3.3.2 Definir metas para el plan

La meta de un plan de pago por servicios de cuencas es mantener o restaurar servicios de
cuencas. Se deben definir con claridad de qué servicios de cuencas se trata y como se mediran o
monitorean (ver Seccién 2.1 y Cuadro 2.1), segun el asunto de que se trate y las necesidades de
las partes interesadas. Para tener éxito, el plan debe significar una diferencia para estos
servicios de cuencas. Esto implica que el plan debe agregar algo. Se trata de la accién y de los
efectos que no se habrian producido sin el plan. Por tanto, deben especificarse las metas para los
planes de pago en relacién con un punto de partida. Este punto de partida debe escogerse con
cuidado y deberia explicar los cambios que se esperan en el curso del tiempo sin disponer del
plan de pago. Por ejemplo, los planes de pago para reforestaciéon en cuencas elevadas de Costa
Rica tienen puntos de partida estaticos para areas boscosas. Si en realidad la cobertura forestal
aumentara sin el plan de pago, entonces el plan acabaria por pagar por algo que de todos modos
habria sucedido, lo cual puede conducir a pérdida de credibilidad.?

Las metas para planes de pago deberian especificar con claridad la escala geografica de
las acciones que quieren facilitar. Los planes que tienen como fin promover una acciéon bien
especifica en una pequefa sub-cuenca, deben disefarse en forma muy distinta a planes a escala
nacional que buscan apoyar la provision de servicios de cuencas a escala amplia para beneficio
del publico en general. Los planes de caracter nacional tienden a tener, pues, un caracter
publico en tanto que los planes mas especificos de un lugar pueden con mas facilidad combinar
participacién publica y privada o disefiarse como planes privados de pago.

Para que sean efectivos, los planes de pago deben ser coherentes con metas sociales en
las comunidades en las que se van a aplicar. Lo mas frecuente es que la poblacién rural, pobre,
dependa de servicios de cuencas y por tanto la equidad social es un componente vital de las
metas para planes de pago. Si estos planes incrementan la desigualdad, no es probable que per-
duren o que tengan éxito. La experiencia de Costa Rica ha demostrado que, a no ser que se
tomen medidas explicitas para abordar aspectos de la pobreza, los planes de pago pueden
incrementar las desventajas con las que se topan los pobres de zonas rurales. Agricultores con
vastas propiedades y propietarios de bosques pueden estar desproporcionadamente representa-
dos entre los participantes por cuanto es mas probable que quienes tienen muchas tierras
tengan la flexibilidad necesaria para participar en programas nuevos innovadores.?* Existe, pues,
el peligro de que, como resultado del ingreso adicional que se genera por medio de la
participacién en un plan de pago, los grandes terratenientes puedan competir con ventaja con
agricultores mas pequefos, produciendo mayor pobreza. En Costa Rica, la exclusion de los pobres
de planes de pago ha conducido a que surjan planes paralelos no oficiales y a una
creciente presién para que los planes oficiales se vuelvan mas inclusivos e incorporen la equidad
social entre sus metas. Al elaborar un plan de pago para servicios de cuencas, deberia haber
metas explicitas referentes a equidad social que conduzcan a una ponderacién de los impactos
sociales del plan y de sus implicaciones para la disminucién de la pobreza.

55



56

——t

| ..
i
=

e
——
e
—]
—]
—
—
—
— ]
—_—
—
—
—
|
—
—
—
——
e
—
—_—

Fotografia 3.2 El abastecimiento de agua a la ciudad distribuida en camiones depende de servicios de cuencas
(Amman, Jordania).

Para incrementar mas su efectividad, los planes de pago deberian aspirar a prevenir la
“filtracion”. Esto se produce cuando la accién en un lugar hace que la degradacion se transfiera
a otro lugar. Por ejemplo, se debe prestar atencidén a asegurar que los pagos que se efectian para

disminuir la tala de bosques en un area de la cuenca no produzcan en forma inadvertida que se
incremente la tala en otra area.

Por ultimo, los planes de pago deberian procurar llegar a ser permanentes. Este es un
problema cuando concluyen contratos por servicios de cuencas y se acaban los incentivos para
que los terratenientes rio arriba asuman la gestion de la cuenca. Esto implica que los planes de
pago deberian procurar establecer contratos a largo plazo. También deberian gestionarse en

forma flexible para asegurar que los mecanismos de financiacion sean sensibles a las necesidades
y circunstancias cambiantes de partes interesadas.

“LOS PLANES DEBERIAN PROCURAR LLEGAR A SER
PERMANENTES.”

3.3.3. Identificar modelos adecuados para los planes de pago

Los planes de pago tienen mas probabilidad de ser exitosos si la clase de plan que se
escoja es adecuado para las partes interesadas involucradas, para sus motivaciones y

capacidades. Es importante verificar que puedan cumplirse las siguientes condiciones especificas
en el momento de escoger qué clase de plan se vaya a utilizar:



e Planes privados de pago: Los beneficiarios debe tener una motivacién privada para pagar
por servicios de cuencas. Las agencias gubernamentales deben estar dispuestas a aceptar,
y ser capaces de ello, un papel secundario en el plan, por medio del desarrollo de
regulaciones o cambios en la ley contractual que se requiere para facilitar y hacer cumplir
los acuerdos

e Planes de tope y negociacion: Los gobiernos deben estar dispuestos a establecer el tope
para el servicio en cuestién. Con ello se quiere estimular la demanda y recompensar a los
vendedores mas eficientes. Las regulaciones deben permitir ya sea cumplir directamente
con las acciones o controlar las medidas que se requieren o bien pagar a vendedores de
servicios para que lo hagan en su lugar

e Planes de certificacion: Los consumidores deben expresar una demanda por productos que
cumplan con estandares ambientales mas elevados y estar de acuerdo en pagar una prima
por ellos. Debe haber intermediarios capaces de operar un servicio creible de certificacién.
Los gobiernos deben facilitar la operacion de planes de certificacién por medio de leyes y
regulaciones apropiadas

* Planes publicos de pago: Existe motivacion publica para pagar por servicios de cuencas y
un ente publico debe determinar qué servicios tienen la mas alta prioridad en cuanto a
proteccion. Debe disponerse de suficientes recursos financieros para apoyar el plan de pago

3.4 Movilizar recursos financieros

En el disefio de un plan de pago por servicios de cuencas, se debe obviamente enfatizar
qué servicios se compran, quién compra, qué vende y cdémo deben llevarse a cabo las
transacciones. También hace falta determinar coémo pueden pagar los compradores y de qué
fuentes de financiacion se dispone para desarrollar y mantener el plan.

En los casos en que los compradores son entidades comerciales con ingresos
directamente vinculados con beneficios obtenidos de los servicios de cuencas, por ejemplo, una
compaiia hidroeléctrica, la financiacion privada del plan podria justificarse a partir de un punto
de vista comercial. Para planes financiados con fondos publicos o para planes en los que
sencillamente los beneficiarios no disponen de los recursos financieros que se requieren, habra
que recaudar estos fondos. También se requieren recursos financieros para pagar los muchos
otros costos de un plan, ademas de los pagos efectuados a compradores y vendedores. Estos
costos agregados deben incorporarse en forma explicita a la financiacion de planes e incluir:

e Costos de investigacion y desarrollo (p.e. cuantificar los vinculos entre uso de la tierra,
acciones gerenciales y cantidad de agua disponible rio abajo)

e Desarrollo de capacidad, educacién comunitaria y concienciacion publica (p.e. para
campanas de concienciacién publica para explicar a los consumidores de donde proviene
su agua doméstica para fomentar con ello su disposicion a pagar)

e Costos operativos para coordinacion y administracién (p.e. para consultores o ONG's que
ayudan con el disefio o administracion de un plan)

e Monitoreo y evaluacién (p.e. para evaluar los impactos y ademas el plan)

e Costos de transaccion para cumplir con obligaciones sociales, legales y reguladoras (p.e.
para asesoria legal y para abogados que redactan los contratos)

e Contingencias para inflacion y eventos impredecibles
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“LOS COSTOS AGREGADOS DEBEN INCORPORARSE DE FORMA
EXPLICITA A LA FINANCIACION DE PLANES.”

También deben identificarse los mecanismos para financiacién a largo plazo del plan.
Esta financiaciéon sostenible es fundamental para crear un plan estable de pago bajo el cual tanto
compradores como vendedores tienen la confianza requerida para comprometerse con contratos
a largo plazo.

3.4.1 Fuentes de financiacién

Se pueden utilizar una serie de mecanismos de financiacion para cubrir los costos de
planes de pago por servicios de cuencas. La mayor parte de los planes hasta la fecha han
dependido de fuentes tradicionales de financiacion. Entre ellos esta el financiamiento de parte
de gobiernos con dinero de impuestos. Por ejemplo, en México se reasignaron fondos publicos
del sector irrigacion al sector forestal para apoyar la gestion de cuencas. Se pueden obtener
fondos publicos nuevos por medio de impuestos, como en Colombia, donde compaiiias hidroeléc-
tricas con una capacidad superior a 10 MW pagan el 6% de las ventas brutas para gestién de
cuencas. Muchos planes, en especial en paises en desarrollo, arrancan con dinero semilla
obtenido de agencias donantes bilaterales o multilaterales, como el Fondo para el Medio
Ambiente Mundial (FMAM). A estas donaciones a menudo se les agregan préstamos de parte de
bancos multilaterales o regionales, incluyendo el Banco Mundial. Estas donaciones se utilizan
para superar la inercia y resistencia por cuanto disminuyen los costos para los participantes en el
plan. Las donaciones también permiten establecer monitoreo y evaluacion adecuados, para
apoyar el aprendizaje y la gestién capaz de adaptarse.

“LA MAYOR PARTE DE LOS PLANES A LA FECHA HAN
DEPENDIDO DE FONDOS PUBLICOS O DE DONANTES.”

Ademas, hay una serie de mecanismos nuevos para financiaciéon que se pueden aplicar a
planes de pago por servicios de cuencas. Estos se resumen en el Cuadro 3.2. Son especialmente
atractivos los fondos fiduciarios para agua, por cuanto se pueden estructurar para que provean
una financiacién estable para décadas. El Fondo para Agua de Quito, Ecuador, es un ejemplo que
ha sido financiado por usuarios del agua y tiene como fin operar por 80 afos. Las ganancias por
inversiones se utilizan en su totalidad para proteccién de cuencas, incluyendo pagos a los
propietarios de tierras para proteger servicios ecosistémicos en la parte alta de la cuenca (Caso 9).

Caso 9: Proteccion de cuencas — un fondo para proteccion del agua en Quito,
Ecuador

El Fondo Nacional del Agua (FONAG) se establecié en el afno 2000 en respuesta a la necesidad acuciante
de una mejor gestiéon en la cuenca que provee el abastecimiento de agua a Quito. El fondo lo establecié
una ONG local, Fundacion Antisana, y la Nature Conservancy (TNC) después de que el Ministerio del Medio
Ambiente encargara la elaboracion de un plan de gestién para dos reservas en la parte alta de la cuenca.
Se disef6 para que operara por 80 anos, con el fin de asegurar legitimidad institucional y
politica a largo plazo. En el 2006, la dotacion del fondo era de US$5 millones, aunque se esperaba
aumentarla hasta US$ 7.4 millones para el 2010. Para que tuviera éxito fue esencial que el fondo contara
con un fuerte apoyo del alcalde de Quito y de otras partes influyentes que abogaron por el plan, y de dos
usuarios principales de agua en la cuenca, los servicios publicos de agua y electricidad.



Servicios ecosistémicos que se proveen: Conservacion de la cuenca para mejorar la calidad del agua
potable en la ciudad de Quito

Partes interesadas involucradas:

e Compradores: FONAG y sus contribuyentes. EMAAP-Q, el servicio publico de agua en Quito que
contribuyé con mas de US$ 3 millones, con contribuciones mas pequefias de parte de TNC, un
servicio publico de electricidad, una cerveceria y la agencia suiza de desarrollo

e \endedores: Gestores y defensores de la cuenca Los que se dedican a reforestacion, vigilancia de areas
protegidas, gestion sostenible en agricultura, y desarrollo del turismo, capacitaciéon, comunicacion y
educacion ambiental

e Intermediarios: FONAG, Fundacion Antisana y la TNC.Varios intermediarios trabajaron para establecer
FONAG que ahora funge como intermediaria y compradora

E
distribuyen para apoyar la gestion de la cuenca. En el futuro, se necesita atraer a mas inversores,

fondo funciona como una dotacién — que no disminuye — solo las ganancias por inversiones se

aumentar el fondo y ampliar la base para toma de decisiones y asegurar que no se pasen por alto los
intereses de partes interesadas, como por ejemplo, poblacién pobre.

3.4.2 Elementos de financiacion sostenible

Deberia desarrollarse una estrategia financiera sostenible si se quiere fortalecer la
estabilidad de los planes de pago por servicios de cuencas y, por tanto, la confianza de las partes
interesadas en ellos. Deberia ponderarse toda una serie de aspectos. Ante todo, deberia crearse
una cartera diversificada, estable y segura de financiacion con el fin de minimizar el riesgo.
Segundo, el presupuesto deberia cubrir toda la gama de costos, no solo los pagos. Estos costos
adicionales pueden ser considerables, en especial en el caso de planes nuevos en un area dada.
Tercero, la financiacién de desarrollo de capacidad para los participantes en la gestion financiera
y en la operacion del plan. Esto es fundamental para la sostenibilidad a largo plazo del
mecanismo. Por ultimo, asegurarse de que se elabore un marco de referencia legal e
institucional estable que haga posible apoyar el plan. Esto puede requerir introducir cambios en
leyes para asegurar que las instituciones participantes tengan derecho a recaudar fondos y a
desembolsarlos.

“AL PLAN OPERATIVO DEL PROYECTO DE PAGO DEBERIA
INCORPORARSELE UNA FINANCIACION SOSTENIBLE A UN PLAZO
MAS LARGO.”

Al elaborar un plan operativo para el proyecto de pago, se deberia incorporar una
financiacion sostenible. Un plan operativo difiere de un simple presupuesto para el plan de
pago. Especifica cuanto dinero hace falta para realizar un conjunto de actividades planificadas y
las fuentes de ingreso para satisfacer necesidades de financiacion a corto, mediano y largo
plazos. La planificacion operativa puede asi constituir la base para definir prioridades, tanto para
captar ingresos como para gastarlos.
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Cuadro 3.2: Mecanismos innovadores de financiacion para planes de pago que pueden utilizase
para reemplazar o aumentar fuentes tradicionales de financiacion publica o de donantes.

Mecanismo

Cuotas para usuarios

Pagos del sector privado

Bonos del gobierno

Banco del agua

Canjes de deuda por naturaleza

Fondos fiduciarios

Descripcion

Cuotas cobradas a consumidores por
gestion de la cuenca

Pagos hechos por negocios por servicios
de cuencas necesarios para mantener sus
ingresos, 0 como donaciones para mejorar
su reputacion.

Préstamos publicos para financiar planes
de pago, por instituciones con el derecho
legal a hacerlo y que se cree que puede
recaudar fondos para devolver el dinero

Banco establecido por juntas de agua en
cooperacion para financiar inversiones en
infraestructura hidrica.

Deuda publica que una agencia ajena,
como una ONG, compra a menor precio —
a cambio de comprometer fondos para
actividades de conservacion

Fondos donados retenidos para financiar
inversion en infraestructura hidrica y
gestion de cuencas

Ejemplos

Tasas municipales por agua aumentaron,
por ejemplo en Nueva York (USA); Berna
(Suiza); Heredia (Costa Rica); y Pimampiro
(Ecuador) para financiar pagos por
servicios de cuencas

Pagos por servicios de cuencas por
compafias hidroeléctricas en Costa Rica y
por Nestlé Waters en Francia.

Bonos emitidos por la ciudad de Nueva
York para financiar un programa de
gestion de cuencas establecido como
alternativa mas barata a la construccion
de una planta para filtrar.

Bando Holandés de Agua (Nederlandse
Waterschapsbank NV).

Posibles solicitudes futuras para financiar
planes de pago por servicios de cuencas

El Fondo de Proteccion del Agua, Quito,
Ecuador, que utiliza ganancias pora
inversiones para finanaciar la gestion de
cuencas abastecen de agua a la ciudad

3.5 Lista de verificacion: disefio de planes de pago.

Crear mercados para ayudar a internalizar costos que se ven como externalidades
e Determinar si existen o deben crearse los elementos de un mercado para servicios de
cuencas ¢Se reconocen los bienes y servicios que brindan las cuencas y hay compradores
y vendedores potenciales? ;Se necesitan intermediarios y estan disponibles? ;Existen
mecanismos para la negociacién y ejecucién de transacciones? ;Existe un marco de
referencia legal e institucional, incluyendo derechos claramente definidos a servicios de

cuencas?

Entender la voluntad de pago y los costos de oportunidad
. Utilizar datos de valoraciones y analisis econémico para comparar la voluntad de pagar
por parte de los compradores de servicios y los costos de oportunidad de los vendedores

e Tomar en cuenta los costos de alternativas a planes de pago, tales como inversiones en

infraestructura

e  Verificar si hay una coincidencia parcial entre los requerimientos de partes interesadas
rio abajo y rio arriba que abra espacio para negociar



Definir con claridad las metas del plan

Especificar como el plan agregara algo a una linea base de partida, y considerar la escala
geografica de acciones que se requieren

Asegurar que el plan abordara la equidad social, y no incrementara las desventajas con
las que se enfrentan los pobres

Estar concientes del peligro de filtracién, donde el plan simplemente traslada a ubicacién
de la degradacién del recurso. Buscar establecer permanencia

Evaluar con cuidado qué clase de plan de pago es el que mejor se ajusta

Comprobar que pueden cumplirse las condiciones previas de cualquier plan de pago, en
relaciéon con la necesidad de accién, gobernanza, oferta y demanda de servicios

Evaluar si los planes privados de pago, tope y transaccion, certificacion o planes publicos
son enfoques adecuados en vista del contexto social, econédmico y politico del asunto en
cuestion. Comparar ventajas y desventajas

Determinar si las condiciones especificas que se requieren para cada plan pueden
cumplirse

Identificar necesidades y opciones de financiacion para movilizar fondos

Realizar planificacion operativa e incluir una estrategia para la financiacion sostenible del

plan
Incluir toda la gama de costos, incluyendo costos del disefio, administracién, asesoria
legal y monitoreo y evaluacién
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Capitulo 4

Camino a recorrer para llegar a un
acuerdo

El cambio de las preferencias y del comportamiento utilizando pagos por servicios de
cuencas se basa en disefiar nuevos incentivos que respondan a una légica de costos y beneficios
y a la psicologia del mercado. Pasar del disefio de planes de pago a la implementaciéon e impactos
requiere que las personas y las instituciones participen. Para conseguir que se
involucren, debe recorrerse un camino a través de un paisaje complejo de multiples partes
interesadas e instituciones. A lo largo de ese recorrido las personas y las instituciones deben
recibir informacién acerca de los valores de los servicios de cuencas y comprender cémo se
pueden utilizar planes de incentivos para mantener o restaurar estos servicios. El compromiso
deberia conducir a interesarse por estudiar opciones para el disefio e implementacion de un plan
de pago. El desarrollo de un plan con frecuencia requiere que las partes interesadas negocien, lo
cual puede tomar varios afios. Para llegar a feliz término estas negociaciones, tanto las
personas facilitadotas, como las partes interesadas deben comprender los diversos intereses,
activos, capacidades y poder de los actores. El propésito deberia ser llegar a un acuerdo acerca
del disefio e implementacién de un plan de pago que sea efectivo, eficiente, que se pueda
aplicar, transparente, equitativo y sostenible.

4.1 Iniciar la participacion y el dialogo

El camino que conduce a un acuerdo de un plan de pago comienza con la comunicacién.
Todas las partes interesadas necesitan aprender y comprender qué es una cuenca, los beneficios
que genera por medio de servicios que presta y el valor de éstos para la economia y las familias.
Para iniciar conversaciones sobre servicios de cuencas y el pago por su mantenimiento a menudo
se requiere que las personas cambien su manera de pensar. Con el fin de ayudar a las partes
interesadas en este proceso, deben ponerse a disposicién de éstas, informacion confiable y
conocimientos. Por tanto, es fundamental que se comuniquen los resultados de, por ejemplo,
evaluaciones de servicios de cuencas y de sus valores, en formatos que las partes interesadas
puedan comprender. Las comunicaciones deben satisfacer las diferentes necesidades de
informacion y capacidades técnicas de las diversas partes interesadas involucradas. Esto implica
que deban desarrollarse una serie de productos de comunicacién para que les lleguen tanto a
pobladores locales, como a politicos, planificadores econémicos, industrias, compafiias de
servicios publicos, negocios agricolas y donantes internacionales.
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A medida que se va adquiriendo conciencia de los servicios que proveen las cuencas, los
proponentes de planes de pago deben compartir su vision de una nueva clase de incentivo que
pueda sustentar medios de subsistencia, desarrollo econémico y uso sostenible de recursos.
Deben dejar bien sentado cémo dichos incentivos pueden cambiar preferencias acerca de como
se utilizan y gestionan las cuencas. También tienen que explicar cdmo los valores de los servicios
de cuencas justifican transacciones financieras entre beneficiarios y proveedores de servicios. Sin
olvidar que deben explicar cobmo estos pagos son en beneficio de todas las partes. Al ir
aumentando la participaciéon y el interés, las personas deben por fin sentarse en la mesa de
negociacién para llegar a acuerdos que hagan posible pasar de la vision de un plan de pago a su
aplicacion.

Son multiples los posibles moéviles para comenzar o acelerar el didlogo acerca de servicios
de cuencas y de planes de pago, incluyendo:

e Cambio de politicas: Las politicas del gobierno y del sector privado pueden cambiar, quiza
a medida que se van volviendo mas evidentes los impactos limitados de los enfoques
estatutarios, de “comando y control”, para disminuir la degradacion de las tierras. Nuevas
politicas pueden fomentar alternativas que devuelvan la toma de decisiones del centro
hacia agricultores y otros propietarios de tierras. Reunir a partes interesadas es, pues, una
oportunidad para analizar cémo se pueden generar beneficios y cdmo se pueden
compartir dichos beneficios y sus costos entre las partes interesadas en una cuenca.

Nueva informacion: Informacién nueva y una comprension mas amplia de los nexos entre
actividades econémicas en cuencas, pueden conducir a que personas individuales y grupos
reconozcan que comparten intereses. Por ejemplo, quienes riegan rio abajo y se enfrentan
con la sedimentaciéon de canales podrian iniciar conversaciones con agricultores rio arriba
acerca de disminuir la erosion de suelos y la descarga de sedimento hacia vias fluviales. De
igual modo, agricultores rio arriba que desean mejorar la gestion de la tierra pero carecen
del financiamiento necesario, pueden iniciar un didlogo con usuarios rio abajo acerca del
beneficio de compartir.

Tension o conflicto: Mayor tension o conflicto entre partes interesadas puede ser una gran
motivacién para iniciar conversaciones o sentarse a la mesa de negociaciéon. Por ejemplo,
puede facilmente aumentar la tensién en una cuenca si a los usuarios de agua rio abajo los
estd impactando el descenso en la cantidad o calidad del agua debido a extracciones o
contaminacion del agua rio arriba. Entonces, mecanismos para dialogar y para resolucién
de disputas crean oportunidades para identificar intereses compartidos y ayudar a que las
partes interesadas encuentren soluciones innovadoras. En los lugares en que las presiones
por el desarrollo son intensas, las partes interesadas con pensamiento progresista pueden
reconocer que se requiere didlogo. La planificacion participativa puede, entonces, ofrecer
un foro para acordar incentivos para la gestién de cuencas

Crisis: Las crisis pueden brindar una oportunidad para cambiar. Los impactos
en el bienestar y las pérdidas econémicas debidos a inundaciones, sequias, huracanes o
ciclones pueden ser por un lado, devastadores y por otro un poderoso estimulo para
actuar. En tales circunstancias, las partes interesadas pueden tener una mayor motivacion
para trabajar juntas para disminuir la vulnerabilidad. Las ventanas de oportunidad pueden
durar poco pero se puede utilizar la solidaridad después de una catastrofe para reunir a las
personas para analizar nuevos incentivos con el fin de utilizar la gestiéon de cuencas para
proteger sus intereses compartidos.



* Apoyo politico: La experiencia ganada de planes de pago actuales ha demostrado que el
apoyo politico es vital para que los planes de pago pasen con éxito de la idea a la
negociaciéon. Por ejemplo, en la Reserva Bioldgica Sama en Tarija, Bolivia, la ONG local
Prometa, ha realizado varios estudios que muestran la buena disposicién de los usuarios
locales para pagar por servicios ambientales. Sin embargo, el plan no ha podido comenzar
por cuanto, en el entorno politico predominante, se ve como “un nuevo impuesto al agua”.*

e Campeodn o lider : Otro punto decisivo en el camino hacia un acuerdo puede ser el
surgimiento de un lider del plan de pago. Puede tratarse de una persona, grupo o coalicién
influyente, comprometido con el concepto y con sus objetivos. Este lider es probable que
esté totalmente libre de intereses creados en cuanto a la forma en que se gestiona una
cuenca y, en consecuencia, pueda desempefiar el papel de facilitador y catalizador de cambio.
Los lideres de los planes de pago han sido instituciones, ONG’s o personas individuales
capaces de presentar con claridad la efectividad potencial de un plan de pago. A menudo
estan relacionados con redes capaces de hacer posible el acceso a informaciéon compartida,
asistencia técnica y financiacioén.

4.2 ;Quiénes deberian participar?

Sin duda que, para que se pueda alcanzar un acuerdo en cuanto a un plan de pago,
deben participar las partes interesadas adecuadas en ir recorriendo el camino hacia el
acuerdo. ldentificar a estas personas individuales e instituciones es, por consiguiente, un paso
fundamental para ir llegando a un acuerdo. Basicamente, hay cuatro categorias principales de
partes interesadas que deben estar representadas durante las negociaciones:

¢ Beneficiarios: los que demandan el mantenimiento o restauracion de servicios de cuencas
y quienes son compradores potenciales

* Proveedores: Los que proveen servicios de cuencas o podrian mejorar servicios y podrian
actuar como vendedores

¢ Intermediarios: quienes pueden gestionar nexos entre compradores y vendedores

¢ Especialistas: los que estan en condiciones de proveer informacién y evaluacién

Es fundamental disponer de canales claros de comunicaciones, que haya consulta entre
partes y participacién activa de todas las partes interesadas. Para establecer todo esto hace falta
tiempo. El tiempo y los recursos que se utilicen deberian verse como inversiones, ya que pueden
disminuir la oposicion y ayudar a ahorrar tiempo en el futuro. Aunque las decisiones unilaterales
a menudo se pueden aplicar con prontitud; éstas rara vez resultan sostenibles. Puede resultar
expedito, sin embargo, limitar la cantidad de partes interesadas mientras se estudia y pone a
prueba una iniciativa de plan de pago, con lo que se da margen para que se pueda alcanzar un
cierto acuerdo con un grupo mas reducido de partes interesadas.

4.2.1 Identificar compradores y vendedores

Beneficiarios de servicios

El aspecto clave al identificar a compradores potenciales de servicios de cuencas es
quiénes tienen intereses econdmicos en juego en los servicios de cuencas. Las respuestas
comienzan a surgir a partir de estudios de valoracién que permiten la identificacion de
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Fotografia 4.1 Activistas y comunidades afectadas protestan en el Dia Mundial del Agua para exigir agua

potable limpia (Nueva Delhi, India).

beneficios que proveen los servicios de cuencas (Seccién 2.2). Saber cdmo enfocar la
participacion en la negociaciéon de un plan de pago depende, entonces, de si la demanda de
servicios de cuencas proviene de usuarios directos o indirectos de servicios. Hay dos grandes
categorias de usuarios, con diferentes clases de partes interesadas asociadas con cada una de ellas.

“IDENTIFICAR A LOS COMPRADORES REQUIERE SABER QUIENES
TIENEN INTERESES EN JUEGO EN LOS SERVICIOS.”

Los usuarios directos de servicios de cuencas son personas individuales o grupos
organizados a quienes afecta en forma directa la gestién de tierras rio arriba. Este grupo podria
incluir a generadores de energia hidroeléctrica o consumidores finales de abastecimiento
doméstico de agua (con la demanda canalizada por medio de servicios publicos de agua). Podria
también incluir industrias relacionadas con el agua, tales como fabricantes de bebidas,
irrigadores o compaiias de pulpa y papel. Los usuarios directos de servicios es muy probable que
incluyan a compradores privados con intereses en planes privados de pago (Seccion 3.2.1).

Hay una serie de posibles usuarios indirectos de servicios de cuencas. Entre ellos estan el
gobierno nacional o local, asi como agencias internacionales con intereses en financiar
desarrollo o conservacién de la naturaleza. Juntar a compradores crea un usuario indirecto de
servicios de cuencas. En este caso, los servicios los compra un solo fondo para usuarios con una
gama de intereses, como en el ejemplo de FONAG el Fondo para la Proteccion del Agua en Quito,
Ecuador (Caso 9, capitulo 3). Juntar a los compradores de servicios también resulta una opcién
atractiva para gobiernos por cuanto no se puede esperar de manera realista que los



servicios de cuencas los financien directamente usuarios rio abajo. Los planes publicos de pago
(Seccion 3.2.4) financiados en su totalidad o en parte por gobiernos nacionales pueden mejorar
la provision de bienes publicos. Ejemplos de esta practica son el programa de Costa Rica de pagos
por servicios ecosistémicos, el programa de Sudafrica “Working for Water” y el programa
“Sloping Land Conversién” en China.

La participacion de usuarios indirectos de servicios de cuencas se incrementa cuando:

¢ La capacidad para pagar de partes interesadas rio abajo es escasa, pero el bienestar se ve
amenazado debido a la degradacién de servicios de cuencas

¢ La demanda rio abajo es escasa, pero las areas rio arriba tienen interés o importancia

nacional especial

El nexo entre oferta y demanda no es especifico de lugares determinados o no se puede

cuantificar lo suficiente, como seria el caso de recarga de agua subterranea

e Los usuarios rio abajo ya enfrentan impuestos muy altos y el gobierno puede aceptar

reasignar algunos de esos fondos para pagos de servicios de cuencas

Los servicios de cuencas se ven como bienes publicos, que caen bajo la responsabilidad del

gobierno

Los ecosistemas rio abajo son usuarios de agua y, por tanto, constituyen una parte
importante de la demanda de servicios de cuencas. Para las economias y las sociedades puede
resultar decisivo desarrollar mecanismos que permitan asignar el agua para el mantenimiento de
ecosistemas rio abajo. Se requieren mecanismos para incorporar a los planes de pago la
demanda de agua por parte de ecosistemas rio abajo. Ya ha habido algunas experiencias de ello.
Por ejemplo, algunos ingresos que se obtienen de hecho del medio ambiente, por ejemplo por
medio del turismo, pueden destinarse a pagar por servicios de cuencas (Recuadro 4.1). En tales
casos, la demanda de agua rio abajo por parte de ecosistemas debe estar representada en las
negociaciones.

“LOS ECOSISTEMAS RIO ABAJO SON USUARIOS DE AGUA Y, POR
TANTO,CONSTITUYEN UNA FUENTE IMPORTANTE DE DEMANDA
DE SERVICIOS DE CUENCAS.”

R

Recuadro 4.1:;Pueden pagar los ecosistemas rio abajo?

Los ecosistemas rio abajo son una parte interesada importante en la negociacion para asignar servicios
de cuencas. Alrededor del mundo, se estan sometiendo a revision instrumentos legales y de politicas
sobre el agua para reconocer y proteger caudales ambientales en cuencas fluviales, como se explica en
el juego de instrumentos CAUDAL de la UICN-WANL.? Sin embargo, en especial en pafses de desarrollo, la
aplicacién de caudales ambientales puede verse frenada por falta de datos, fondos y capacidad técnica.

Los pagos constituyen un método para salvar la distancia entre el concepto y la practica local efectiva,
siempre que se pueda dejar establecido que hay demanda local de servicios ecosistémicos que requieren
asignacion de agua. Por ejemplo, se estimé que el Parque Nacional Kruger en Sudéfrica perderia el 30%
de su negocio turistico si los rios que discurren hacia el parque se secaran.? Los ingresos por turismo
pueden, pues, utilizarse para asegurar que esto no suceda. El juego de instrumentos VALOR? ofrece mas
ejemplos que sugieren que los beneficios derivados de ecosistemas rio abajo pueden constituir la base
para pagos destinados a mantener caudales ambientales.
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La mayor parte de los ejemplos de planes de pago han reunido en negociaciones a
beneficiarios tanto directos como indirectos. En muchos casos agencias gubernamentales e
internacionales han hecho contribuciones decisivas al inicio del desarrollo de planes de pago. Su
participacion se ha utilizado para movilizar fondos para planes piloto y para promover la
confianza entre las partes interesadas. También se ha utilizado para estimular a los usuarios rio abajo a
gue paguen y a establecer mecanismos para monitorear el cumplimiento por parte de propietarios de
tierras rio arriba. Este apoyo externo a menudo conlleva la expectativa de que las negociaciones
conducirdn a compromisos con servicios que prestarian partes interesadas directas

Proveedores de servicios

Los objetivos de cualquier plan de pago deben definir con claridad para qué se estd pagando.
Esto requiere tomar en cuenta el criterio de sumatoria para los pagos como se describe en la Seccién
3.3.2. Las mejoras o mantenimiento de la provisiéon o gestién de un servicio de cuenca se especifican en
relacion con un nivel base de partida. Luego se hace el pago si se han llevado a cabo acciones acordadas
o si se han satisfecho los valores fijados para indicadores de servicios de cuencas. Las partes interesadas
a las que se ha invitado a que participen como proveedores de servicios en la negociaciéon de un plan de
pago, deben estar en condiciones de aplicar los controles requeridos sobre el uso de la tierra y su
gestion. Deben estar ubicadas en los lugares necesarios en el paisaje (Seccion 2.1) y deberia darse una
comprension clara de quién detenta derechos de propiedad tanto sobre la tierra como sobre los
servicios (ver Seccion 5.2.1)

En realidad, puede ser necesario decidir que algunos proveedores de servicios tengan una
mayor prioridad que otros. Los enfoques sin condiciones que buscan una participacion amplia pueden
ser adecuados a escala nacional y son una forma de eliminar costos de transacciéon. Sin embargo,
también contienen ineficiencias porque los pagos se hacen entonces fuera de areas prioritarias, tales
como zonas de recarga de agua, lugares criticos para biodiversidad o comunidades donde estan
ubicados grupos sociales vulnerables. Un aspecto decisivo que hay que ponderar, por tanto, es qué
grupos de proveedores de servicios tendran el mayor impacto deseado dentro de los recursos
disponibles. En el ejemplo en el Recuadro 4.2 se definieron los grupos prioritarios con la definiciéon de
en qué grupos era mas probable que influyeran los pagos.

e A A NN NN N NN AKX XXX XKL R A ana ..

Recuadro 4.2: Determinar grupos prioritarios de proveedores de servicios

Los costos de oportunidad para usos alternativos de tierras pueden ayudar a determinar, al negociar planes
de pago: por servicios de cuencas, a qué grupos deberia darse prioridad como vendedores
potenciales de servicios. La figura que se presenta se adapté a partir de observaciones hechas en:Brasil y
Costa Rica® ' para ilustrar cémo la influencia de incentivos sobre la toma de decisiones varia seguinlos usos
de la tierra. En este caso, la silvicultura de conservacion se considera como el régimen deseable de gestion
de la tierra ‘con el fin de maximizar servicios ambientales rio abajo. Las ganancias por silvicultura de
conservacion en el uso de la tierra son bajas; en general, en comparacion con otros usos de la tierra, como
agricultura-o cria de ganado. La silvicultura de conservacién actual no se ve amenazada de clareo; debido
a sanciones legales que se aplican o debido a que partes interesadas no tienen acceso a mano de obra,
crédito o tecnologia requeridos. Es este contexto, pagar por servicios provenientes de areas de
conservacion existentes no tiene sentido econémico a no ser que haya otras razones para incluirlas, como
cumplir con ‘objetivos de equidad social o debido a la influencia de grupos con intereses creados.*'
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Las ganancias por cria de ganado son significativamente mas elevadas gue el monto maximo que
estan dispuestos a pagar los compradores de servicios rio abajo. Hay poca justificacion econémica para
pagar a granjeros que crfan ganado para que cambien el uso de la tierra sin un gran subsidio que es
p robable que tenga poca relacion con el valor o con la demanda de los servicios gue se proveen. Esto hace
que el sector agricola constituya el grupo que es mas probable que participe en forma efectiva en un plan
de pago. Los costos de oportunidad con los que se enfrentan son comparables con el nivel de pagos que
es probable gue se ofrezcan en este ejemplo, por lo que se otorga prioridad al sector agricola, porque es
factible la negociacién de un precio justo que influira en la escogencia y el comportamiento (ver también
Seccion -3.1.3). En realidad, es probable que haya una gran diversidad en el seno de grupos y. se
necesitan estrategias explicitas para asegurar que durante las negociaciones estén identificados y
p rotegidos los intereses de los mas vulnerables o pobres.

...... D ——

Los pequeios propietarios pueden estar en posicion desfavorable al negociar acuerdos
para planes de pago, debido a que los costos de transaccion y monitoreo son mas bajos para
grandes propiedades. Este problema se puede disminuir si se agrupa a los propietarios en
asociaciones o cooperativas. Un representante puede negociar a nombre del grupo, y a su vez
formalizar contratos individuales con miembros del grupo. Por ejemplo, en México, la autoridad
que representa los ejidos (tierras comunitarias) solicita pagos de parte del gobierno sobre la
base de la cobertura forestal existente. Estos pagos los redistribuye luego la autoridad dentro del
ejido sobre la base de acuerdos internos relacionados con la distribucién de tierra. Sin embargo,
la experiencia ha demostrado que se requiere un cuidado especial al subcontratar de esta forma
en el seno de grupos, porque resulta dificil garantizar el cumplimiento de parte de cada
miembro. Puede haber, pues, el peligro de que se invalide un acuerdo con solo que un
proveedor no cumpla el compromiso.

4.2.2 Identificar gestores y apoyar negociaciones

Intermediarios
Las negociaciones directas rio abajo-rio arriba son la manera mas sencilla de llegar a acuerdos
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sobre pagos por servicios ecosistémicos. Por ejemplo, en Costa Rica la compaiiia hidroeléctrica La
Esperanza ha hecho desde 1998 pagos directos a una reserva privada de bosque nuboso situado en el
area de recarga para que se regule el agua. Se trata de un arreglo relativamente directo, con un
acuerdo uno a uno entre actores poderosos y bien informados. Se acepta el uso existente de la tierra sin
peligro de que cambie en el futuro. Ademas, el plan ofrece un mecanismo para resolver disputas acerca
de tenencia de la tierra y para asegurar el acceso a la via fluvial por parte de la compaiiia hidroeléctrica.
Son raros los ejemplos, bien definidos como éste, de negociacion directa entre compradores y
vendedores de servicios. En la mayor parte de los casos hay muchos usuarios de tierra rio arriba y muchos
grupos interesados rio abajo. En estos casos es necesaria la gestion por parte de otros agentes y
aparecen intermediarios.

“LAS NEGOCIACIONES DIRECTAS RIO ARRIBA-RIO ABAJO SON LA
FORMA MAS SENCILLA DE ALCANZAR ACUERDOS.”

Los intermediarios son a menudo catalizadores necesarios para el establecimiento de planes de
pago funcionales. Actuan como mediadores sinceros entre compradores y vendedores de servicios para
mejorar el proceso de negociaciéon. Ayudan a definir términos contractuales, llenan vacios
institucionales y facilitan transacciones financieras. Estos papeles pueden ser vitales y conducen a
menores costos de transaccién y mas confianza y transparencia. Los intermediarios suelen ser ONG'’s
locales, grupos comunitarios o agencias gubernamentales que reciben fondos o subsidios de parte de
organizaciones donantes. Los intermediarios con frecuencia fungen de hecho como gestores de un plan
dado.

Fotografia 4.2 Identificar puntos de extraccién de agua ayuda a concretar grupos de partes interesadas y

compradores y vendedores de servicios de cuencas (Cuenca Pangani, Tanzania).



El intermediario efectivo trata de maximizar la demanda de compradores de servicios rio
abajo mediante la identificacion de vendedores que proporcionaran la mayor mejora en
servicios al menor costo. Esto no es totalmente directo y es casi seguro que varia segun el lugar.
El principio deberia resultar consistente a no ser que se impongan o incluyan en las metas del
plan otros criterios politicos, sociales o ambientales.

En su papel como gestores honestos, los intermediarios también deben sopesar posibles
incentivos perversos a favor de cambios en usos actuales respetuosos de la tierra que los pagos
pueden generar. Por ejemplo, un plan de pago que sustentaba una gestién silvo-pastoril de

tierra en América Central tuvo el incentivo perverso de alentar a que algunos terratenientes
cortaran arboles. Se ofrecian los pagos solo por incrementar la cobertura de arboles hasta un
nivel tope. Los campesinos con tierra donde la cobertura existente de arboles era mas elevada
que el tope, solo resultaban elegibles para pagos si primero cortaban algunos de los arboles.
Esto obligo al programa a pagar también por servicios ambientales preexistentes, ya que era mas
barato que averiguar la extensién de la cobertura preexistente de los terrenos.*

Los incentivos perversos estan asociados con el concepto de ‘exclusidon’. Esto ocurre
cuando personas que en la actualidad son buenos gestores ambientales dejan de proveer
servicios voluntarios y gratuitos. Al introducir pagos, un plan dado puede sin querer socavar un
comportamiento positivo, voluntario y sin pago - de hecho, excluirlo. En el caso del programa
silvo-pastoril, habia fondos suficientes para evitar que el plan generara respuestas conductuales
inesperadas ante los pagos. La capacidad de planes mas pequefios para superar el problema de
incentivos perversos y de excluir puede ser mucho menor. Hay riesgos y costos asociados con el
‘aprender haciendo’. Los intermediarios pueden, por tanto, ayudar a fortalecer planes de pago
liderando un analisis exploratorio de escenarios y estudios de factibilidad (ver Capitulo 6).

Apoyo de especialistas

El intermediario efectivo deberia procurar concentrarse en facilitar negociaciones y la
administracion del plan, delegando funciones técnicas a especialistas. Se puede brindar
asistencia con estudios de factibilidad, comunicacion e intercambio de informacién, planes de
gestion forestal y monitoreo, incluyendo recopilacién y gestion de datos hidrolégicos. Se utiliza
a menudo ayuda de especialistas para apoyar la participacion de propietarios de tierras. Por
ejemplo, FONAFIFO en Costa Rica administra el programa nacional PSA ('‘Pago de servicios
ambientales’), pero delega el monitoreo y el enlace a nivel local con grupos locales como
FUNDECOR. Estos grupos locales son el contacto directo con los campesinos del lugar, y ayudan a
preparar solicitudes de pagos. Son también un canal vital para retroalimentacion a
intermediarios, apoyando el aprendizaje y la adaptacion del plan (ver Capitulo 6).

El apoyo de especialistas suele incluir a instituciones financieras que gestionan transacciones
y efectian pagos. Los bancos ayudan a asegurar la transparencia y estan mas preparados para
gestionar fondos fiduciarios o para recibir o hacer pagos, que un intermediario que maneje
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dinero en la trastienda de una oficina. Con frecuencia también se necesita apoyo legal e institu-
cional especializado. Mientras que algunos intermediarios podrian también brindar algunos de
estos servicios, delegar a partes competentes es una forma de recortar los costos de transaccion.
Por ejemplo, FONAFIFO ha mantenido en un bajo nivel de un 7% los costos de transacciones en
el plan de pago nacional de Costa Rica por servicios ecosistémicos. La colaboracién con grupos
locales de apoyo ha contribuido a proporcionar un control técnico in situ y a acelerar el proce-
samiento de seleccion previa de solicitudes. Si bien FONAFIFO lleva las cuentas del plan, un banco
especifico realiza las transacciones financieras mismas.

4.3 Abrirse paso entre las instituciones y el poder

Una vez identificados quiénes deberian participar en la negociacién de acuerdos sobre
pagos por servicios de cuencas, es necesario entender las motivaciones y capacidades de las
diferentes partes, y cémo interactuan por medio de instituciones existentes. El punto clave es
que, ademas de que se puedan justificar desde el punto de vista ambiental (Capitulo 2), los
planes de pago deben ser social y politicamente aceptables e institucionalmente factibles. Los
facilitadores deben, pues, orientar las negociaciones de forma efectiva, con el propdsito de
implantar con éxito un sistema que rija los planes de pago que operardn como se pretende. El
analisis de partes interesadas y de instituciones proporciona la informacién que se necesita para
que los facilitadores se abran camino por entre los complejos intereses y relaciones que
moldean elcontexto en el que tendra que operar el plan de pago.

4.3.1 Analisis institucional

Es importante llegar a comprender a fondo la forma en que las personas se organizan en
una cuenca. Se trata del contexto institucional y constituye el marco dentro del cual las
personas y las comunidades interactuan y es el entorno organizacional en el que tendrd que
operar un plan de pago. El propésito del analisis institucional es identificar cdmo se conectan las
instituciones e influyen en compradores y vendedores de servicios de cuencas y qué cambios se
requieren para que tenga éxito un plan de pago. Deben tomarse en cuenta las instituciones tanto
locales como externas. A nivel local, la evaluacién debe preguntar:

e ;Cuales son las reglas que en la actualidad rigen la gestion de la cuenca, si son formales o
informales, y si se hacen cumplir o no?

¢ ;Qué instituciones son importantes en la aplicacion de estas reglas?

* ;Qué otras instituciones influyen en las preferencias y comportamiento de las personas en
la cuenca?

e ;Quién controla estas instituciones y qué incentivos (o desincentivos) crean para la gestién
de la cuenca?

e ;Qué instituciones, de haber alguna, conectan en la actualidad a compradores y
vendedores de servicios de cuencas?

* ;Qué apoyo pueden proveer las instituciones locales para la negociacion?



“LOS PLANES DE PAGO DEBEN SER SOCIAL Y POLITICAMENTE
ACEPTABLES E INSTITUCIONALMENTE FACTIBLES.”

Los actores externos que deben tomarse en cuenta son instituciones externas que tratan
de promover (o reducir) cambio. Esto incluye a intermediarios y lideres de planes de pago pero
también otras influencias externas, tales como otros proyectos de desarrollo o conservacion en
una cuenca. La evaluacion debe identificar los objetivos de estos grupos y los recursos e
incentivos que aportan a la cuenca. Deben describirse las caracteristicas de su influencia sobre las
instituciones locales.

Del analisis institucional deberia surgir la orientacién para las negociaciones. Esto
deberia utilizarse para moldear la estructura del plan de pago, o sea, cdmo deberia ensamblarse
para que funcione de modo efectivo dentro de la realidad local. Por ejemplo, la evaluacién
deberia ayudar a que los negociadores decidan qué instituciones deberian participar, qué
papeles son apropiados y dénde ciertas lagunas indican que deberian crearse nuevas
instituciones.

En Costa Rica, la participacion de una compaiia hidroeléctrica privada en un plan
nacional de pago por servicios de cuencas se sustenta en un conjunto de instituciones que
relacionan terratenientes con consumidores. Cada institucion desempefa un papel especifico en
la estructura del plan de pago (Caso 10).

Caso 10: Papeles institucionales en un plan para financiar reforestacion
rio arriba en Costa Rica*

El gobierno de Costa Rica en un principio cre6 la Oficina Forestal Nacional y el Fondo Nacional para el
Financiamiento Forestal (FONAFIFO) para brindar incentivos para la reforestacion. FONAFIFO
compensa a propietarios privados de tierras que aceptan proteger, gestionar en forma sostenible o
reforestar sus tierras. El Fondo se financia con el 5% del impuesto sobre la venta nacional de
combustibles fésiles. FONAFIFO también sirve de intermediario entre compafifas hidroeléctricas y
p ropietarios de bosques rio arriba.

Energia Global (ahora Enel América Latina), compania hidroeléctrica privada situada en la cuenca del
Sarapiqui, abastece de electricidad a unos 400.000 consumidores. La compafiia queria proteger la
cuenca para incrementar la confiabilidad del caudal de la via fluvial durante todo el afio y disminuir la
sedimentaciéon. Por medio de FONAFIFO, Energia Global paga a propietarios de tierras particulares rio
arriba para que reforesten sus tierras, apliquen silvicultura sostenible o conserven la cobertura boscosa.
No son elegibles para recibir compensacion los propietarios de tierras que en tiempo reciente han
clareado sus tierras o propietarios que tienen la intencién de reemplazar bosque natural con plantaciones.
Energia Global paga US$ 18 por hectarea a FONAFIFO, que luego agrega US$ 30 mas por hectarea.
FONAFIFO efectla pagos en efectivo a propietarios de tierras que han firmado contratos con Energia
Global. Los pagos totales de US$48/hectarea/ano tienen que ver con los costos de
oportunidad de reforestacion o conservacién de bosques, tales como ganancias potenciales por cria de
ganado. Una ONG local, FUNDECOR (Fundacién para el Desarrollo de la Cordillera Volcanica Central),
supervisa la aplicacion de actividades de conservacién, realiza estudios técnicos y administra el plan.

Comunidades rio abajo en Colombia constataron que las instituciones que habia no
podian abordar sus intereses por la proteccion de servicios de cuencas. Para llenar ese vacio,
crearon asociaciones de usuarios de agua para facilitar la inversion en servicios de cuencas
(Caso 11).

73



74

Caso 11: Formacidn de grupos de usuarios de agua para organizar la inversion
en la proteccion de cuencas en la cuenca del rio Cauca, Colombia*

La fértil cuenca del rio Cauca en Colombia dispone de abundantes recursos hidricos que abastecen a 5
millones de personas en la region. Sin embargo, el rapido desarrollo urbano, industrial y agricola hacia
finales de la década de 1980 condujo a una escasez creciente de agua en verano y a inundaciones durante
la estacion lluviosa. Los impactos en los campesinos fuera graves porque las leyes colombianas sobre agua
exigen que esta se asigne primero a usuarios domeésticos. La Corporacion del Valle del Cauca (CVC), la
autoridad ambiental regional responsable por la asignaciéon de agua y por la protecciéon ambiental, no
disponia de los recursos financieros necesarios para resolver la escasez de agua con la que se
enfrentaban los campesinos.

Ante la escasez creciente de agua y lo inadecuado de las finanzas publicas, los campesinos en la cuenca
del rio Cauca formaron 12 asociaciones de usuarios de agua para invertir en la proteccién de la cuenca rio
arriba. Las asociaciones de usuarios de agua se financian con cuotas voluntarias que aportan los
miembros sobre la base de consumo de agua. Los ingresos van a parar a un fondo que utiliza la CVC para
financiar actividades de restauracion de la cuenca que tienen como fin mejorar el caudal de la via fluvial.
Los contratos para gestion de la tierra se acuerdan con propietarios de bosques rio arriba y también se
utilizan fondos para comprar tierras en ubicaciones criticas en la cuenca.

4.3.2 Analisis del poder

El analisis de las partes interesadas se utiliza para averiguar qué personas, grupos e
instituciones tienen algun interés por un plan de pago. Un paso fundamental es examinar qué
diferencias existen entre grupos de partes interesadas en cuanto a sus intereses, capacidades e
influencia. Esto puede poner al descubierto respuestas a aspectos criticos con los que deberan
enfrentarse los negociadores de un plan de pago, tales como: quiénes podrian ser los ganadores
y los perdedores, quiénes son obstaculo para el cambio y quiénes tienen intereses que deben
protegerse. Los facilitadotes necesitan respuestas para estos interrogantes para poder orientar
las negociaciones que conduzcan a lograr un acuerdo.

El andlisis del poder® es un instrumento util en el analisis de grupos interesados. Se basa en:

e La identificacion de las partes interesadas claves.

e La evaluacion de sus intereses, caracteristicas y circunstancias.

e La identificacion de interacciones entre partes interesadas y su contexto.

e La evaluacion del poder sobre la toma de decisiones que detentan las diversas partes
interesadas.

e El analisis del control que tienen las partes interesadas sobre las acciones necesarias para
utilizar un plan de pago.

Como lo muestra el Cuadro 4.1, los resultados del analisis del poder se utilizan para
relacionar el poder de diferentes partes interesadas con su potencial para controlar la
aplicacion de un plan de pago o para verse afectadas por éste. Por ello, puede ser muy
beneficioso invitar a partes interesadas poderosas con un elevado nivel de control para que se
asocien al desarrollo del plan de pago. Un ejemplo de una parte interesada con poder podria ser
una empresa de servicio publico de agua o hidroelectricidad, o un fabricante de bebidas.
Los campesinos propietarios de terrenos pequefios en partes altas de la cuenca es probable que
tengan poco poder, pero tienen altos niveles de control, lo que hace que sea vital su
participacion. De igual modo, campesinos con terrenos pequefios en una llanura inundable rio
abajo tienen poco poder, pero la gestién de la cuenca puede tener un gran impacto en sus



intereses. Hay, pues, que tener cuidado de asegurar que se cuente con apoyo para la
participacién en las negociaciones de grupos que carecen de poder y para que sus intereses
reciban proteccién. Las partes interesadas poderosas con poco control pueden estar en
condiciones de bloquear o debilitar acuerdos por pensar que amenazan sus intereses. Los
acuerdos necesitan mecanismos para superar o evitar cualquier obstaculo al cambio que pueda
surgir. Por ultimo, las partes interesadas sin poder que no participan en la gestion de cuencas ni
se ven afectadas por ella no deberia influir en las negociaciones

Cuadro 4.1: Poder de partes interesadas y su potencial para controlar la aplicacion de un plan
de pago o para verse impactadas por el mismo, con las implicaciones para negociaciones
debido a la participacion de cada categoria de partes interesadas®®

Potencial de las partes interesadas
Poder de las partes interesadas

Alto Bajo
Alto Colaboracién en el plan de pago Garantiza que se eviten los posibles obstaculos
Bajo Representacion, apoyada por desarrollo de  Minimiza influencia, pero monitorea

capacidad y medidas activas para asegurar ~ impactos

sus intereses

4.4 Preparar el camino para negociaciones exitosas
4.4.1 Establecer el proceso

Una negociacion exitosa de un plan de pago para servicios de cuencas deberia
desembocar en un acuerdo sostenible que incorpore las necesidades tanto de compradores como
de vendedores de servicios. Esto no puede significar que todas las partes se vayan con todos sus
deseos cumplidos. El compromiso es un ingrediente esencial para llegar a un acuerdo. Esto
requiere un enfoque para la negociacién que sea integrador y no distributivo. En un proceso
distributivo de negociacién, las partes simplemente discuten sobre cémo dividir el pastel en
formas diferentes. Para que una parte gane, la otra debe perder. Este estilo de negociacion
nunca llegaré al resultado que se desea lograr con un plan de pago por servicios de cuencas, que
es crear incentivos para llegar a mejores alternativas.

La alternativa es utilizar un enfoque integrador, que va construyendo sobre un
aprendizaje colectivo e incorpora los intereses mas amplios de las partes interesadas que van mas
alld de los aspectos inmediatos de los servicios de cuencas. En lugar de tener que defender de
manera inflexible sus posiciones, o la parte del pastel a la que aspiran, las partes pueden
utilizar la negociacion como un foro para educar a otros participantes acerca de las
preocupaciones y limitaciones que enfrentan. A medida que va creciendo la comprensién mutua,
las partes interesadas pueden entonces elaborar soluciones a problemas que toman en cuenta
intereses compartidos y compromisos aceptables.

Por ejemplo, utilizar procesos integradores de negociacién podria significar que resolver
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aspectos secundarios puede convertirse en catalizador para un acuerdo mas amplio. En Costa
Rica, gestores de tierras rio arriba no estaban a favor de participar en un plan de pago si los
beneficios fueran a ser simplemente doélares que se pagaban por hectarea. Si se incluian
mejoras viales y acceso a titulos de propiedad de la tierra, entonces el acuerdo resultaba
posible. En Sukhomain, India, se negocié una compensacién por restricciones al pastoreo en
tierras altas. El acuerdo incluyé la construcciéon de una nueva infraestructura de irrigacion y
mecanismos para compartir beneficios, ya que la comunidad tenia interés en diversificar sus
medios de subsistencia (ver Caso 15, Capitulo 6).

La negociacién no siempre tendra éxito. Puede haber demasiada divergencia en los
intereses de las diversas partes interesadas. En tales casos, cualquier acuerdo al que se llegue de
manera inevitable dejard a algunas personas en peor condicién, lo cual haria imposible su
participacion. La cooperaciéon podria resultar dificil porque no se comparte cierta informacion
con algunas partes interesadas. Puede no haber suficiente evidencia para convencer a todas las
partes que valen la pena las acciones de proveedores de servicios y el valor de los beneficios.

La informaciéon es, pues, un insumo decisivo para el proceso de negociacién. Los
componentes esenciales de la base probatoria que debe incluirse en la negociaciéon son la
evaluacién de los servicios de cuencas (Seccién 2.1), la valoracion de los servicios de cuencas
(Seccion 2.2), el marco de referencia del disefio para el plan (Seccién 3.3) y el andlisis de las partes
interesadas y el institucional (Secciones 4.2 y 4.3).

4.4.2 Flementos de un acuerdo

Los acuerdos acerca de planes de pago por servicios de cuencas conllevan un contrato
formal entre compradores y vendedores de servicios. La forma de este contrato, y las partes
incluidas, varian con la clase de plan (Seccién 3.2). Sin embargo, todos los acuerdos contienen
algunos elementos fundamentales:

e Servicios que se proveen: El acuerdo deberia especificar los servicios que se proveen. Estos
deben definirse con cuidado para asegurar que todas las partes lleguen a la misma
comprension de para qué se pagara. Los servicios objeto del contrato pueden especificarse
en términos de acciones gerenciales que se aplican -tal como hectareas de bosque
plantadas- o en términos de indicadores cuantitativos de servicio Hay que ser cautelosos,
sin embargo, cuando se utilicen indicadores de servicio tales como carga de nutrientes en
rios o caudales minimos. Ademas de requerir sistemas elaborados para medir, puede
resultar elevada la variabilidad natural de valores de indicadores y existe el peligro de que
los vendedores no puedan cumplir con sus obligaciones contractuales sin tener culpa de ello.

e Compensaciéon: Deben acordarse y especificarse con claridad el monto y la forma de
compensacion por servicios provistos. Los compradores y vendedores deben lograr un
acuerdo en cuanto al precio por los servicios contratados (Seccion 3.1.3) y si el pago se hara
en efectivo, en especie o una combinacién de ambos. El efectivo es el incentivo mas
flexible, pero otros beneficios en especie, tales como mejoras viales o colmenas, también
pueden motivar a la participacion.



¢ Monitoreo y cumplimiento: Las partes deben especificar cudnto monitoreo de la
implementacién del acuerdo se llevara a cabo. Deben definir con claridad qué se medira
y qué sanciones se impondran si las partes no cumplen con sus compromisos (ver Capitulos 5y 6).

¢ Gobernanza y gestién: Las partes deben acordar quién administrara el plan y cémo se
asignaran papeles y responsabilidades entre instituciones y otras partes interesadas
(Recuadro 4.3).

“LOS ACUERDOS SOBRE PLANES DE PAGO CONLLEVAN UN
CONTRATO FORMAL.”

- et N N DO D D B B D B B S R I R M N M e A A A A A i e e m e s neee

Recuadro 4.3: Asignar papeles y responsabilidades en la forma de regirse y en la
gestion de planes de pago.

La asignacién de papeles y responsabilidades puede variar muchisimo dependiendo de las partes
interesadas e instituciones involucradas, de sus capacidades y de los objetivos, escala y clase de pago.:Sin
embargo, se pueden proponer algunas directrices:

e La operacion de planes de pago puede reforzarse con una junta gestores, que se reuna con
regularidad para tomar las decisiones mas importantes para el plan. La junta deberfa incluir una
representacion de las partes interesadas, tales como grupos de usuarios de agua, agricultores u: otros
proveedores de servicios, gobierno, el sector académico y ONG's de conservacion o desarrollo en‘la zona

e La administracion del plan la puede asumir un grupo intermediario, que trabaje en forma directa con

la junta general para ejecutar las decisiones tomadas, pero delegando tareas especializadas a tercercs.

El intermediario es responsable por preparar y gestionar contratos y por asegurar que se- monitoree el

cumplimiento.

Los estudios de la situacién bdsica se suelen subcontratar a consultores privados, ONG’s técnicas o

universidades. Estos estudios abarcan evaluaciones hidrolégicas, demanda de agua, mapas del uso de
a tierra, mapas catastrales, analisis de partes interesadas, relatos historicos y revision de politicas.
El'apoyo técnico para propietarios de tierras, para ayudarlos por ejemplo a aplicar cambios en:practicas
de gestién o restauracién de la cobertura de vegetacién, se suele subcontratar a especialistas en el caso
de planes grandes. Los planes mas pequenos a veces tienen como miembro del personal a un agente
de extension.

La gestion de los fondos es mejor delegarla a bancos. Esto también minimiza los costos-de transaccion

para pagos.
En algunas circunstancias, se utiliza el método de hacerlo por propia cuenta. Por ejemplo, en Heredia,
Costa Rica, la compania de servicio publico ESPH trata directamente con propietarios privados de: tierras
rio arriba (ver Caso 3, Capitulo 3) Sin embargo, las companias de servicio publico suelen preferir delegar
a intermediarios con conocimientos y destrezas que se requieren para trabajar con campesinos.

4.5 Lista de verificacion: llegar a un acuerdo

Involucrar a partes interesadas por medio de una comunicacion efectiva

e Comunicar los resultados de evaluaciones de servicios de cuencas y de estudios de
valoracion.

e Desarrollar una vision comun acerca de cdmo nuevas clases de incentivos pueden cambiar las
preferencias en gestiéon de cuencas. Explicar cdmo los valores para servicios de cuencas
justifican transacciones financieras.
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Consequir las partes mas indicadas

Identificar quiénes deben involucrarse en la negociacion del plan de pago.

Implicar a compradores potenciales de servicios que, en forma directa o indirecta, utilizan
servicios de cuencas, sin olvidar cuidar del medio ambiente mismo.

Invitar a los vendedores potenciales de servicios que estan en condiciones de lograr el mayor
impacto posible en vista del monto de financiacién que posiblemente estara disponible.
Procurar conseguir intermediarios que actien como agentes honestos, por ejemplo,
provenientes de ONG's locales, grupos comunitarios o agencias gubernamentales.

Identificar apoyo especializado necesario para ayudar en la planificacién y toma de
decisiones en el proceso de negociacion.

Llevar a cabo anadlisis focalizado para apoyar la negociacion

Evaluar la influencia y el control relativos sobre la gestion de cuencas de diferentes partes
interesadas, utilizando analisis de poder.

Utilizar andlisis institucional para ayudar a decidir qué instituciones deberian participar en un
plan de pago, qué papeles son apropiados y donde se necesitan instituciones nuevas para
llenar vacios.

Utilizar analisis de partes interesadas y andlisis institucional para orientar las negociaciones
hacia acuerdos que puedan ser institucionalmente factibles y social y politicamente
aceptables. Asegurarse de que durante las negociaciones se protejan los intereses de partes
interesadas claves con poco poder.

Desarrollar un proceso de negociacion entre compradores y vendedores

Utilizar una negociacion basada en aprendizaje colectivo y comprension mutua de los
intereses mas amplios de las partes. Tratar de desarrollar acuerdos que reconozcan
intereses compartidos e incorporen compromisos entre compradores y vendedores.

Asegurar que los acuerdos negociados especifiquen con claridad los servicios que se proveeran
bajo el plan de pago, el monto y la forma de la compensacién, cdbmo se monitoreard la
implementacién, qué sanciones se aplicardn en caso de no cumplimiento, y cémo se
administrara el plan.
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Capitulo 5

Normas en accion

Los planes de pago por servicios de cuencas requieren normas claras y aplicables y
mecanismos de negociacién. Si no se comprenden y todas las partes no concuerdan, no tendra
éxito la operacion de un plan de pago. De no establecerse normas y mecanismos de transaccion
apropiados, es probable que se erosione la confianza y seguridad entre las partes interesadas.
Entonces, las nuevas opciones y comportamientos en la gestién de cuencas que el plan
promueva no se hardn realidad. Los ingredientes claves son instituciones efectivas y leyes
contractuales confiables, todo ello sustentado por una buena gobernanza, capacidades efectivas
de transaccion y exigencia creible de cumplimiento. De ahi que el disefio de normas para un plan
de pago exige el desarrollo de un marco de referencia institucional para el plan. Esto incluye
aclarar derechos, acordar las obligaciones entre las partes, establecer acuerdos contractuales y
mecanismos para asegurar el cumplimiento.

“LOS PLANES DE PAGO POR SERVICIOS DE CUENCAS NECESITAN
NORMAS CLARAS Y APLICABLES Y MECANISMOS DE CONTROL.”

5.1 Potenciar a instituciones
5.1.1 Marco institucional de referencia

Las normas para planes de pago deben aplicarse dentro de un marco mas amplio de
referencia de instituciones que esta condicionado tanto por leyes y politicas formales como por
acuerdos consuetudinarios.” El marco institucional de referencia para un plan de pago es la
combinacién de organizaciones, estructuras sociales y mecanismos que sustentan el orden y la
cooperacion en relaciones entre partes. Las instituciones establecen y hacen cumplir las reglas,
que son las normas legislativas, consuetudinarias y/o contractuales utilizadas en la aplicacion de
un plan de pago. Las reglas especifican los derechos y obligaciones de las partes y las
responsabilidades y facultades de las instituciones.

“LAS REGLAS PARA PLANES DE PAGO DEBEN APLICARSE DENTRO
DE UN MARCO MAS AMPLIO DE REFERENCIA DE
INSTITUCIONES.”

Las instituciones formales proveen "las reglas del juego” e incluyen, por ejemplo, leyes
hidricas y politicas hidricas asi como mecanismos administrativos formales para el agua, la tierra
y sectores mas amplios de recursos. Los acuerdos institucionales consuetudinarios son “las reglas
en uso”, o cémo las personas tratan de hecho unas con otras segun la ley consuetudinaria y las
tradiciones. Los planes de pago interactlan con ambas clases de instituciones y sus reglas y
mecanismos de transaccion asociados. La fortaleza relativa de una sobre la otra, sin embargo,
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influye mucho en de qué opciones se dispone en la practica para desarrollar e implementar un
plan de pago por servicios de cuencas.

La formalizacion del sector hidrico depende mucho del nivel y ritmo del desarrollo
econédmico de un pais (Cuadro 5.1). Por ejemplo, en los paises en desarrollo de
Africa sub-sahariana, el sector hidrico estd mucho menos formalizado que en los paises muy
industrializados de Europa Occidental. En consecuencia, el sector hidrico en Africa sub-sahariana
se organiza sobre todo sobre la base de acuerdos consuetudinarios aplicados a nivel
comunitario. En una economia muy industrializada, por el contrario, se organizan grandes
industrias hidricas sobre una base comercial. Se necesita un marco institucional de referencia
diferente para planes de pago en cada uno de estos entornos.

Donde el entorno institucional formal es inefectivo, debido a que las leyes son débiles o
no se pueden hacer cumplir, los planes locales de pago pueden funcionar utilizando acuerdos
institucionales informales que se basan en derecho consuetudinario.?® Algunos aspectos legales
claves al establecer reglas para un plan de pago en este contexto son aclarar los derechos y la
tenencia y establecer mecanismos efectivos para asegurar el cumplimiento (Cuadro 5.1). Donde
el alcance de las leyes formales es amplio y efectivo, un plan de pago puede utilizar la legislacion
vigente —en relacion, por ejemplo, con hacer cumplir contratos- y por tanto las nuevas reglas es
probable que se centren sobre todo en cdémo monitorear el cumplimiento (Cuadro 5.1).

Cuadro 5.1: Influencia del nivel de formalidad en el desarrollo del marco institucional y legal
de referencia para un plan de pago por servicios de cuencas.

Etapas de desarrollo Ejemplos Instituciones formales  Acuerdos instituciona- Elementos legales priori-
institucional | consuetudinarias les en el sector hidrico tarios para planes de pago
Completamente Africa Sub-sahariana Débiles / Sélidas Abastecimiento propioy  Derechos a la tierra y el
informal gestion comunitaria agua, acatan la obligacion
Mayormente informal  Bolivia, India, Nicaragua Débiles / Solidas Creciente provision publica Derechos a la tierra y el

pero predomina abastecimiento agua, acatan la obligacion

Formalizado Chile, Costa Rica, México, ~ Emergentes / Caducas Provision privada-publica  Derechos a la tierra y el
Tanzania, China oriental, para mejorar el servicioy  agua, acatan la obligacion
Europa oriental, region del gestionar los recursos
Mekong
Muy formalizado Norteamérica, Europa Sélidas /Débiles Industria hidrica moderna. ~ Cumplimiento y aplicacion
Occidental, Australia Desaparece el abastecimiento
propio

Las reglas que se requieren para aplicar un plan de pago por servicios de cuencas en
forma efectiva también varian segun la escala y la naturaleza publica o privada del plan. A
escalas locales, donde compradores y vendedores negocian sobre servicios especificos, por
ejemplo en relacién con el uso sostenible de un area forestal concreta, los planes pueden basarse



en acuerdos privados (Seccién 3.2.1). Entonces la clave es una ley confiable de contratos, o
normas consuetudinarias claras y capacidad para hacerlas cumplir. A medida que la escala
aumenta, resulta mas dificil conectar directamente a compradores y vendedores de servicios y
aumenta la necesidad de disponer de instituciones publicas apropiadas que faciliten las
transacciones (Seccion 3.2.4).%®

“UNA LEGISLACION CONTRACTUAL CONFIABLE O NORMAS
CONSUETUDINARIAS CLARAS Y CAPACIDAD PARA SU
APLICACION SON CLAVE.”

“SE NECESITA BUENA GOBERNANZA PARA SALVAR LA
DISTANCIA ENTRE ACUERDOS FORMALES Y COMO SE APLICAN
LAS REGLAS.”

5.1.2 Buena gobernanza

El desarrollo de un marco institucional de referencia no basta por si mismo para
asegurar que las reglas para un plan de pago se puedan aplicar. Se necesita buena gobernanza
para salvar la distancia que existe a menudo entre acuerdos formales sobre gestion de recursos
hidricos y como se aplican las reglas, y cdmo se establecen los contratos y se hacen cumplir a nivel
local. El papel de la buena gobernanza es promover el cumplimiento del plan mediante el
fomento de la cooperacién y coordinacion entre sectores, niveles de gobierno y partes
interesadas publicas. Es fundamental tener presente, sin embargo, que traducir la retérica de
buena gobernanza en acciones significativas es un desafio tanto para los planes de pago como
para un sector hidrico mas amplio.

“Aunque en la agenda internacional sobre el agua aparecen fuertemente la
gobernanza del agua y enfoques integrales e integrados en la gestion de recursos hidricos, en
muchos paises, la gobernanza del agua se encuentra en un estado de confusion. Los aspectos
concretos de gobernanza del agua varian. En algunos paises hay una ausencia total de
instituciones hidricas, y otros presentan estructuras institucionales fragmentadas (enfoque de
sector por sector), e intereses que se superponen o entran en conflicto rio arriba y rio abajo en
cuanto a derechos riberefios y acceso a recursos hidricos son aspectos apremiantes que requieren
atencion inmediata; en muchos otros casos existen fuertes tendencias a desviar recursos
publicos para obtener ganancias personales o situaciones impredecibles en cuanto al uso de leyes
y regulaciones y practicas de otorgamiento de permisos, que crean dificultades a los
mercados y a las prdcticas de otorgamiento de permisos y fomentan la corrupcion y otras formas
de comportamiento en busca de ingresos.”*

“ES VITAL SALVAGUARDAR LA CREDIBILIDAD EN LOS ARREGLOS
INSTITUCIONALES.”

Asi pues, en muchas situaciones, la realidad es que lograr el nivel de buena gobernanza
que se requiere para un plan de pago dependera de reformas mas amplias de gobernanza y
democratizaciéon en la gestién de recursos hidricos y de tierra. Es importante conseguir la
participacion ciudadana, incluyendo el derecho de los ciudadas y de organizaciones no
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gubernamentales a plantear juicios con el fin de hacer cumplir las reglas y contratos asociados
con planes de pago. Se deben hacer esfuerzos para impedir sobornos o falsificacion de datos, por
ejemplo por medio de responsabilidad criminal. La aplicacion de la ley debe ser justa y coherente,
por ejemplo basada en guias y politicas escritas para interpretar e implementar las reglas y
requisitos de un plan de pago. El objetivo general de las estructuras de gobernanza deberia ser
establecer orden y mitigar conflictos por el bien de todas las partes.

5.2 Marco legal y contractual de referencia
5.2.1 Clarificar los derechos

Para establecer y operar con éxito un plan de pago por servicios de cuencas se requiere
una clara comprension de los derechos de propiedad y los derechos de tenencia. Los derechos de
propiedad son cruciales por dos razones. Ante todo, la distribucién de pagos entre usuarios de
tierras sera fuente de conflicto si no resultan claros para todos los derechos de propiedad. Estos
derechos tienen que ver tanto con la tenencia como con la propiedad de los servicios de las
cuencas. Si los derechos a vender servicios estan claramente definidos, se evitaran las disputas
acerca de quien tiene derecho a recibir un pago. En segundo lugar, una tenencia insegura a
menudo estad directamente relacionada con sobreexplotacién de recursos naturales y, por tanto,
con la degradacién de servicios ambientales. Si la tenencia es incierta, los pagos por servicios
pueden acabar por impulsar mas el uso excesivo de recursos. Por ejemplo, sin derechos de
tenencia asignados con claridad, la perspectiva de pagos por la gestion de tierras y agua puede
atraer hacia la zona una cantidad creciente de usuarios de recursos.

Los derechos de propiedad varian de manera significativa de un pais a otro. En general,
un plan definido de derechos de propiedad requiere que se aborden las preguntas siguientes:*

¢Quién puede ingresar en una propiedad y disfrutar de beneficios no extractivos?

¢Quién tiene el derecho de utilizar el recurso (el derecho de "“usufructo”) o controlar cdémo
se utilizara?

¢Quién puede excluir a otros de un uso no autorizado?

¢Quién puede obtener ingresos del recurso?

¢Quién tiene el derecho de vender todos estos derechos o algunos a otros, ya sea en forma
permanente o por un tiempo limitado (como por medio de un alquiler)?

¢Quién tiene el derecho de transmitir estos derechos a los sucesores (el derecho de los
descendientes a heredar tierras o derechos sobre recursos)?

¢Coémo se protegen la tierra y los recursos frente a expropiaciones ilegales?

Todos estos temas de tenencia deben tomarse en cuenta para que los derechos de
propiedad sustenten en forma efectiva un plan de pago por servicios de cuencas. De ahi que los
derechos de propiedad deben proporcionar mas que la regulaciéon de la propiedad de la tierra
para incluir los recursos naturales que la tierra provee. Asegurar que los derechos de propiedad
estén claramente registrados, ya sea por medio de leyes formales o acuerdos consuetudinarios,
constituye una paso esencial para asegurar que los planes de pago conduzcan a los incentivos
deseados para elecciones y comportamientos mejores en la gestion de cuencas.



Fotografia 5.1 Sefiales de advertencia que informan que el contaminado rio Zarga (Amman, Jordania) ya no
ofrece servicios en apoyo de abastecimiento de agua potable o de actividades recreativas.

El proceso de registrar los derechos de tenencia puede ser un instrumento que ayude a
clarificar los derechos entre partes interesadas. Solo se puede registrar un derecho una vez que
una persona tiene derecho al mismo. El registro de derechos es, pues, una prueba de los
derechos y un mecanismo para determinar quiénes son de hecho los proveedores de servicios
bajo los planes de pago por servicios de cuencas.

Sin embargo, registrar los derechos de tenencia no debe pasar por alto los derechos
consuetudinarios, ya que esto conduciria a exclusién social y, en muchos contextos, a un uso
insostenible de la tierra. Los sistemas de tenencia deben dar cabida tanto a derechos formales de
propiedad, que tienen el reconocimiento del sistema legal, como titulos, permisos y licencias,
como a los derechos consuetudinarios. Estos son derechos informales o no escritos, basados en
una ocupacién o tradiciéon de mucho tiempo, por medio de la cual los campesinos tienen acceso
a recursos naturales. Un plan de pago que excluya a los usuarios de la tierra que no tienen
titulos de propiedad registrados, con mucha frecuencia comunidades indigenas, marginaria
todavia mas a comunidades de por si pobres. Esto podria muy bien conducir a estas partes
interesadas a volver a usos insostenibles o ilegales de la tierra para generar ingresos.

“LA FORMULACION DE OBLIGACINES Y REQUISITOS ES
FUNDAMENTAL PARA EL EXITO DE PLANES DE PAGO.”

5.2.2 Establecer obligaciones y requisitos

Las metas generales de las partes en un plan de pago por servicios de cuencas son
directas. Una parte, el comprador de servicios, desea asegurar que se siga ofreciendo un servicio
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especifico de una cuenca o un conjunto de servicios. La otra parte, la proveedora de servicios,
desea obtener una compensaciéon por los beneficios que provee. Sin embargo, para que sean
algo mas que una declaracién de intenciones, estas metas deben ir respaldadas de una clara
definicion de obligaciones y requisitos con verdadero significado legal. Se deben ver las
obligaciones y requisitos como las practicas especificas que el plan de pago requiere. La
formulacion precisa de estas obligaciones y requisitos es decisiva para el éxito del plan de pago.
Las partes deben acordar definir obligaciones bajo un plan sobre la base de acciones, resultados
o productos. Estos pueden monitorearse en comparacién con objetivos especificos para un
conjunto acordado de indicadores (ver capitulos 2 y 6). Si los planes de pago estan bien
elaborados, entonces su cumplimiento lograra los resultados ambientales deseados. Si estan mal
elaborados, entonces el cumplimiento seria dificil de lograr o no podria conseguir los resultados
queridos.

Un buen disefio del marco legal de referencia de un plan de pago reflejara las realidades
practicas del cumplimiento y de aplicacién. En términos generales, la especificacion de
obligaciones y requisitos deberia incluir®:

e Una definicion clara y comprensible de los servicios de cuencas que se incluyen en el plan,
las partes interesadas participantes y las actividades sujetas a regulacion

e Aclaracion de la autoridad legal que sustenta el plan

e Definicion explicita del marco temporal para la implementacion del plan

¢ Indicadores medibles para las actividades que hay que realizar o servicios que hay que
proporcionar en términos de resultados o productos

¢ Definiciones y excepciones precisas, para poder identificar el incumplimiento

e Definicion rigida de cualquier excepcion, para evitar situaciones en las que las excepciones
“engullan” las definiciones

¢ Uso permanente de definiciones en todo el texto del plan

e Coordinacion entre diferentes planes y politicas para prevenir ambigtiedades y conflictos
entre sus obligaciones y requisitos

e Suficiente flexibilidad para asegurar que el plan pueda adaptarse de manera constructiva a
circunstancias cambiantes

Participacion y negociacion

El proceso de establecer el marco legal y contractual de referencia para un plan de pago
debe llevarse a cabo a partir del desarrollo del marco institucional de referencia, la definicién de
la escala del plan y la designacion de los derechos de propiedad. Este proceso tiene que implicar
a todas las partes interesadas involucradas en el plan o afectadas por éste. Esto podria hacerse
mediante una invitacion a que se envien comentarios escritos formales después de la publicacion
de una propuesta oficial de un plan, o por medio de someter a prueba y evaluar el plan con
partes interesadas. Sin embargo, en el caso de las partes interesadas claves, las decisiones acerca
del marco legal y contractual de referencia para un plan deben ser objeto de negociacion
(capitulo 4). La negociacion es fundamental para asegurar que las reglas para un plan de pago
incorporen las necesidades de servicios tanto de compradores como de vendedores, sean
aceptables a todas las partes y, por tanto, sean sostenibles y se puedan aplicar.



"ASEGURAR QUE LAS REGLAS PARA UN PLAN DE PAGO
INCORPOREN LAS NECESIDADES TANTO DE COMPRADORES
COMO DE VENDEDORES.”

Especificar actividades y servicios que se brindan

Las obligaciones de los vendedores de servicios pueden especificarse en términos de
comportamiento o aplicacion de practicas definidas de gestién. Estas deberian basarse en
relaciones causales con la provision del servicio o resultados deseados (Seccién 2.1). Las
obligaciones deben especificarse en relacion con una linea base (Seccion 3.3.2).

“ESPECIFICAR QUE ACTIVIDADES, RESULTADOS DE LOS
SERVICIOS O PRODUCTOS SE CONTRATAN BAJO UN PLAN DE
PAGO.”

Una alternativa seria especificar mas las obligaciones y definirlas como requisitos de
desempefio. Estos se pueden medir en comparacion con objetivos acordados de manera
especifica para los indicadores de servicio. Por ejemplo, una obligacién podria ser lograr un
estandar acordado de calidad del agua en cierto punto de medicién para una fecha dada. Sin
embargo, existe un peligro en este enfoque. Los proveedores de servicios podrian tomar las
medidas requeridas para asegurar la provision del servicio, pero pueden no satisfacerse los
criterios de desempefio para los servicios debido a circunstancias fuera de su control. Por
ejemplo, otros usuarios que no participan en el plan podrian aumentar la contaminacién del rio,
lo cual impediria que se alcanzara el objetivo a pesar de las acciones tomadas por partes
interesadas rio arriba que si participan. En tal caso, no se puede efectuar el pago, y la
responsabilidad de probar en un litigio que se han cumplido las obligaciones recaeria en el
proveedor de servicio®. Asi pues, hay que tener sumo cuidado a la hora de especificar qué
actividades, qué resultados o productos del servicio se contratan bajo un plan de pago. El
desempefio debe ser medible y debe poderse probar como evidencia legal (Caso 12).

Caso 12: Evidencia cuestionada de los impactos de una plantacién de bosque en
el caudal de vias fluviales en Sudafrica.

Actividades de Reduccién de Caudal en Vias Fluviales (Streamflow Reduction Activities, SFRA, en inglés) es
un instrumento de politica hidrica en Sudéafrica que reconoce que el agua es un recurso limitado para el
desarrollo y la necesidad de regular a los usuarios de la tierra Desde hace mucho se ha reconocido que
plantar bosques con especies arboreas exoticas (p.e. pinos y eucaliptos) tiene un impacto mayor en los
recursos hidricos que los arboles nativos. SFRA busca fijar un impuesto de silvicultura sobre la base de
reducciones cuantitativas en caudales de vias fluviales. Sin embargo, el sector forestal cuestiona la
evidencia hidrolégica en la que se sustentan los nuevos impuestos de mas cuantia, debido a la
complejidad de interacciones entre paisaje e hidrologia en mosaicos de uso de la tierra. Mientras dura el
debate, la politica de SFRA puede simplificarse para evitar controversias futuras, si basa los pagos en el
uso de la tierra en lugar de utilizar criterios hidrolégicos. En este caso se podrian evaluar con mas
facilidad la responsabilidad por los pagos a SFRA, lo cual harfa que la politica resultara mas aceptable para
el sector forestal y el plan general mas efectivo.

Marcos temporales para los planes de pago
El marco legal y contractual de referencia para planes de pago debe definir cudndo y por
cuanto tiempo estaran vigentes. Deben especificarse los plazos para cumplir con las
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obligaciones y requisitos. Ademas el plan deberia tratar de crear impactos a largo plazo, y por
ello hace falta tener un acuerdo en cuanto a las medidas para asegurar la sostenibilidad de la
provisién de servicios de cuencas. El marco temporal para un plan puede especificar que los
pagos se efectuaran por unos pocos afios, unas pocas décadas o incluso para siempre. Cuando se
prevé que los pagos solo se efectuaran por un tiempo limitado, debe estipularse cémo se
garantizara la sostenibilidad una vez no haya mas pagos. Una opcién legal es prohibir cambios
en el uso de la tierra después de que finalicen los pagos. Cuando los planes se proponen por
tiempo mas prolongado, debe asegurarse la sostenibilidad a largo plazo (Seccién 3.4.2) y debe
haber un margen que permita adaptar el plan a circunstancias cambiantes.

Adaptarse al contexto

No se puede aplicar a planes de pago por servicios de cuencas ningun marco legal e
institucional genérico de referencia. Los acuerdos legales deben adaptarse al contexto
especifico del plan. Esto se puede hacer en dos fases. Primero, en la etapa inicial cuando se esta
elaborando el plan, se puede someter a pruebas en el terreno utilizando planes piloto para
descubrir qué funciona y qué no.

Durante la segunda fase, se pueden utilizar las lecciones aprendidas de los planes
piloto para pulir el plan final. El marco legal de referencia para el plan final deberia incluir
provisiones para adaptacion permanente del plan después de haberlo ya establecido. Se pueden
identificar circunstancias especificas que resultaran en cambios para las obligaciones y
requisitos. Otras estipulaciones pueden, por ejemplo, definir un marco temporal regular para
analizar y revisar el plan o eventos concretos que podrian inducir a una revision, como la
inestabilidad en la economia. También deberia especificarse si en esos tiempos se examinaran
solo ciertos aspectos del plan, o si estd sometida a examen la base total del plan. Incluso se
puede estipular una renegociacion completa del plan para asegurar que siga siendo equitativo
después de sufrir cambios. La inclusion de tales estipulaciones con frecuencia incrementa la
confianza y la motivacion de las partes interesadas en adherirse.

5.3 Asequrar el cumplimiento y aplicacion

Para ser creibles, las reglas para planes de pago por servicios de cuencas deben incluir
medidas para evaluar el cumplimiento y la aplicacién. El cumplimiento se logra si las partes
ponen en practica en su totalidad sus obligaciones y requisitos bajo el plan. La aplicacién es el
conjunto de acciones que toman los gobiernos o intermediarios en respuesta a la falta de
cumplimiento. Aplicar de manera efectiva sustenta el cumplimiento al garantizar justicia para
quienes cumplen voluntariamente con sus obligaciones y requisitos en un plan.

5.3.1 Cumplimiento

Mediante una definiciéon de los servicios que abarca el plan, las obligaciones de las partes
interesadas, los indicadores y objetivos de desempeiio, el marco legal de referencia para un plan



de pago describe en forma indirecta en qué consiste el cumplimiento. Sin embargo, debe
estipularse cdmo se determinarda si ha habido cumplimiento.* El cumplimiento se
determina con monitoreo, que puede llevarse a cabo por medio de:

¢ Inspecciones en el terreno: Se definen evaluaciones especificas en el terreno. Se define qué
se inspeccionara exactamente y qué métodos se utilizaran. Se acuerdan los procedimientos de
la inspeccion e incluyen: la autoridad legal para los inspectores; la frecuencia de las
inspecciones; las consecuencias de negarse a la inspeccién; los derechos de ingreso para los
inspectores; si se requiere notificaciéon y qué documentos pueden examinarse

* Andlisis de escritorio: Se monitorean los informes basados en el monitoreo que se aplican a
si mismos los vendedores y compradores de servicios y la documentacién que mantienen. La
informacién obtenida de estos reportes se utiliza entonces ya sea como base directa para
acciones de exigir cumplimiento o para definir inspecciones. De nuevo se requiere un
procedimiento estandar claramente definido, incluyendo el método, el programa y el
formato del reporte. Deben definirse los datos que se necesitan y por cuanto tiempo hay que
mantener la documentacion, y deberia acordarse si los reportes se daran a conocer al publico

Aparte de estos acuerdos en cuanto a procedimientos, deberia disponerse de una
designacién clara de responsabilidades para demostrar cumplimiento o incumplimiento. Las
podria asumir una agencia gubernamental u otro intermediario en el plan de pago (Capitulo 4).
Deberia determinarse qué clases de pruebas se pueden utilizar para demostrar cumplimiento y
qué es admisible en un tribunal de justicia.

“UNA DEFINICION CLARA DE RESPONSABILIDADES PARA
DEMOSTRAR EL CUMPLIMIENTO O EL INCUMPLIMIENTO.”

—— .-
Fotografia 5.2 Las discusiones entre las partes interesadas son criticas para alcanzar acuerdos sobre pagos
por servicios de cuencas (Burkina Faso).
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Se deben definir mas procedimientos para cémo se manejaran los casos de no
cumplimiento. Lo ideal seria disponer de estipulaciones para utilizar tanto medidas que
contribuyan a facilitar un cumplimiento futuro como medidas punitivas para obligar a un
cumplimiento futuro. Las primeras son Utiles para partes que quieren pero son incapaces de
cumplir con sus obligaciones. Por ejemplo, donde la falta de conocimientos o tecnologias
inadecuadas significan que los usuarios de tierras tienen dificultad en cumplir, entonces los
planes pueden apoyar un mejor cumplimiento por medio de capacitacion, asistencia técnica o
procurando conseguir acceso a donaciones o préstamos.

5.3.2 Aplicacion

La causa subyacente del incumplimiento de un plan de pago en algunos casos no
proviene de incapacidad para cumplir, sino mas bien de la falta de voluntad de hacerlo. Asi pues,
se requieren estipulaciones para abordar el caso de violadores intencionales que solo cambiaran
su comportamiento si tienen que evitar la sancién indicada en un plan de pago. La disuasion
depende de dos factores:

e Credibilidad, es decir, que hay mucha posibilidad de que se detecten las violaciones y que
las reacciones ante las violaciones seran prontas y predecibles;
e Desincentivos por falta de cumplimiento, incluyendo sanciones apropiadas.

La autoridad para la aplicaciéon debe estar claramente asignada en el marco legal de
referencia del plan de pago por servicios de cuencas. Esto implica que deberian especificarse los
mecanismos tanto formales como informales de respuesta. Normalmente las respuestas
informales anteceden a las acciones formales para la aplicacién. Asi pues, las partes que
incumplen suelen recibir notificacién, ya sea por carta, teléfono o durante inspecciones, de que
se encontré una violacion de sus obligaciones y requisitos bajo el plan. Se especifica la accion
correctiva y se fija un plazo.

Si no se corrige la violacién dentro del plazo establecido, y si no se cuestiona con éxito
en un recurso o resolucién de disputa, entonces se inicia la accidén para la aplicacion. Una de las
primeras sanciones que se pueden aplicar a vendedores de servicios que no cumplen con sus
obligaciones es la retencién de pagos regulares. Sin embargo, los planes pueden también
especificar otras respuestas, como en el caso que los compradores de servicios no cumplan con
sus obligaciones. Los mecanismos de respuesta pueden abarcar desde acciones correctivas hasta
sanciones. Los aspectos concretos de todo ello deben acordarse durante la negociacién de las
reglas para el plan de pago e incorporarse a los acuerdos contractuales. El Caso 13 ofrece un
ejemplo de sanciones por violacién de contratos bajo un plan de pago.



Caso 13: Sanciones por incumplimiento del plan de proteccion de cuenca en
Pimampiro, Ecuador®

San Pedro de Pimampiro es un municipio ubicado en la provincia de Imbabura en la zona andina de
Ecuador. El municipio enfrenta escasez de agua. La Corporacién Ecologica para el Desarrollo de Recursos
Naturales (CEDERENA), una ONG nacional, esta aplicando un proyecto para contrarrestar la degradacion
ambiental mediante la ayuda a campesinos para que lleven a cabo la restauracion de cuencas y la gestion
sostenible de bosques. Como parte de este proyecto, se esta aplicando un sistema piloto de pago por
servicios de cuencas con el fin de crear incentivos para que las personas conserven los bosques y
penalicen a quienes no lo hagan. Los pagos a propietarios de tierras dependen de la clase de la
cobertura de tierra. Para recibir pago, los propietarios de tierras deben firmar un acuerdo con la
municipalidad de Pimampiro. El acuerdo establece un plan de gestion de la tierra para la propiedad,
especifica el drea de cobertura y niveles de pago segun el uso actual de la tierra. A los propietarios de tier-
ras que violen sus contratos se les suspenderan los pagos por un trimestre. La repeticion de violaciones
conduce a mas suspensiones y luego a la exclusion total del plan de pago. La municipalidad de Pimampiro
y CEDERENA estan elaborando un sistema estructurado de sanciones, pero estan aprendiendo a medida
que el proyecto piloto sigue adelante.

Entre las acciones correctivas se puede incluir la imposicién de requerimientos judiciales
ordenando la interrupcidon permanente o temporal de actividades o practicas especificas. Por
ejemplo, pueden detenerse operaciones de tala en una cuenca. Se pueden exigir medidas para
corregir cualesquiera riesgos inmediatos debidos al incumplimiento o para acabar con cualquier
dafio ambiental. Se puede establecer que se exija compensacién por dafios sufridos debido a
incumplimiento. Dado que pueden ser graves los perjuicios econémicos rio abajo en una
cuenca debido a obligaciones no cumplidas, puede ser aconsejable establecer un fondo de
compensacién como parte del plan de pago por servicios de cuencas. Si la parte responsable no
estuviera en condiciones de pagar, se pueden cubrir con el fondo los costos de, por ejemplo,
contaminacién de agua potable o dafios en una planta de hidroeléctrica. Este fondo también
puede utilizarse para reforzar la viabilidad del plan de pago en el caso de eventos muy graves,
mediante el apoyo a respuestas ante, por ejemplo, inundaciones o sequias graves.

“SE PUEDEN IMPONER SANCIONES PENALES EN CASOS DE
NEGLIGENCIA GRAVE.”

También se pueden prever mas sanciones punitivas, basadas en la ley, al establecer las
reglas para un plan de pago. Por ejemplo, en casos de negligencia, podrian aplicarse castigos
como multas o pago de dafios. Se pueden imponer sanciones penales en casos de negligencia
grave o en casos de falsificacion de documentos u otros fraudes.

Se necesitan otras sanciones punitivas para sustentar el hacer cumplir las obligaciones de
pago de compradores de servicios. Para obligar a pagar con frecuencia se requiere recurrir a los
tribunales y, en consecuencia, los vendedores de servicios pueden necesitar financiacién y
representacion legal para ayudarlos a proteger sus derechos. Instituciones intermediarias pueden
desempefar un papel importante en este contexto, con el apoyo a vendedores de
servicios para formalizar acciones legales contra compradores rio abajo que no estan dispuestos
a cumplir su acuerdo de pagar por servicios provistos.
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5.4 Lista de verificacion: definir las reglas

Disenar un marco institucional de referencia para ejecutar el plan

e Identificar las instituciones que se necesitan para apoyar la ejecucion y operacion del plan
de pago

e Utilizar instituciones formales e informales seglin convenga y asegurar la compatibilidad
con la ley y las practicas

e Asegurar que el marco institucional de referencia sea adecuado para el contexto legal e
institucional mas amplio en el que operara el plan, y para la escala y el alcance de la
participacion publica o privada en el plan

e Establecer buena gobernanza para desarrollar credibilidad y demostrar que los pagos son
justos

Clarificar la tenencia de la tierra y de los recursos
e Asegurar que los derechos de tenencia y de propiedad son claros. Asegurarse de que haya
acuerdo acerca de quién tiene el derecho a obtener ingresos por servicios de cuencas,
quiénes pueden excluir a otros de un uso no autorizado de la tierra y los recursos, quiénes
pueden vender, alquilar o legar estos derechos, y como se respetan los derechos

consuetudinarios

Son esenciales reglas claras y que se puedan aplicar y mecanismos de transaccion
e Especificar obligaciones y requisitos dentro de un marco legal y contractual de referencia
para el plan de pago. Definir obligaciones de tal modo que hagan que las actividades a
realizar, o los resultados o productos a proveer, sean claros, medibles, viables, adaptables
al cambio y sostenibles a largo plazo
e Utilizar acuerdos para una buena gobernanza para apoyar convertir acuerdos formales en
una operacién efectiva, en el terreno, del plan de pago

Definir mecanismos para cumplimiento y aplicacion
e Acordar mecanismos que promuevan y refuercen el cumplimiento de obligaciones bajo el

plan
e Crear procedimientos amplios para verificar el cumplimiento por medio de inspeccién y

reportes

* Incorporar mecanismos para apoyar el cumplimiento por medio de capacitacién y
asistencia técnica para proveedores de servicios

e Establecer mecanismos tanto formales como informales para la aplicacién, incluyendo
retencion de pagos, acciones correctivas y sanciones por incumplimiento
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Capitulo 6

Aprender de socios y de la experiencia

Los componentes de un plan de pago por servicios de cuencas se han expuesto en los
capitulos precedentes. Para desarrollar y operar un plan exitoso de pago se requiere unir esas
piezas en un conjunto coherente de acuerdos y acciones. Esto exige liderazgo y gestion del
cambio. Lo mas frecuente es que sean gestores de proyectos en organizaciones intermedias
quienes se enfrenten a la tarea de coordinar el desarrollo de cada uno de estos componentes y
de estructurarlos en un plan cohesivo y funcional. Para ello, necesitan mantenerse centrados en
crear incentivos para que gestores de tierras y agua cambien sus comportamientos hacia un uso
mas sostenible de servicios de cuencas. Establecer y gestionar planes de pago conlleva de muchas
formas establecer un proceso de aprendizaje social. En él, las partes interesadas se dedican
juntas a aprender a redefinir prioridades y a reflexionar acerca de principios y resultados.

6.1Planes de pago y aprendizaje social
6.1.1 Coordinar la implementacion y el aprendizaje social

En los capitulos 2 y 5 se expusieron los elementos de caracter estratégico que se
necesitan para desarrollar un plan de pago por servicios de cuencas (ver Grafico 1.2). La gestién
solida de un proyecto es vital para asegurar una coordinacion efectiva entre componentes. Los
gestores de proyectos deben recibir apoyo de equipos multidisciplinarios que combinen
competencia y conocimientos hidroldgicos, ecolégicos, econédmicos, legales y sociales. Se requiere
una excelente comunicacién entre miembros del equipo para asegurar que los analisis de un
componente se compartan con todos los otros componentes. Ademas, para poder
aprender, las partes interesadas deben unir y usar la informacién y conocimiento acumulados. Los
gestores de programas deben asegurarse de que esto se lleve a cabo de manera oportuna para
garantizar que el aprendizaje y la toma de decisiones avancen a medida que se vaya
acumulando la base de evidencias para el plan. Por tanto, una tarea fundamental en la
coordinacion del desarrollo de un plan de pago es establecer un proceso efectivo y transparente
de aprendizaje social. Esto debe posibilitar una participacién significativa y bien informada por
parte de las partes interesadas en el establecimiento y operaciéon del plan de pago.

6.1.2 El ciclo de aprendizaje

Una estrategia para desarrollar y operar un plan de pago puede dividirse en una serie de
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Grafico 6.1 Establecer y operar un plan de pago requiere que haya aprendizaje social entre las
partes interesadas.

monitorea y xm Pianificar astral
{revisar}

{ianificar)

elementos individuales que, juntos, conforman un ciclo de aprendizaje (Grafico 6.1). Este ciclo de
planificar-actuarrevisar se compone de cuatro elementos claves:

Paso 1. Establecer

Durante esta fase, se realiza un analisis inicial de la situacion. En el mismo se combinan
la evaluacion de los servicios de cuencas (Seccion 2.1), el analisis de partes interesadas (Seccién
4.2), el analisis institucional (Seccién 4.3.1) y el andlisis de poder (Seccién 4.3.2). Estos analisis
ayudan a profundizar la comprensién de la situacién dentro de la cuenca y a establecer un punto
de partida en comparacion con el cual pueda medirse el avance futuro. Se emprenden los pasos
iniciales para fomentar el apoyo de las partes interesadas y para compartir informacién acerca de
los servicios de cuencas, sus valores y opciones para mejorar su gestion.

En esta fase temprana, se podria crear un grupo directivo interino que puede ayudar a
movilizar apoyo de las partes interesadas para el proceso. Este grupo tendria la tarea de
delinear el proceso general, el marco temporal, los requisitos institucionales y los recursos
requeridos para llegar a un acuerdo. También puede ser responsable por proponer ideas iniciales
acerca del alcance, mandato y expectativas de un plan de pago por servicios de cuencas.

Paso 2. Planificar estratégicamente

A partir del paso inicial, el grupo directivo interino debe dedicarse a desarrollar la
debida comprensién entre las partes interesadas (compradores y vendedores potenciales). Las
partes interesadas deberian conocer los valores, las motivaciones, las reservas, las
preocupaciones y los intereses de los demds. En esta etapa, quienes participan deberian poder
definir una vision comun para la cuenca y sus servicios.

La elaboracién de una visién debe ir de la mano de la identificacion de problemas,
desafios y oportunidades. Como se indicé en la seccion 3.3, las partes interesadas deben
examinar escenarios y opciones futuros. Sobre la base de éstos, las partes deben acordar una
estrategia comun y fijar objetivos para un plan de pago. Este debe elaborarse por medio de la
identificacién de acciones, marcos temporales y responsabilidades. Por ultimo, los diversos
elementos del plan de pago deben especificarse en un acuerdo contractual (Seccién 5.2). Como
en la etapa anterior, es importante compartir a menudo informacién para asegurar la
transparencia y fomentar la confianza entre las partes.



Paso 3. Implementacion y gestion

Durante esta fase, las partes avanzan hacia la implementacién del plan acordado. Se
establece un grupo directivo formal (u otro mecanismo de coordinacién) que se incorpora a
acuerdos institucionales existentes mas amplios. También se establecen las estructuras y
procedimientos gerenciales que se requieren para operar el plan. Los recursos necesarios para
operar el plan se obtienen de los compradores, los vendedores y terceras partes si se requiriera.

Continuan las relaciones estrechas de trabajo entre partes interesadas. Con ello se puede
facilitar el desarrollo de capacidades de partes interesadas concretas para poner en
practica acciones acordadas. Esto implica realizar reuniones regulares entre compradores y
vendedores para seguir familiarizdndolos con la situacién de los otros. Es importante utilizar
estos procesos para mantener el compromiso de las partes interesadas con el plan, en especial
por cuanto puede transcurrir un lapso de tempo antes de que se puedan ver resultados.

Paso 4. Evaluacion y reflexion

Como los planes de pago por servicios de cuencas constituyen una innovaciéon
significativa, es improbable que el primer disefio y los planes piloto vayan a tener todos ellos
éxito. Por tanto, es importante establecer una cultura y ambiente de aprendizaje. Esto permite
que las partes interesadas compartan experiencias, preguntas e informacién relevantes para el
desarrollo e implementacion del plan.

En el contrato, deberian haberse definido obligaciones y estdndares de desempefio
especificos (Seccion 5.2.2). Estos podrian relacionarse bien con las acciones llevadas a cabo, o con
los resultados obtenidos o con productos e impactos logrados. Lo que se necesita ahora son
métodos practicos para monitorear el cumplimiento de las partes y el desempefio del plan en
relaciéon con las obligaciones acordadas. Esto deberia hacerse a partir de revisiones periédicas y
de discusion de los resultados con las partes interesadas. Las lecciones aprendidas proporcionan
retroalimentacién en cuanto a las estrategias, procedimientos de implementacién y la gestién
cotidiana del plan.

6.2 Recorrer el ciclo de aprendizaje

Para el aprendizaje son especialmente relevantes dos conjuntos de actividades que hay
que llevar a cabo durante el desarrollo y aplicacion de un plan de pago. Se trata de las
oportunidades claves para sintetizar y revisar el conocimiento e informacién relativos a la
cuenca y al plan de pago. Primero estan las evaluaciones de factibilidad, cuando se sintetizan,
quizd por primera vez, el conocimiento del que se dispone y la nueva informacion que va
produciéndose. Las partes interesadas pueden utilizar estas oportunidades tempranas para pasar
revista como una plataforma para una mejor planificacion y aplicacion del plan. En segundo
lugar, esta el monitoreo y evaluacién de la aplicacion del plan. La reflexién por parte de las
partes interesadas acerca de resultados obtenidos del monitoreo y de la evaluacion constituye
una parte fundamental del aprendizaje social en un plan de pago. Estos procesos estdn en la
médula del paso 4 en el ciclo de aprendizaje.
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6.2.1 Estudios de factibilidad y aprendizaje

Una de las primeras preguntas que se deben responder en relaciéon con la factibilidad de
un plan de pago es: {funcionaran los pagos? ;Proveeran los pagos (o compensaciones en especie)
el incentivo requerido para que los propietarios de tierras rio arriba cambien a otras opciones en
cuanto al uso de la tierra y a la gestion de la misma?

Para encontrar respuestas se puede recurrir al andalisis de escenarios. Este analisis se
utiliza para someter a prueba la adopciéon de cambios en la gestion de la tierra por grupos de
partes interesadas bajo clases alternativas de incentivos. Las respuestas a escenarios alternativos
se analizan o estudian en grupos focales. Entonces las diferencias en preferencias entre grupos
de partes interesadas pueden poner de relieve otros aspectos que deben ser abordados para que
los incentivos surtan efecto. Por ejemplo, en el humedal Bhoi en India, se utilizé el analisis de
escenarios para someter a prueba la posible efectividad de hacer pagos a campesinos para
apoyar la conversiéon a agricultura organica y una menor contaminacion del humedal. Los
resultados mostraron que los pagos conseguirian probablemente promover los resultados
deseados con tal de que hubiera apoyo institucional para capacitar a campesinos y para acceder a
mejores mercados. Asi pues, el andlisis del escenario es un instrumento valioso para entender, en una
fase inicial, el ambito de accidén que se requiere para que resulte efectivo un plan de pago.

Los estudios de factibilidad se llevan a cabo mas adelante, a medida que se va
acumulando conocimiento. Se utilizan para sintetizar y revisar los diversos datos e informacion
recopilados acerca de servicios de la cuenca, de sus valores, de sus necesidades financieras, de
partes interesadas, de instituciones y de aspectos legales. La finalidad es evaluar la viabilidad
econémica de un plan propuesto y, por tanto, sustentar la planificacion del plan de pago. Los
estudios de factibilidad deberian:

e Concienciar acerca de los servicios de cuencas, sus valores y el potencial de pagar por
dichos servicios

e Pasar revista a métodos alternativos para abordar los problemas de cuencas, incluyendo
no hacer nada

e Identificar aspectos que podrian influir en el éxito o fracaso de un plan de pago

e Identificar a compradores, vendedores, intermediarios y apoyo especializado potenciales

e Entender las ventajas y desventajas de diversas opciones para un plan

e Evaluar fuentes de financiacion para transacciones y administracion del plan

e Identificar opciones para la gestion del plan y aspectos legales institucionales

e Sopesar los impactos econdémicos, sociales y ambientales potenciales de soluciones
alternativas y clasificar por rango las alternativas de acuerdo con su factibilidad y
resultados previstos

La evaluacion de factibilidad resulta Gtil para movilizar apoyo politico y financiero para
un plan propuesto de pago. El costo de la evaluacion y el tiempo requerido para la misma varian
dependiendo de la escala y de las necesidades de datos. Seis meses podrian resultar suficientes
para un plan relativamente pequefio donde ya se disponga de la mayor parte de los datos, pero
quizd se necesitarian tres afos para planes mas grandes o si se deben recopilar grandes
cantidades de datos nuevos.



“IA EVALUACION DE FACTIBILIDAD RESULTA UTIL PARA
MOVILIZAR APOYO POLITICO Y FINANCIERO.”

Después de evaluar la factibilidad, deberian establecerse proyectos piloto. Son otra
oportunidad para emprender mas ciclos de planificar, actuar y revisar antes de pasar a una
aplicacién a escala total. Los planes piloto pueden aplicarse por un tiempo limitado en una
sub-cuenca de una cuenca mas amplia donde se aplicara el plan completo. Otra alternativa es
aplicar el plan piloto solo para un conjunto simplificado de objetivos en relacién con un
sub-conjunto de los servicios de cuencas incluidos en el plan completo. La finalidad de una fase
piloto deberia ser poner a prueba tanto la gestion del plan como sus impactos. La puesta a
prueba de los impactos se lleva a cabo por medio del monitoreo de indicadores claves y de la
evaluacion de los resultados. La reflexion acerca de los resultados e impactos de planes piloto
constituye, pues, una oportunidad para pulir planes para la implementacién del proyecto total.

6.2.2 Monitoreo y evaluacion

El ciclo de aprendizaje no deberia concluir con la iniciaciéon de un plan de pago. Monitorear
y evaluar los impactos de acciones son mecanismos criticos para la revisién de proyectos y, por
tanto, de aprendizaje. A medida que avanza la aplicacion de un plan de pago, los gestores y las
partes interesadas utilizan la observacion de indicadores ambientales y sociales claves para
determinar si un plan y las partes que participan estan logrando lo que se propusieron alcanzar. Si
se identifican lagunas o fallos, se utilizan los resultados del monitoreo para adaptar el plan por
medio del ciclo de aprendizaje. Si se constata un desempeiio insuficiente grave,podria pensarse en
modificar el disefio del plan y cambiar los acuerdos contractuales correspondientes.

“EL MONITOREO Y LA EVALUACION DE LOS IMPACTOS DE LAS
ACCIONES SON CRITICOS PARA EL APRENDIZAJE.”

La evaluacion de un plan de pago en Costa Rica valoré los impactos ambientales y
sociales de éste (Caso 14). El estudio sacéd la conclusion de que el plan estaba generando
beneficios ambientales pero no a favor de los pobres.

Caso 14: Impactos de un plan de pago en campesinos en la cuenca del Virilla,
Costa Rica®™

El programa de ‘Pagos por servicios ambientales’ en Costa Rica se establecié en 1995 para fomentar la
proteccién y gestion forestales mediante el pago a propietarios de bosques por carbono, biodiversidad,
paisaje y servicios de cuencas que proveian sus bosques. Se evaluaron los impactos de planes aplicados
bajo este programa en la cuenca del Virilla. El estudio encontré que los propietarios de tierras en la
cuenca eran relativamente acomodados y bien educados y que la mayor parte de los participantes no
dependian de la tierra para conseguir sus medios de subsistencia. Los propietarios de tierras identificaron
una gama de beneficios debidos al plan. Entre ellos estaban beneficios ambientales, tales como una menor
degradacién de la tierra y mejor calidad de agua. Para algunos, los beneficios econémicos bajo la forma
de pagos eran importantes. Otros beneficios eran el acceso a capacitacion y a apoyo técnico y
oportunidades para comenzar empresas de eco-turismo.

El estudio también encontré que los hogares mas pobres a menudo quedaban excluidos del plan. Primero, los
hogare que recibian subsidios gubernamentales de bienestar no tenfan derecho a participar. Segundo, era
dificil para agricultores en pequefia escala reservar un area forestal en sus respectivas propiedades. Si bien el plan
generaba beneficios ambientales, bajo los acuerdos existentes, no contribufa a la disminucion de la pobreza.
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El monitoreo y evaluacién de resultados ayuda a los gestores del plan a adaptarlo a
cambios que se van dando en la cuenca y en el entorno social y econémico mas amplio. Los
resultados de los estudios de monitoreo y evaluacién se pueden utilizar para aprender lecciones
y desarrollar las capacidades de compradores y vendedores. Por ejemplo, el monitoreo y la
evaluacién podrian identificar necesidades de capacitacion y apoyo para mejorar la calidad de las
actividades, los resultados logrados y los productos o impactos alcanzados.

El aprendizaje fue la clave para la adaptacién de la gestién de la cuenca en el Caso 15,
de India. Ciclos de planificacién, accién y revisién han visto cambios en el plan en respuesta a las
necesidades de partes interesadas.

Caso 15: Gestion participativa capaz de adaptacion de una cuenca en el pueblo
de Sukhomayjiri, India*

En la década de 1970, los residentes que vivian en Chandigarh, rio abajo del pueblo de Sukhomajiri, se
vieron gravemente afectados por escasez de agua debida a los depésitos de cieno en el lago Sukhna. Las
evaluaciones determinaron que Sukhomajiri era la causa de una gran parte del volumen de sedimento. En
respuesta, se establecié una asociacién de usuarios de agua en Chandigarh en 1982 para cobrar cuotas
de usuarios de agua con las que poder financiar mejoras de la infraestructura e inversién en la gestién de
la cuenca. Para asegurar el apoyo y la participacion de Sukhomajin, se proporcionara fondos para
construir un embalse para irrigacion en dicho lugar. Los propietarios de tierras por debajo del embalse se
beneficiaron del aumento de agua para irrigacion, pero las personas sin tierra que dependian de tierras
comunales mas arriba del embalse constataron que se habia restringido el acceso de pastizales. Para
conseguir mas apoyo para la proteccién de la cuenca de parte de familias sin tierra, la asociacién de
usuarios de agua introdujo un sistema para compartir beneficios. Se establecié un plan de derechos
negociables de agua, por el cual a todas las familias se les otorgaba el mismo derecho al agua. Quienes
no necesitaban agua para irrigacién (como los sin tierra) pudieron entonces vender sus derechos a otros,
proveer compensacion financiera por cumplir con la proteccién de la cuenca.

Sin embargo, las fluctuaciones en la disponibilidad de agua hicieron que resultara dificil mantener el
sistema de derechos al agua. Por esta razén el plan sufrié otra adaptacion. La asociacién de usuarios de
agua regreso a la obtencién de cuotas de parte de usuarios del agua para proteccion de la cuenca. Sin
embargo, una de las finalidades del plan pasé a ser emplear a personas sin tierras para que
implementaran la protecciéon de la cuenca, con lo cual proporcionaron otro incentivo para conseguir su
apoyo.

La planificacién del monitoreo y evaluacion deberia darse durante el disefio y
negociacién de un plan de pago. Esto requiere una clara definicion de:
e Los recursos financieros y humanos requeridos
e Los indicadores claves utilizados
¢ Una estrategia para recopilacién de datos
e Un formato y estrategia para informar
e Un procedimiento para utilizar los resultados del monitoreo

El presupuesto necesario para monitorear y evaluar un plan de pago es probable que sea
proporcional a la escala del plan y al financiamiento total. Por ejemplo, los costos de evaluacién
para siete evaluaciones de impacto del Banco Mundial fueron de entre U5$200.000 y US$900.000,
equivalentes a entre 0.20 y 1.25 por ciento de los costos totales de los proyectos.”® Estas cifras
estan por encima de lo que pueden permitirse pequefos proyectos que se ocupan, por ejemplo



de sub-cuencas. Quiza tengan que gastar entre un 5y un 10% de sus fondos para monitoreo y
evaluacién de su plan. Sin embargo, esta inversién podria ser beneficiosa. Un buen monitoreo de
acciones y de respuestas rio abajo proporciona una sélida base de evidencia en comparaciéon con
solo anécdotas descriptivas. Es mucho mas probable que tanto compradores como vendedores y
patrocinadores o donantes apoyen planes si los planes piloto fueron sometidos a un monitoreo
adecuado y mostraron verdaderos impactos rio abajo.

“UN BUEN MONITOREO DE ACCIONES Y DE RESPUESTAS RIO
ABAJO PROPORCIONA UNA SOLIDA BASE DE EVIDENCIAS.”

Es importante el momento que se escoge para las evaluaciones. Al planificar una
evaluacién se deberia tomar en cuenta el nivel de monitoreo que se ha dado, el propdsito de la
evaluacién y cudndo se necesitan los resultados. Si se escogen bien los momentos, se pueden
utilizar los resultados para superar obstaculos claves, para prepararse para nuevos ciclos de
financiacién o como un insumo para un proceso de politicas.

La cantidad de tiempo que se requiere depende de si el monitoreo se realiza para
confirmar que se han llevado a cabo acciones, se han logrado resultados o se han hecho
realidad ciertos impactos. Encontrar evidencia de impactos puede tomar varios afos. Esto es
sobre todo el caso cuando se trata de impactos sociales, por ejemplo en la salud o la educacién.
La evaluacion de impactos en recursos naturales debe tomar en cuenta la variabilidad, por
ejemplo entre afos lluviosos y afios secos. De ahi que se deban realizar evaluaciones a lo largo
de mas de un afo o un ciclo seco-lluvioso.

Fotografia 6.1 Las evaluaciones de fauna de agua dulce ayudan a establecer puntos de partida en relacién
con los cuales monitorear el avance. (Cuenca Pangani, Tanzania)
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Los objetivos del monitoreo deberian definirse con claridad. Las metas para los
indicadores claves deberian guiar la evaluacién de desempefio en la accién, los resultados y el
nivel de impacto. Decidir qué indicadores utilizar en una evaluacion es, pues, un paso clave.
Deberia hacerse por medio de un proceso consultivo e incluirse en la negociacién de planes de
pago y formalizarse en el acuerdo. Conseguir que todas las partes interesadas entiendan y
concuerden con cédmo se monitoreard y juzgara el éxito incrementara la confianza y seguridad en
el plan.

Los datos que se recopilen para el monitoreo deberian incluir mediciones de:

¢ Realizacién de acciones acordadas entre compradores y vendedores

e Cumplimiento de resultados convenidos tales como cambios en el uso de la tierra o la
gestion (o retencion acordada de usos actuales de la tierra) y pagos por parte de los
compradores de servicios

e Impactos en la provisiéon de servicios de cuencas y su distribuciéon

Muchos planes de pago se enfrentan al desafio de poder distinguir los impactos de un
plan de pago de otros impactos correlacionados que se deben a otros factores. Para superarlo, lo
ideal seria utilizar un area de control para efectos de comparacién. El area de control deberia ser
casi idéntica al area objeto del plan Por ejemplo, los impactos de un plan de pago se podrian
comparar entre dos grupos de campesinos ubicados en diferentes sub-cuencas. Cada uno de ellos
deberia tener caracteristicas similares econdmicas, agroclimaticas y de gestion de la tierra, pero
uno participaria en el plan de pago y el otro no. Los dos grupos podrian encontrarse en
sub-cuencas cercanas con el plan de pago aplicado en una pero no en la otra.

Para estimar impactos se requiere una muestra de indicadores para los grupos y
ubicaciones consideradas en la evaluaciéon. La muestra deberia combinar comparaciéon de grupos
participantes y no participantes con mediciones antes y después. Por ello, es fundamental que
antes de la aplicacion de un plan de pago se definan puntos de partida para indicadores claves.
Los métodos para recopilacion de datos combinan mediciones biofisicas con métodos de
medicion cuantitativa y cualitativa que se utilizan en la investigacion social. Por esta razéon suele
necesitarse la competencia de personas expertas para disefar y analizar una evaluacién.

Los pagos por servicios de cuencas son una innovacién importante en la gestién hidrica.
Las innovaciones no se producen sin evaluar con cuidado cuan Utiles y aceptables resultan para
las partes interesadas. Como esta innovacién se esta convirtiendo con rapidez en un
instrumento comun para gestores del agua, mas personas necesitan tomar conciencia de la forma
de elaborar y aplicar estos planes. El aprendizaje social sequira siendo un aspecto decisivo para
el desarrollo de planes de pago en el futuro, a medida que vamos “aprendiendo” haciendo cémo
gestionar el medio ambiente de forma mas sostenible.
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Glosario

Accion correctiva
Acciones que se emprenden para remediar o corregir una situacién, para devolver algo a su
estado previo o justo.

Acciones correctivas

Acciones que buscan corregir o contrarrestar algo que no esta funcionando bien, es indeseable o
perjudicial. La accién correctiva también se utiliza a veces como término inclusivo que abarca
acciones compensadoras, acciones correctivas genuinas y acciones preventivas.

Adicionalidad
La accién de impactos que no habrian ocurrido sin una intervencion.

Analisis de escenarios
El proceso de analizar posibles eventos futuros con la consideracion de posibles resultados o
escenarios alternativos.

Analisis del poder
Relaciona el poder de diferentes partes interesadas a su potencial para controlar la
implementacion o verse afectadas por un plan de pago.

Analisis institucional
Identifica como las instituciones influyen en compradores y vendedores de servicios de cuencas,
y cambios que se requieren para que pueda tener éxito un plan de pago.

Aprendizaje social
Un proceso de aprendizaje en el que partes interesados procuran aprender juntos para redefinir
prioridades y reflexionar acerca de principios y resultados.

Contaminacion no puntual de fuentes
Contaminacion procedente de muchas fuentes difusas, por ejemplo, cuando el derrame se
esparce y penetra en la tierra transportando contaminantes naturales y de hechura humana hacia
lagos, rios, humedales y aguas costeras.

Contaminacion puntual de fuente
Contaminacion emanada de sitios identificables especificos, por ejemplo fabricas o instalaciones
de aguas residuales.

Costo de oportunidad
El valor para la economia de un bien, servicio o recurso en su siguiente mejor uso alternativo.

Costos de transaccion

Los costos que se generan en el proceso de negociar con otros, por encima del precio del bien o
servicio que se intercambia.

Costo marginal

El cambio en el costo asociado con producir una unidad adicional de un bien o servicio.
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Cuenca
Un area de tierra que envia agua a un rio, drenando a través del paisaje hacia canales de afluentes
y del rio principal. También reciben el nombre de ‘cuencas de drenaje’ o ‘cuencas fluviales'.

Cuenca fluvial
Area de una cuenca que se suele utilizar para describir un area grande de terreno que drena
hacia un rio importante.

Derechos de desarrollo
Derechos legales para utilizar, desarrollar o obtener beneficios de tierras o recursos propiedad de
otra persona; en general es sinébnimo de derechos de usufructo.

Estudios de factibilidad
Estudio preliminar realizado para determinar la probabilidad de éxito de un proyecto, que en
general incluye evaluaciones de la viabilidad técnica y financiera.

Derechos de propiedad
Derechos legales de propiedad sobre tierras o recursos.

Derechos de tenencia
El régimen legal en el que la tierra es propiedad de una persona de la que se dice que es ‘dueiia’
de la misma.

Derechos de usufructo
El derecho a usar una propiedad o a generar ingresos de la misma de la que es propietaria otra
persona.

Exclusion
Cuando los gastos o acciones gubernamentales conducen a una disminucion de gastos o acciones
similares del sector privado.

Externalidades / Costos de la externalidad

Efectos econdémicos colaterales. Costos o beneficios que provienen de una actividad econdémica
que afecta a alguien mas que a las personas que participan en la actividad, y que en general no
se toman en cuenta para llegar a decisiones.

Fiscal
Relacionado con impuestos, gastos o asuntos financieros del gobierno.

Gobernanza
El ejercicio de autoridad politica y la utilizacién de recursos institucionales para gestionar los
problemas y asuntos de la sociedad.

Impuestos
Cargos financieros u otras tasas que un gobierno impone a una persona o corporaciéon. También
se conoce como ‘aranceles’

Incentivos perversos
Incentivos que socavan o conducen a lo opuesto del resultado deseado.



Infraestructura
Las estructuras y servicios fisicos basicos, tanto de factura humana como naturales, que se
requieren para el funcionamiento de una comunidad o sociedad.

Instituciones
Instituciones pueden referirse, en forma restringida, a organizaciones especificas, o, en forma
mas amplia, a las politicas, reglas, incentivos, costumbres y practicas que rigen relaciones sociales.

Ley o derechos consuetudinarios
Las reglas y derechos escritos y no escritos que se han desarrollado a partir de las costumbres y
tradiciones de comunidades.

Mecanismos fiscales
Instrumentos fiscales que utilizan los gobiernos para afectar el comportamiento econémico, por
ejemplo impuestos, subsidios o gastos directos.

Micro-cuencas
Un area de cuenca que se suele utilizar para describir una parte mas pequeiia de una cuenca
fluvial que desagua hacia afluentes. Similar a sub-cuencas.

Monitoreo y evaluacion (M&E):

El monitoreo se centra en identificar insumos, productos, resultados e impactos en la
implementacion de las intervenciones. La evaluaciéon pondera la eficiencia e impacto de
intervenciones (de ordinario después de que se hayan implementado). Juntos, el M&E permiten
a quienes formulan politicas seguir la pista de los resultados, sugiere correcciones o mejoras
durante la implementacién, y evalua el éxito.

Pago por servicios ambientales (PSA)
Métodos basados en el mercado que utilizan pagos o compensaciones para fomentar o
desalentar practicas especificas en la gestion de recursos naturales.

Planes de certificacion
Planes de pago de servicios de cuencas en los que los pagos estan incorporados al precio de la
prima pagado por un producto transado certificado.

Planes de pago
Acuerdos para pagos entre compradores y vendedores de bienes o servicios.

Planes de tope y negociacion

Planes de pago por servicios de cuencas en los que se determinan los niveles agregados (topes),
por ejemplo, para la liberacion de contaminantes, y luego el derecho a liberar contaminantes se
negocia entre entidades que participan.

Planes privados de pago
Planes de PSA en los que se establecen acuerdos entre entidades privadas para hacer pagos o

compensaciones a cambio del mantenimiento o restauracién de servicios ecosistémicos.

Planes publicos de pago
Planes PSA en los que entidades gubernamentales inducen a cambios en gestion ambiental por
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medio de una serie de mecanismos de pago (fiscales) incluyendo cuotas para usuarios, compras
de tierras, impuestos y subsidios.

Servicios de cuencas
Los beneficios que obtienen las personas de los ecosistemas dentro de una cuenca.

Servicios ecosistémicos
Los beneficios que las personas reciben de los ecosistemas.

Sub-cuencas
Area de una cuenca que se suele utilizar para describir una parte mas pequefia de una cuenca
fluvial que drena hacia un afluente. Similar a micro-cuencas.

Subsidios

Donaciones monetarias que un gobierno aporta para rebajar el precio con el que se enfrentan
productores o consumidores de un bien, en general debido a que se considera que es de interés
publico. Un subsidio es esencialmente lo opuesto a un impuesto.

Tope / Tope regulador
Un nivel maximo, por ejemplo de cargas contaminantes, que la ley establece.

Valor de existencia
Un componente del Valor Econémico Total: el valor intrinseco de recursos ambientales o
naturales sin tomar en cuenta sus posibilidades presentes o futuras de uso..

Valor de legado
Componente del Valor Econémico Total: un valor, al margen del uso, que se deriva del deseo de
transmitir a generaciones futuras recursos naturales y ecosistemas.

Valores de no uso
Un componente del Valor Econémico Total: valores que provienen de los beneficios del medio
ambiente pero que no conllevan utilizarlo de modo alguno, ya sea directa ya indirectamente.

Valores de uso
Un componente del Valor Econdmico Total que se deriva de uso directo, del uso indirecto, de
valores opcionales asociados con recursos naturales o ecosistemas.

Valor de uso directo
Un componente del Valor Econémico Total: recursos ambientales y naturales que se utilizan en
forma directa como material prima y productos fisicos para produccién, consumo y venta.

Valor de uso indirecto
Un componente del Valor Econémico Total: servicios ambientales que sustentan y protegen
sistemas naturales y humanos.

Valor Econémico Total
La suma de todos los beneficios obtenidos o no del mercado asociados con un ecosistema o
recurso ambiental, incluyendo valores directos, indirectos,, opcionales y de existencia.



Valor opcional
Un componente del Valor Econdmico Total: el plus por mantener recursos ambientales o
naturales para posibles usos futuros, por encima del valor directo o indirecto de estos usos.

Voluntad de pago
El monto que un consumidor aceptara pagar por un bien o servicio concreto, a menudo
utilizado como representacion de su valor
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