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Evaluamos el impacto social en funcion del beneficio
iIncremental y la eficiencia en la administracion de recursos

Metodologia de calculo de rentabilidad de impacto social A.T. Kearney

Beneficio incremental
ajustado por persona

impactada
- » Es el valor adicional que la institucion
_ Beneficio genera en las personas impactadas, directa
Incremental e indirectamente, en comparacién con su
° Impacto generado ($) situacion anterior (ingreso incremental por

(Rentabilidad social) tener primaria, por superar una enfermedad,

Personas
etc.).

. impactadas
Beneficio . Est | dici | bre la siquient
incremental ste valor adicional es sobre la siguiente

generado ($) mejor alternativa (efecto de sustitucion)?.

Recursos ($)

Eficiencia

Recursos ($) _
snmmmmmm——  *+ S el costo de impactar a una persona

Personas (dar primaria, curar una enfermedad, etc.).
impactadas

1. En la mayoria de los casos la sustituciéon contempla los servicios ofrecidos por la Fundacion frente a opciones comparables.
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El beneficio incremental considera factores de ajuste como la
sustitucion y la atribucion

llustrativo
Beneficio incremental

ajustado por persona
impactada

Impacto
incremental
generado ($)

° Persona

Impacto impactada
(Rentabilidad social)

Calculo del beneficio incremental ajustado

Beneficio
incremental
generado? (%) -

Recursos ($)

.. . Beneficio Sustitucion Atribucién Beneficio
Eficiencia incremental? : ! incremental
ajustado
Recursos ($) c : : .
—_— '©  Valor adicional : Indica la parte del : Indica la i Indica el impacto
Persona S que lainstitucion beneficio que influencia de la | quees atribuible
impactada s generaenlas : puede ser ofrecido: institucionenla : ala institucion
P @ personas ; por otros i variable de '
e}

impactadas | organismos impacto

1. Adicionalmente, tomamos en consideracién el impacto ambiental (positivo 0 negativo) en cuanto tiene incidencia en las comunidades y en las personas.
2. Se considera un porcentaje de éxito en el célculo del beneficio incremental.
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llustrativo

El calculo de la rentabilidad de impacto social considera cuatro

palancas de generacion de impacto
Metodologia de calculo de rentabilidad social

Beneficio incremental
ajustado por persona @ Beneficiados
+ Impactados

impactada

Beneficio
- 9% Exito +

incremental
A mayor cantidad de

e_ generado ($)
beneficiados con un impacto

Persona
Impactada

tangible, mayor porcentaje
de éxito

Ingreso
Incremental

Impacto

(Rentabilidad Social)

Beneficio
incremental
generado ($)

Recursos ($)

Eficiencia

Recursos ($)

Persona
Impactada

Ingreso

esperado
acumulable

<

Y

/"

Ingreso
Incremental

Ingreso
Incremental

Impacto

Beneficio
Incremental

Nifios

Sustitucion

>

->Ancianos

:

i + Nivel de

Costo de proveer

+

Sustitucion

Atribucioén /
Influencia

/

- Capacidad +
de influir en la

variable

el beneficio

+ Costo de
proveer
el beneficio

A menor edad
mayor nimero
de afios para
acumular
ingreso en un
futuro

Entre mas
organismos
ofrezcan el
mismo servicio
mayor sera la
sustitucién

A mayor
capacidad de
influir en la
variable de
impacto, mayor
ingreso

A menor costo
de proveer el
impacto mayor
impacto
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La cadena de valor de un proyecto consta de tres pasos que
han de analizarse para definir las fuentes de impacto

Pasos de la cadena de valor de un proyecto

Cadena de valor de un proyecto Factor econémico

. : Indicador
Definicion « En este paso se * En este paso se * En este paso se * En este paso se
enumeran las describen los efectos  describen los establecen los
prestaciones que la gue los servicios Impactos que se indicadores que
donataria ofrece a los producen en los derivan de los permiten asignar un
beneficiados del beneficiados. efectos. beneficio econdmico
proyecto. a los resultados
generados.
Ejemplo < Instalacion de * Mayor disponibilidad < Mejora en la salud. < Ahorro en visitas al
sistemas de captacion de aguay mejor meédico y en compra
de agua de lluvia en calidad de ésta. de medicamentos.
los hogares.

* Menos dias
productivos perdidos.



ATKearney

El proceso de andlisis de la cadena valor puede realizarse en
dos pasos, a los que seqguira identificar indicadores financieros

Proceso de identificacion de fuentes de impacto social

1 2 3
Realizar sesion de lluviade Clasificar las fuentes de Identificamos indicadores
impacto social financieros para cada fuente

ATKearney ATKearney

El proceso de andlisis de la cadena valor puede realizarse en Segun nuestra experiencia, podemos estimar el valor
dos pasos, a los que seguira identificar indicadores financieros monetario del impacto social ufiizando diversas fuentes

Mapa de impacto — Adicciones | Delincuencia
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* El altamente recomendable realizar * Las ideas generadas en la sesion de * Por ultimo, hay que identificar los
una sesioén de lluvia de ideas, que lluvia de ideas se clasifican en: indicadores definitivos que permitan
puede ser interna o con expertos . asignar un beneficio econémico a los
externos para identificar los posibles — Servicios resultados generados.
impactos y sus beneficios _ Salidas
correspondientes.

L — Resultados
* Como resultado de la sesion hay que

enumerar todas las ideas propuestas. — Posibles indicadores financieros
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Una vez definidos los indicadores econdmicos del impacto hay
gue identificar las fuentes de informacidn que se emplearan

Arbol de las fuentes de informaciéon

. . .

—» Base de Datos Reportes/
—» Datos del proyecto Investigaciones

Entrevistas/

—» Proyectos pasados —> encuestas con L >
personal

Estadisticas (nacional o
internacional)

: ; Entrevistas/
ExperlenCIaIdel > encuestas con —> Expertos
persona beneficiarios
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Mapeando los proyectos podemos identificar las palancas a
modificar para mejorar su SROI

Mapa de rentabilidad de impacto social

llustrativo
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Beneficio por persona (miles de pesos)
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Los proyectos del Area de Agua presentan una mayor
eficiencia que beneficio por persona impactada

Mapa de rentabilidad de impacto social del Area de Agua
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El Area de Agua presenta una rentabilidad de impacto social
por encima de la media

Resumen de impacto social e indicadores empleados

Indicadores de impacto a e
(MXN/persona) # Descripcion de indicadores empleados
— 1 Costo de oportunidad econémico recuperado
Beneficio/persona Costo/persona
$60,240 + 2 Cantidad de agua incremental
3 Ingreso por actividades productivas incrementales
Beneficio/ persona Costo/persona . .
_ ) 4 Costos evitados a los hogares con tecnologias
$103,285 = $14,100 apropiadas
— 5 Mejoras en la economia municipal
Beneficio/persona Costo/persona
- 6 Mejora incremental en la economia del hogar
7 Mejora en la salud familiar
Beneficio/persona Costo/persona .
8 Costos evitados en la compra de agua
9 Incremento en el ingreso de los alumnos
Beneficio/persona Costo/persona 10  Costo evitado en el transporte al mandado
$13,553 + 11  Costos evitados con el vivero forestal
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El uso de la metodologia permite reforzar la solicitud, ejecucion
y seguimiento de los proyectos y requiere ciertas capacidades

Macro-proceso de realizacion de

proyectos

Solicitud
de
donaciones

Ejecucion
de
proyectos

* Proyectar ex- < Definir los

ante la
Rentabilidad
del Impacto
Social de los
proyectos
potenciales
para facilitar
Su ejecucion

y evaluacion.

indicadores a
los que dar
seguimiento.

* Identificar

desviaciones
en los
beneficios
esperados 0
en los costos
presupuesta-
dos.

Evaluacion

y
seguimiento

* Cuantificar la

evaluacion de
los proyectos.

* |dentificar las

palancas que

permitan formar

lecciones para
los
subsecuentes
proyectos.

Capacidades a desarrollar por las
donatarias

Capacidades a desarrollar

* De entendimiento de la Metodologia de
Impacto Social.

* De preparacion y presentacion de
informacion relevante.

* De establecimiento de indicadores de
seguimiento y presupuesto para
recabarlos.

* De adopcion de mejores practicas de
otras donatarias o instituciones.



