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En el presente articulo se explora la relacion entre el nivel de desempeno de algunos
sistemas de agua de México y los factores financiero, socioeconémico y demogréfico.
En particular, se analiza la relacion entre el grado de desempeno y el tamano de las
localidades, la percepcion del servicio por parte de los usuarios, la recaudacion por

metro clbico abastecido y el nivel de marginacion de las localidades.
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Grafica 1. Comparacion entre la percepcion del servicio
de agua potable y el nivel de desempefio, segun indica-
dores de la Conagua, el PIGOO y el Inegi
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Tabla 1. Nivel de desempeiio de organismos operadores de agua de acuerdo con el tamafio de las localidades que
abastecen
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La ineficiencia de los sistemas de agua en Méxi-
co es de conocimiento generalizado. Los niveles

de cobertura, calidad del servicio y eficiencia
fisica son inferiores a lo que corresponderia al
grado de desarrollo de México. Existe una des-
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Una de las condiciones necesarias para dar un

buen servicio de agua potable es tener un nivel
adecuado de recaudacion. En las localidades
mds marginadas el nivel de recaudacion es
insuficiente, lo cual contribuye a que el servicio
sea deficiente. Esto no se debe a que los usua-

rios no paguen sus tarifas, sino a que éstas
son muy bajas.
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En términos de abostecimiento de agua, los
realidodes mexicanas son muy diversas, tanto
en disponibilidad natural como en condiciones
socioecondmicas v demogrdficas, y cada reali-
dad requiere estrategias especificas. En par-

ticular, para brindar agua suficiente y salubre
a lo poblacicn que habita en locolidodes ruroles
con niveles altos de marginacicn, condicion
imprescindible paro su desarrollo, se necesita
una planeacicn creativa de la que surjan solu-
ciones diversas y complementarias.

Se hace patente la necesidad de una estrategia para me-
jorar el servicio en las localidades peguenas y medianas del
pais, asi como en las marginadas, en las cuales las tarifas son
demasiade bajas. Una consideracion importante es que en las
localidades marginadas se paga el doble en la compra de agua
embotellada y de pipas que en el servicio de agua entubada
(Gonzdlez Villarreal et al, 2015). 5i se hace una inversion sufi-
ciente para mejorar el servicio, de tal manera gue los usuarios
puedan prescindir del agua embotellada y de pipa, es factible
que parte de lo destinado a estos rubros sea invertido en el

Grafica 3. Comparacion entre el indice de marginacion
y las tarifas en 58 localidades del pais
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pago por el servicio de agua entubada, especialmente en las
localidades con mas de 2,500 habitantes, donde las viviendas
gastan cerca del triple en agua embotellada y de pipa que en
el servicio de agua entubada.

Mo obstante, en las comunidades rurales la mejora de los sis-
ternas de abastecimiento es un reto muy complicado. Cercade
97% de las localidades del pais tienen menos de 2,500 poblado-
res y concentran en conjunte mas de 25 millones de habitantes
(Conapeo, 2010). Por un lade, estas comunidades se caracterizan
por un elevado nivel de dispersién (Conapo, 2009), lo cual difi-
culta la provisién del servicio; por otro, en ellas més de 60% de
la poblacidn es pobre y 200 vive en pobreza extrema (Coneval,
2015). Par lo tanto, aumentar las tarifas no es una opcidn.

Es conveniente explorar alternativas al abastecimiento de
agua entubada a cada hogar. Una de ellas es instalar tomas
comunitarias a distancias razonables de las viviendas, medida
adoptada en ciudades coma Ledn, Guanajuato (Ldpez, 2014) y
Mérida, Yucatan (Diario de Yucatan, 2016).

Otra opcidn es construir sistemas domésticos de captacion
de agua de lluvia, lo cual puede ser mas rentable que instalar
toda la infraestructura necesaria para el servicio de agua entu-
bada. Una condicidn para la viabilidad de esta medida es que
la precipitacion pluvial de la zona, multiplicada por la superficie
de captacidn, supere el consumo de agua de la vivienda (Tho-
mas, 1998). En los sitios donde esta condicidn no se cumple, la
captacion de agua de lluvia puede complementar otras fuentes
de abastecimiento.

Es evidente que, en términos de abastecimiento de agua, las
realidades mexicanas son muy diversas, tanto en disponibilidad
natural como en condiciones socicecondmicas y demograficas,
y cada realidad requiere estrategias especificas. En particular,
para brindar agua suficiente y salubre a la poblacién que ha-
bita en localidades rurales con niveles altos de marginacidn,
condicién imprescindible para su desaimollo, se necasita una
planeacién creativa de la que surjan soluciones diversas y com-
plermentarias. De otra manera, el derecho humano al agua es
solo parte de un discurso demagdgico, una utopia. En un pais
que aspira a serigualitario, esta no es una opcion «
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