
Revisión y Actualización del

Programa Municipal de Desarrollo 

Urbano Sustentable de Puebla y de la 
Norma Técnica de Diseño e Imagen 

Urbana

Padrón de Usuarios 
Acreditados del Municipio de 

Puebla (PUAM).

Consulta tu Trámite  en línea y 
a través del 072

Creación de la Oficina Especializada en Atención 
Empresarial 

Mayo 2014

Puesta en marcha del 
Expediente Único

Evaluación Expediente Único (3 en 1)

Alineamiento y Número  Oficial, Licencia de Uso de Suelo para 

Construcción y Licencia de Obra Mayor.

Creación de la Secretaría de Desarrollo Urbano y 
Sustentabilidad 

Julio 2014

Modificaciones de la Ley para 
la prevención y gestión 

integral de los residuos sólidos 
urbanos y de manejo especial 

para el Estado de Puebla

Agosto 2014

Firma un Convenio de 
Colaboración  con el Estado 
para autorizar los Planes de 
Manejo en obras menores 
de 1,500 m2

Integración de Manuales de 
Procedimientos


Expediente Único

Modificaciones al COREMUN

Firma Electrónica 

Permisos de Construcción (Expediente Único y 
Terminación de Obra para Expediente Único).

Evaluación Banco Mundial  
(Doing Business) *

Expediente Único  (5 trámites 5 días)

Terminación de Obra para Expediente Único 
Apertura Rápida de Empresas

Reingeniería de los procesos del 
trámite de Alineamiento y Número 

Oficial

Actualización del Programa 
Municipal de Desarrollo Urbano 

Sustentable de Puebla

Inicio de trabajos para digitalización  
de Alineamientos y Usos de Suelo.

Vinculación entre Catastro y 
Desarrollo Urbano

2do T-2014 3er T-2014 4to T--2014 1er T-2015 2do T-2015 3er T-2015 4toT-2015 1er T-2016 2do T-2016 3er T-2016 4toT-2016 1er T-2017 2do T-2017 3er T-2017 4toT-2017 1er T-2018 2do T-2018

ACTUALIZACIÓN Y VINCULACIÓN DE INSTRUMENTOS DE GESTIÓN URBANA

Entrada en Vigor de la 
Norma Técnica de Diseño 

e Imagen Urbana

Reformas al COREMUN  
Capítulo 17 de Construcción

Programa Parcial del 
Centro Histórico

Ventanilla Digital

*Expediente Único 

(Alineamiento y Número Oficial, Licencia de Uso de Suelo; 
Medidas de Mitigación; Plan de Manejo de Residuos Sólidos y 
Licencia de Construcción) 
"5 tramites en 5 días" con solo 2 interacciones, un 
pago único y un solo documento de autorizaciones 
simultáneas 

Consejo Municipal de 
Mejora Regulatoria

Implementación de la 
Bitácora Electrónica

Carta Urbana Digital

2003 2004 2007 1er T-2014

Ley de Desarrollo Urbano 
Sustentable del Estado de Puebla 

Ley de Fraccionamientos y 
Acciones Urbanísticas

Programa de Desarrollo Urbano 
Sustentable

 Programa Nacional de Desarrollo Urbano

2014-2018

Programa Nacional de Vivienda

2014-2018.

Reformas a la Ley General de 
Asentamientos Humanos, 

Ordenamiento Territorial y 
Desarrollo Urbano 

Aumentar los m2 en  
Expediente Único

Lineamientos para realizar la 
compensación respecto de 

áreas de donación y destino 

Plataforma 
Multifinalitaria

Normas Técnicas para Diseños 
por Sismos

Iniciativa de Ley de Desarrollo 
Urbano y Ordenamiento 

Territorial del Estado de Puebla



Principales Cambios en las Políticas Urbanas en el  
Programa Municipal de Desarrollo Urbano Sustentable de Puebla (PMDUSP)

 Nuevo manejo de densidades:

Aumentaron densidades en promedio 50% aplicable en vivienda vertical.
Se eliminó el concepto de Redensificación hasta del 50%.
Se favorece la vivienda Vertical con excepción del Centro Histórico y su Zona de Monumentos.
Se potencializan los Corredores Urbanos a través del otorgamiento de mayor densidad.
Se establece el concepto de Reciclaje Urbano para la ocupación de inmuebles.

Criterios Ambientales y de Equipamiento Urbano

Se incrementó la superficie para áreas verdes en un 10% de la superficie total del predio.
Uso obligatorio de Ecotecnologías en construcciones nuevas o remodelaciones.
Se fomenta la construcción de las azoteas verdes las cuales no se contabilizan para el Coeficiente de Utilización de Suelo (CUS).
Sistemas de captación de aguas pluviales y pozos de absorción.
Se elimina la posibilidad el cambio de uso de suelo de áreas verdes.
Aplicación Obligatoria de la Norma Técnica de Imagen Urbana y del Manual de Accesibilidad.
Disminución de la distancia entre Estaciones de Servicio de 500 a 100 mts
Ampliación del Concepto de Estación de Servicio (Gas L.P., Gas Natural, Etanol, Duales y Multimodales)



2014
2015
2016

Desde el cierre de 2014 a diciembre de 2016 
incrementamos en 114% el número de tramites 
atendidos en la Dirección de Desarrollo Urbano.

2014
2015
2016

La recaudación entre 2014 y 2016  creció en 144%. La Dirección 
de Desarrollo Urbano ha recaudado un total de $312 millones 

803 mil 427 pesos en 3 ejercicios fiscales.

El trámite denominado Expediente Único, fue 
reconocido en el  Informe Doing Bussines 2016 
emitido por el Banco Mundial, donde se informa que 
Puebla fue la ciudad que más avanzó hacia las 

mejores prácticas al unificar los trámites previos a la 
construcción en un expediente, tres de desarrollo 

urbano y dos de medio ambiente en uno sólo. Además, con 
esta acción se redujo en un 80% las interacciones entre 

ciudadanos y funcionarios públicos; al pasar de 10 
interacciones en 3 sitios distintos a 2 interacciones en un 

sólo sitio para obras menos a 1,500 m2.

PRINCIPALES RESULTADOS

124,944 trámites atendidos por la SDUS en materia Urbana de 2014 a la fecha


8,464  Placas de Nomenclatura Instaladas


Se ha contribuido regularizar 36 Asentamientos Humanos 



Los retos de implementación de la Nueva Agenda Urbana y su alineación con la 
Agenda 2030, será necesario proceder con más reformas legales e 

institucionales que permitan una coordinación efectiva entre los tres 
órdenes de gobierno, tengan objetivos claros y mecanismos de medición, e 

incluyan los principios de HABITAT III.

Temas urbanos con tres principios: no dejar a nadie atrás, economías 
urbanas sostenibles e inclusivas y sostenibilidad ambiental.

Vincular las plataformas de Desarrollo Urbano y 
Catastro. 

Mejorar la percepción ciudadana en el 
otorgamiento y autorizaciones de trámites. 

Aumentar la integración de las tecnologías de 
información en los procedimientos para el análisis y 
otorgamiento de autorizaciones. 

Simplificación de trámites .

RETOS ACTUALES Y FUTUROS


