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Nueva cultura del agua en México*

Maria Perevochtchikova®*

INTRODUCCION

Fn los ultimos afos, particularmente en la década de 2000-2040, se ha alu-
dido a la falta de una cultura del agua en la sociedad mundial, entendida como
una falta de comportamientos generados en torno al uso “eficiente” del
agua y su efecto negativo en el ambiente, economia y sociedad, relaciona-
dos con el uso depredador de este recurso (Shiva, 2002; UN, 2009). Por su
parte, la cultura del agua puede ser interpretada —desde las expresiones de
los especialistas, como Ramon Vargas, Clara Levi, Rita Vazquez, Claudia
Espinosa y Rosalinda Uribe— como un “proceso continuo de produccion,
actualizacion y transformacion individual y colectiva de valores, creencias,
percepciones, conocimientos, tradiciones, aptitudes, actitudes y conduc-
tas en relacion al agua en la vida cotidiana”, Fn ese sentido, es evidente que
en tanto haya un ser humano o un grupo social, que consciente o incons-
cientemente tenga relacion con el agua, se tiene una “cultura del agua”, por
buena o mala —ineficiente—, que sea ésta. Pero, entonces, es de suma
importancia entender el funcionamiento de esta relacion y como la esta-
mos expresando a través de nuestros comportamientos y manifestaciones.

Por la complejidad de la interrelacion “sociedad-agua”, la cultura del agua
—en el sentido de uso sustentable— se encuentra indisolublemente ligada

* Fste texto se baso en el malterial previamente publicado en el articulo de Perevochtchikova
(2010) “Nueva Cultura del Agua en México: avances, limitaciones y retos”, Revista Latinoame-
ricana de Recursos Naturales vol. 6, num. 2, pp. 77-92. Se agradece de manera especial a Marissa
Mar Pecero de Conagua, por su invaluable contribucion al desarrollo del trabajo.

* Profesora-investigadora del Centro de Estudios Demogréaficos, Urbanos y Ambientales
(cepua), El Colegio de México. Correo: mperevochtchikova@colmex.mx
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a los origenes del paradigma de la Gestion Integral de Recursos Hidricos
(@irH) que reclama la participacion corresponsable de todos los gectores
involucrados en este proceso —de ambitos fisico, economico, social, poli-
tico y cultural, etcétera—, en téerminos de la bisqueda del balance entre los
intereses del desarrollo economico de los paises y el funcionamiento natu-
ral de los ecosistemas (Andrade, 2004). Este concepto ha sido ampliamen-
te discutido desde los afios 1970 y reflejado en la firma de muiltiples pactos,
acuerdos y programas internacionales (CAMA, 1992; CNUMAD, 1992, UN,
1992). Bn ese contexto, se ha resaltado la importancia de la educacion para
el desarrollo sustentable que desde ahora debe entenderse como un medio
fundamental para promover la coparticipacion proactiva, informada y
consciente de todos los actores.

Por otro lado, en el planteamiento de Pedro Arrojo (2006), uno de los
principales impulsores del concepto de Nueva Cultura del Agua (NGA), se
concretiza la idea de que para combatir la crisis ecoldgica provocada por
la actividad humana, la sociedad necesita realizar cambios profundos en la
comprension, las escalas de valores, modelos y modos de vida en relacion
al agua, reconociendo su papel fundamental como soporte ecosistémico;
igual que su valor socio-ambiental integral, incluyendo cultural y espiritual
(Avila Garcfa, 2006; Masaru, 2008); dentro de los principios de equidad y
justicia. La palabra Nueva en este caso sirve para distinguir las practicas
anteriores de uso del agua del nuevo enfoque de la gestion integral que se
propone. Se trata del cambio del paradigma, pasando de considerar el agua
como un simple factor productivo, hacia el entendimiento de un activo eco-
social, donde la raiz “eco” recupera el amplio contenido aristotélico del
termino “oikonomia” —el arte de administrar bien la casa— con una doble
vertiente econdmico-crematistica y ecologica.

La persistencia del concepto Nueva Cultura del Agua, rara vez reconoce
el origen institucionalizado del mismo, en un importante movimiento so-
cial y académico que a inicios de la década de los noventa demandd su
inclusion y participacion responsable en la gestion del agua en Esparia. La
hoy llamada Fundacion de Nueva Cultura del Agua (NCA), siempre reco-
nocio el énfasis de su movimiento en el &mbito de la cultura, en virtud de
que ‘refleja la necesidad de abrir nuevos enfoques en profundidad, y no
solo en el ambito de la técnica, de la estrategia o de las tdcticas politicas”
(Arrojo, 2006).
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Por la presion de las actividades desarrolladas por la Fundacion NCa,
en enero de 2005 se firmd en Madrid por 100 cientificos de todos los paises
de la Union Buropea, la Declaracion Europea por una NCA. Fn el mismo
ano se creo la red interdisciplinaria de cientificos europeos EUWATER con el
objetivo de promover debates y profundizar en el andlisis y el desarrollo
de nuevos temas de investigacion y ensefianza en materia del agua (http://
www.euwinet/]. En 2009, con vigencia del proyecto de dos afios, se ha
presentado la Red de Investigacion sobre Gobernabilidad y Ciudadania en
(Gestion del Agua y Salud Ambiental en América Latina (WATERLAT, 2009). Esta
red internacional fue conformada por investigadores de diversos campos
del conocimiento —aunque con mayor énfasis en lo social— de Europa,
América Latina, Africa y Asia. Entre sus objetivos se incluye el refor-
zamiento de !) capacidades locales en las instituciones participantes y 2)
vinculos de cooperacion entre los miembros —especialmente intercam-
bios académicos e iniciativas conjuntas de proyectos de investigacion y
publicaciones.

Bajo estas influencias para fines de 2005 se realizo el Primer Encuentro
por la NCA en Ameérica Latina, en Fortaleza, Brasil (http://www.unizar.es/
fnca/america); teniendo como resultado la firma de la Declaracién de Ameé-
rica Latina y el Caribe (FNCA, 2005b) y el Posicionamiento de la Alianza
Mexicana por NCA fundada en otofio de 2005 (AMNCA, 2005). En las tres
declaraciones se destaca que en los términos de aceptacion y adaptacion de
los principios de la NCA, se necesita establecer para la gestion del agua lo
siguiente: 1) el enfoque ecosistémico, 2) la cultura politica, 3) la democracia
participativa, y 4) la educacion y la concientizacion ecoldgica ciudadana. Lo
que es posible lograr mediante un didlogo propositivo e interactivo entre
todos los niveles del gobierno, la sociedad y la academia; en forma justa,
equitativa y pacifica. Asimismo, se sefiala que se requiere el cambio radical
en el orden de las prioridades dentro de la administracion del agua, deter-
minando en primer lugar “el agua para la vida” —preservacion de la salud
humana y ecosistémica—, en segundo “el agua para las actividades de inte-
rés general” —satisfaccion de los servicios basicos de agua polable y sanea-
miento—, y dejando en lercera posicion “el agua para el crecimiento eco-
nomico” —abasto de actividades en industria, agroindustria y agricultura.

Hay que reconocer que para el caso de México, como para muchos
paises de América Latina, el concepto de la cultura del agua tendria tam-
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bién un sentido étnico —por la poblacion indigena que habita lag tierras
que poseen una gran diversidad biclogica y proporcionan multiples servi-
cios ambientales—, cultural —por la diversidad cultural— y tradicional
—por la cosmovision indigena— (Banco Mundial, 2007). Ademas, del his-
torico, por la experiencia en el manejo y control del agua en la época pre-
hispanica, cuando el conocimiento objetivo de la naturaleza y la experiencia
practica se combinaron para lograr un impresionante manejo hidraulico
con fines agricolas, de abastecimiento y drenaje. Por lo que se puede decir
que siempre se ha contado en México con una cultura hidrdulica, que sir-
vio de cemento para el desarrollo civilizatorio de las culturas precolombi-
nas (Rojas et al., 2009).

Por considerar que el proceso de la formacion de cultura del agua es
esencial para promover los principios de sustentabilidad, sobre todo dentro
del concepto de la educacion y el conocimiento, base para la implementa-
cién de programas y estrategias en materia; en el presente trabajo se dedica
a revisar criticamente la influencia que el movimiento internacional de NCA
ha tenido en México en los ultimos 20 afios. Con el proposito de detectar
sus principales logros, limitaciones y retos a futuro, se recurre a la combi-
nacion del trabajo de gabinete y de campo, con andlisis documental de
declaraciones, articulos cientificos, bases de datos y mapas oficiales; la
realizacion de las consultag con los especialistas en el tema —represen-
tantes de los sectores de la academia, la sociedad y el gobierno—; y final-
mente, el acercamiento al caso de estudio de la Ciudad de México.

ENFOQUE SISTEMICO Y EDUCACION HIDRICA

Fl enfoque ecosistémico comprende en si un conjunto de métodos para
analizar la estructura y la funcidn interna, asi como la reaccion con la in-
tervencion externa de los ecosistemas; entendidas como sistemas comple-
jos (Garcia, 2006). En este enfoque se integran e interactian diferentes
elementos del medio fisico, bioldgico, social, economico, politico, institu-
cional y tecnologico (Fashevskiy, 1996; Hinrichsen et al., 1998; Burns,
2000; Biswas y Tortajada, 2001; Arrojo, 2008; Barreda, 2006). Para com-
prender la compleja relacion entre los niveles horizontales y verticales de
un sistema abierto y determinar los principales mecanismos y el proceso
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de la interaccion entre sus elementos heterogéneos en Llérminos espaciales
y temporales; se requiere del conocimiento de multiples disciplinas, como
la ecologia, la geografia, la sociologia, la economia, entre otras; lo que im-
plica realizar investigacion interdisciplinaria. Fl eslablecimiento de este
concepto metodolagico ha tenido una lrayectoria importante de cuatro
décadas a escala mundial (Andrade, 2004; Perevochtchikova y Martinez,
2009).

En este sentido, hay que comentar que los cambios propuestos en la
gestion del agua —hacia la adaptacion de los principios de sustentabilidad
socioambiental— han influenciado en el planteamiento de los objetivos y
las consideraciones de la Directiva Marco del Parlamento Europeo y del Con-
segjo de Aguas hacia el establecimiento de un marco para la proteccion de
las aguas superficiales continentales, las aguas de transicion, las aguas
costeras y las aguas subterraneas (CE, 2000). Asimismo los valores y prin-
sipios de la gestion sustentable, basados en el respeto y la conservacion de
la naturaleza fueron retomados y planteados en la Declaracion del Milenio
(un, 2000).

Sin embargo, en términos de la gobernabilidad del agua, la respuesta
de los paises a la adaptacion de las acciones con principios de la GIRH se
ha visto limitada debido a la fragmentacion, la corrupcion, la falta de inver-
siones en infraestructura del sector, instituciones inadecuadas e ineficien-
tes, la falta de marcos normativos y actualizacion de los mismos, poca
conciencia ecologica en la sociedad y nula coparticipacion de todos los
actores en las acciones plantcadas (WwaP, 2006). En este sentido, la Orga-
nizacion de la Nacionales Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) considera que la educacién en el tema del agua puede ser la en-
trada correcta para €l desarrollo de una nueva ética para la gobernabilidad
v la Gestion Integral de Recursos Hidricos. Fsto se deriva del reconoci-
miento de que la educacion es el medio mas efeclivo que posee la sociedad
para confrontar los desafios del futuro a escala mundial; por eso la educa-
cion debe llevarse a todos los niveles —primaria, secundaria, media supe-
rior; en forma formal e informal— con la finalidad de proporcionar las
habilidades, los conocimientos y los valores a la poblacion para que asimile
la necesidad e importancia de la proteccion y conservacion del recurso,
ademds de maximizar sus potencialidades y esfuerzos en esta larea.
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Al respecto, en el Borrador del Plan Estratégico de la fase VII del Pro-
grama Hidrologico Internacional (pHI) para el periodo 2008-20414, por pri-
mera vez se amplia el tema “5" de Educacion relativa al agua, como parte
de la estrategia de la UNESCO para el Decenio 2005-2014 de las Naciones
Unidas “Educacién para el Desarrollo Sostenible” (UNESCO-IHE, 2007). En
las fases anteriores del Programa Hidrologico ya ha sido reconocida la
problemadtica mundial en torno al agua, por lo que en la fase actual se ha
buscado desarrollar las actividades dirigidas a restablecer la gustentabi-
lidad ambiental por medio de la cooperacion intersectorial y la educacion
como eje transversal —basado en la investigacion hidrologica; la educa-
cion, el entrenamiento y la capacitacion.

(lomo se observa, el tema de la educacion para la formacion de la cul-
tura del agua se ha venido reconociendo y ha ganado terreno en el debate
internacional. Asi, durante la Tribuna del Agua realizada en el marco de la
Fxposicion Internacional EXPO Zaragoza (2008) una de las semanas tema-
ticas se dedico al tema de “Agua y Sociedad”, senalando la importancia de
fortalecer el aspecto de la educacion, la transferencia de informacion y
el desarrollo de capacidades para formar un conocimiento solido acerca
del agua y de esta manera poder combatir los problemas ambientales pro-
vocados por su uso ineficiente. En el V Foro Mundial del Agua en Turquia,
2010, el tema de educacion se trald en el topico 6.1.1. “Fl conocimiento
para todos, Todo para el Conocimiento”. A lo que Martinez (2009) declara
que por primera vez el topico de informacién del agua se incluye en un
foro de discusion internacional, resaltando la problemdtica de la falta de
informacion, limitantes en su generacion, transmision del conocimiento, y
desarrollo de capacidades; donde menciona que cada vez hay menos datos
disponibles, por lo que hace falta la integracion interinstitucional y guiar la
oferta de informacion por medio de la demanda generada dentro de la so-
ciedad; porque s6lo una sociedad informada y concientizada puede actuar
propositivamente en la conservacion del recurso.

Acciones gubernamentales

Cobierno federal. Con la creacién de la Comision Nacional del Agua (Cona-
gua) en 1989, se da el reconocimiento de la necesidad de incorporar la vi-
sion integral del agua a la politica publica federal. Desde el inicio se han
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plasmado los objetivos de generar una Nueva Cultura del Agua; y sucesiva-
mente dentro de los planes formulados a la fecha, el tema se ha quedado
dentro de las metas del sector hidrico (Conagua, 2009). Las tendencias in-
ternacionales sobre el desarrollo sustentable se tradujeron en algunas ac-
tualizaciones del marco juridico del sectory, en particular, en la aprobacion
de la Ley de Aguas Nacionales (LAN, 1992) y el Reglamento en 1994; donde
se considero a la cuenca hidrografica como la unidad hédsgica para la admi-
nistracion del agua y se promovio la fundacion de los Consejos v Comités
de Cuenca. Dentro de este mecanismo se planted la posibilidad de la par-
ticipacion social en la toma de decisiones, sin embargo que no ha funcio-
nado en la practica (Perevochtchikova y Arrellano, 2008).

En ese marco, a principios de la década de los noventa, ante la proble-
matica de la salud publica, relacionada con el alto indice de enfermedades
gastrointestinales asociadas con el consumo de agua no potable registra-
das en Meéxico, se instituyo el Programa Agua Limpia, con objetivos y es-
trategias especificas para garantizar que el recurso hidrico fuera de calidad
adecuada para sus diversos usos. El programa considerd entre sus acciones
y mas tarde sus “componentes”, la creacion de uno denominado como “Cul-
tura del Agua”, aunqgue con mayor atencion al &mbito rural. Bl dltimo enfo-
cado a: 1) las platicas escolares, 2) pldticas comunitariag, 3) pinta de bardas,
4) apertura de Espacios de Cultura del Agua (desde 1999). Adicionalmente, se
genero la instrumentacion de campanas en medios de comunicacion, cuyas
rases mas famosas desde esa €poca hasta después del afio 2000, fueron
“Ciérrale” y "Gota a gota, el agua se agota’”.

Sin embargo, entre las estrategias propuestas por la creada reciente-
mente la Coordinacion General de Atencion Institucional, Comunicacion y
Cultura del Agua (CGAICyCA] de la Conagua sdlo se encuentran las campa-
flas parciales a corto plazo para el uso ahorrador de agua dentro de la vi-
vienda y el pago a tiempo por el servicio recibido, difundidas por medios
de comunicacion, internet y materiales publicados. Para llegar con esta
informacion a escala mas local, desde 1999 se han establecido cerca de
1,350 Espacios de Cultura del Agua (ECA) en los municipios del pais. En el
ambito regional de la Cuenca del Valle de México se han creado 77 Espa-
cios de Agua en 116 municipios. A pesar de su buena intencion los ECA
representan serios problemas que les impiden convertirse en verdaderos
nucleos de concientizacion ciudadana, como la discontinuidad de los cua-
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dros profesionales, su baja preparacion y poco presupuesto; no diversidad
de materiales ¥ metodicas, falta de difusion y capacitacion.

Al respecto, cabe aclarar que los resultados de un estudio antropolo-
gico realizado por la Conagua en 2009 dejaron claro que la poblacion no
estd susceptible a la problematica por desconocer 108 procesos mediante
los cuales el agua llega a su casa y de los procedimientos que se utilizan
para su lratamiento, por lo que en general no reconoce el valor econdmico
del servicio del agua, no ahorra y no paga por ¢ste. Entre otras conclusio-
nes, se observa que es necesario que los ciludadanos no soélo conozcan la
informacién, sino que asuman el cuidado del agua como algo cercano,
propio; al sentir el problema que les afecta directamente, se podra adoptar
elementos de solucidn y accion activa, conscientemente; lo que por su
parte permitird cambiar los habitos y actitudes cotidianas. Los cuales solo
podréan ser aplicados con el fortalecimiento de la educacion —formal y no
formal—; que resulla ser un factor prioritario para sembrar la cultura del
agua en la sociedad, con la especial alencion en los nifios y los jévenes que
son mas receplivos a nuevos conocimientos (Korenfeld, 2009; GEM, 2007).

Resulta que el concepto de Cultura del Agua dentro de la vision institu-
cional de la “Uso eficiente del Agua II: Nuevos Habitos” (www.cna.gob.mx)
pretende realizar una convocatoria masiva, con el objetivo de crear una
alianza nacional, basada en la participacion de los tres drdenes de gobierno,
las empresas, los medios de comunicacion, la academia, las asociaciones
civiles y la sociedad en general. Bajo este planteamiento se cred el primer
tema llamado “El agua es como tu familia: iProtégela!” dirigido principal-
mente a los jovenes (www.protegeelagua.gob.mx). En el programa se acu-
de al dibujo como recurso creativo grafico que es capaz de expresar la
prolesta positiva para mostrar las causas y promover el cambio en los
habitos de uso cotidiano del agua; que es divulgada a través de medios de
comunicacion, transporte escolar y publico, etceétera. Al momento la com-
pafia ha logrado obtener 120 aliados en toda la republica mexicana; pero,
es complicado ver su efecto integro, porque es excluyente de otros partici-
pantes, como la familia y la escuela, ademads de dmbito rural.

En general, se puede constatar que la problemadtica vista que enfrentan
practicamente todas las campafias y programas federalizados va desde el
origen de la Conagua, como la institucion; que ademas de la vision reducida
tecnocratica, esta relacionada con 1) los problemas de cuadros profesionales,
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2) la no transmisidn del conocimiento generado; 3) el no seguimiento de
los lineamientos establecidos por tiempos politicos [sexenios a nivel
federal y trienios en municipios); 4) los territorios rurales no abarcados,
aunque la mayor parte del agua que se usa y se desperdicia en el pais es
para el riego agricola; 5) las compelencias entre dependencias y cruce de
sus funciones; 6) la no cuantificacion de sus valores ambientales y socia-
les; 7) la diferencia entre tiempos de implementacion de programas en los
dmbitos federal, estatal y municipal (sobre todo si se compara con los ci-
clos ecosistémicos); 8) la incertidumbre econdmica y legal; 9) la falta de
revision del marco normativo. Por otra parte, se hace evidente la falta de co-
laboracion interinstitucional con una vision transversal, donde habria que
otorgar aun mayor papel a la Secretaria de Educacion Publica por ser nexo
directo entre el gobierno, la academia y la sociedad, y mas en las tareas de
educacion y concientizacion ambiental.

Gohierno estatal. En caso de la Ciudad de Mexico, es indispensable re-
galtar que igual que el gobierno federal, el Gobierno del Distrito Federal
(¢DF) ha iniciado desde el 1989 el programa para el uso eficiente del agua,
lanzando en medios de comunicacion comparias infantiles “Super Inspec-
tor H20" y “Amanda iCiérrale!”. En 1993 la Direccion General de la Cons-
truccion Hidrdulica (DGCOH) cred el primer Espacio del Agua de la ciudad
en el parque Pefla Pobre para acercar a los nifios al tema del ahorro del
agua, con la elaboracion de materiales didacticos. Desde 1994 el DGCOH ha
participado en el Consejo de Cuenca del Valle de México, presidiendo el
periodo 2007-2009, Grupo Especializado de Comunicacién y Cultura del Agua
en coordinacion con los estados de Mexico, Hidalgo y Tlaxcala; donde se
propuso en 2008 la campana “Hay un buen uso del agua” en las vitrinas de
Transporte Colectivo metro. En 1995 se creo la sala de exhibicion perma-
nente "El agua en la ciudad”’, donde se presentan los maquetas, material
didactico, teatro guinol, videos, juegos, cteétera; y que es denominada ac-
tualmente como programa de atencion permanente.

A partir de 2003, al fusionar la entonces DGCOH y la Comision de Aguas
del Distrito Federal, entré en funcionamiento el Organismo Publico Des-
centralizado —sectorizado de la Secretaria de Medio Ambiente del GDF—,
el Sistema de Aguas de la Giudad de México (sacm). Fl SACM considera la
promocion de la cultura del agua como un tema de alta relevancia (Colmex,
2009). Para esto desarrolla diversas lineas de accion y proyectos especi-
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ficos, coma: 1) el ahorro y la reutilizacion del agua —mantenimiento y am-
pliacion permanente de la infraestructura de agua potable y saneamiento—;
2) el aumento de eficiencia energética en sistemas de bombeo y de trata-
miento de agua; 3) la recuperaclion de energia en el sistema; y 4) el manejo
de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) provenientes de lodos y
aguas no tratadas. Pero, como se puede observar, todas las acciones pro-
puestas tienen una vision reducida a la intervencion técnica, que no involu-
cra a la poblacion, ni considera aspectos ecosistémicos que garanticen la
preservacion de los ciclos de la vida, incluyendo el hidrologico; son de
corto plazo y no incorporan la educacion.

Con la firma del anexo técnico para realizar acciones dentro del Pro-
grama de Cultura del Agua entre el SACM y la Conagua en 2007, el SACM ha
creado otros nueve Espacios de Cultura del Agua (FCA) en el ambito dele-
gacional, donde para 2008 se han atendido casi 21 mil personas; un nimero
realmente insignificante comparado con las necesidades de una megaciu-
dad con cerca de 9 millones de habitantes, otros 12 en zona conurbada y
una compleja problematica del agua.

Es de suma importancia resaltar que el GDF, asi como el SACM han de-
garrollado e implementado otro tipo de programas que tienen que ver con
la promocion del cuidado y uso racional del agua dentro de la ciudad. Pero,
gue otra vez son de vision, acciones, liempo y presupuesto limitados: 1)
“Plan Verde”, con propuesta de medidas puramente técnicas, estructu-
rales; 2) “Programa de manejo sustentable del agua para la Giudad de
México”, donde las campanas propuestas para uso eficiente del agua faltan
de ser implementadas; 3) “Pronto pago”, con la cual, han incrementado
las contribuciones en 23 por ciento; por lo que sl prosigue a futuro con la
misma tendencia y reinversion en la infraestructura del servicio del agua,
puede mejorar su condicion; 4) “VI Encuentro Nacional de Cultura del
Agua” (2009), que comparte las experiencias de los Organismos Opera-
dores de Agua del pais; pero con poca difusion y participacion ciudadana;
5) “Mujeres plomeras”, otra accion puntual tecnocratica; 6) “Jovenes por el
agua: Prepa 5i", con pldticas de concientizacion y sensibilizacion a jovenes
de nivel medio superior; y concurso de carteles; como buena iniciativa
para el sector escolar; 7) Camparfias publicitarias y de promocion sobre
de medidas del ahorro del agua por medio del cierre de la llave y repara-
cion de fugas, como “Ahorrala”, con 885 espacios de difusion de la infor-
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macion; §) “Sistema de alerta del servicio de agua potable” para el ahorro
en el consumo de agua en las oficinas del Gobierno del Distrito Federal
—sustitucion de tomas, rehabilitacion de tuberias, acueductos y pozos,
cleétera—; accion puramente Lécnica.

Con todos estos programas el Gobierno del Distrito Federal, por medio
del sacM, ha logrado que alrededor de 14 millones de usuarios sean infor-
mados en el tema de ahorro del agua (Colmex, 2009). Para lo cual también
se han publicado diversos materiales de promocion como volantes y libre-
tas de divulgacion con los principios de ahorro y buen uso de agua (SACM,
2009a, 2009b, 2009¢, 2010). A los que se ha sumado la Comision del Agua
del Estado de México que desde hace 10 aflos promueve las Acciones de
Cultura del Agua, dirigidas principalmente a los nifios a nivel preescolar,
infantl y juvenil, como futuro de la sociedad; por medio de la publicacion
y divulgacion de multiples materiales explicativos, creativos e interactivos y
organizacion de festivales, exposiciones y concursos (Korenfeld, 2009).

Los principales problemas que se delectan al implementar los pro-
gramas de Gultura del Agua a nivel estatal son de la inercia burocrética, la
ineficiencia profesional, el incertidumbre financiero, asi como el problema
de incompetencia politica y administrativa, con la visién de corto plazo,
camparfias locales, demasiado puntuales, excluyentes de otros sectores,
solo en zonas urbanas, que no involucren en forma integral a todos los
aspectos de la formacion de un ser humano (familia, escuela y ambiente
laboral); 1o que limita finalmente el proceso de la concientizacion de la po-
blacion objetivo de las campafias,

Gobierno local. Como se sabe, la Constitucion mexicana otorga a los
municipios la facultad exclusiva de prestar a los ciudadanos los servi-
cios de agua potable, alcantarillado y saneamiento. Sin embargo, el pre-
supuesto para el funcionamiento de los Organismos Operadores de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento (0APAS) en los municipios se basa
en los ingresos provenientes de las tarifas cobradas por los servicios
prestados, lo que se ve limitado por la falta de una “cultura” de pago por
eéstos; lo que por su parte influye en las deficiencias técnicas,y econo-
micas de operacion, igual que en las complicaciones sociales e impacto
ambiental (cca, 2002).

Para mejorar esta situacion, desde 1999 la Conagua en conjunto con las
Comisiones Estatales de Agua, Medio Ambiente y Salud —instancias ejecu-

Nueva cultura del agua en México 73




toras del Programa Federalizado Cultura del Agua—, también Municipios
y Organismos Operadores, han apoyado a la creacion y el desarrollo de
Espacios de Cultura del Agua (ECA) en todo el pais; con la meta de llegar a
1,470 BCA para 2012. Sin embargo, ante la problematica de alta rotacion del
personal de los ECA, asi como la falta de seguimiento del personal que ha
sido capacitado —promotores de cultura del agua—, se ha advertido sobre
la necesidad de integrar una oferta permanente, flexible y de calidad para
el desarrollo, fortalecimiento y evaluacion de las competencias —conoci-
miento, habilidades y capacidades— que permitan mayor desempernio de
sus funciones. Para esto el gobierno federal por medio de la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales (Semarnat) y Conagua ha pre-
sentado la primera convocatoria para el Programa Nacional de Formacion
en Materia Ambiental del Recurso Agua como eje transversal (www.cona-
gua.gobh.mx).

Participacion de la sociedad

Fn 2000 se crea el Consejo Consultivo del Agua, A.C. (Www.aguas.org.mx),
que es un organismo ciudadano, plural e independiente, integrado por
personas e instituciones de los sectores social, académico y economico de
Meéxico. Su mision consiste en articular la participacion social, con el di-
seno, ejecucion y evaluacion de la politica hidrica en México; ademas
de generar y difundir el conocimiento y la informacion orientada al uso y
gestion sustentable del agua. Las actividades que realiza el Consejo se
enfocan a las tareas de comunicacion, educacion y desarrollo de capacida-
des; organizacion de seminarios y conferencias; participacion y apoyo a la
investigacion; edicion de materiales educativos; y el establecimiento de
relaciones institucionales con busqueda de fondos.

Se destacan las siguientes actividades efectuadas por el Gonsejo du-
rante la ultima década: 1) las campanas nacionales de cultura del agua; 2)
la organizacion de encuentros de organizaciones sociales rumbo al En-
cuentro Agua para las Ameéricas y IV y V Foros Mundiales del Agua; 3) la
organizacion de actividades artisticas y culturales; 4) el andlisis de la Ley
de Aguas Nacionales; 5) el estudio de Banco Mundial sobre impacto eco-
némico de politicas publicas del agua en México; 6) el establecimiento de
Observatorios Ciudadanos del Agua en Saltillo (realizado), FEcatepec (aban-
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donado), Xalapa (caso exiloso) y recientemente en Tuxtla Gutiérrez; 7) la
organizacion de eventos de comunicacion e intercambio entre la sociedad,
academia, autoridades y medios de comunicacion.

Fn 2002 por el Consecjo Consultivo del Agua A.C., la Presencia Ciuda-
dana Mexicana A.C. y la Union de Grupos Ambientalistas 1AP, con el apoyo
de la Alternativa Ciudadana 24, la Comisidn Nacional del Agua, la Funda-
cion Xochitla A.C. ¥ National Wildlife Federation, se realizo el Taller de
Organizaciones Ciudadanas rumbo al Foro del Agua para las Américas
en el Siglo XXI, que resalto la importancia de la generacion, la difusion del
conocimiento ¥ la educacion ambiental (cca, 2002). Durante el taller se
fundo la Red Ciudadana del Agua con la misidn de construir un espacio de
intercambio de informacion y experiencia académica y social. Ha sido en
sus inicios una instancia informal facilitada desde la Unidén de Grupos Am-
bientalistas para desarrollar las lineas de accion relacionadas con la elabo-
racion de un codigo élico.

EFn 2005 se dio el posicionamiento de la Alianza Mexicana por una Nueva
Cultura del Agua (AMNCA), con la presencia y participacion de diversas orga-
nizaciones civiles, el personal académico de las universidades y el del SACM
(www.amnca.org.mx), declarandose como un movimiento ciudadano que
pretendia involucrarse en la vida publica. BEn diciembre de 2005 la AMNCA
participo en la organizacion del Primer Encuentro por una Nueva Cultura
del Agua en América Latina; resultando con la firma de la Declaracion de
Ameérica Latina y el Caribe. Lamentablemente, a partir de esta fecha no se
volvio a convocar a la sociedad, ni se ha podido desempefiar una labor
constante y significante a nivel nacional. Sin embargo, la propuesta de la
creacion del Observatorio Latinoamericano del Agua continué discutiéndo-
se aun durante el IV Foro Mundial del Agua en 2004, con la idea de integrar
a los actores latinoamericanos en un grupo de lderes ambientalistas, a tra-
ves de la constitucion de capitulos en cada pais interesado, y en la instru-
mentacion del Observatorio programada para 2009; el cual aun no se ha
llevado a cabo (http://www.unizar.es/Inca/index3.php?id=1&pag=19).

Hay que decir que la discusion del tema de cultura del agua, aungue
sin la palabra nueva, ha permanecido en el &mbito nacional con la organi-
zacion anual de los Encuentros Nacionales de Cultura del Agua por la
Asociacion Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento de México A.C.
(ANEAS); ¥ con la creacion de la Asociacion Nacional de Cultura del Agua
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aieron en su primera sesion ordinaria en 2007 (Olivares,
. Actualmente la ANCA integra a 480 representantes de
vadores de todo el pais; y su vision es consolidar la
/L-e"je rector de los programas de Cultura del Agua (http://
_gfh.mx/anca). De acuerdo con lo antes sefalado, se resalta un
nterés con un gran potencial por parte de la sociedad en esta

Aporte de la academia

En el ambito académico hay que acudir a la creacion en 2005 de la AMNCA,
bajo la fuerte influencia de la Fundacion de Nueva Cultura del Agua
(evcA) de Espafa y en especial de Pedro Arrojas; que ha sido incentivada
y coordinada en México por la —en aquel entonces— diputada indepen-
diente Martha Delgado Peralta —ahora secretaria de Medio Ambiente del
Gobierno de Distrito Federal—, y Maria Luisa Torregrosa, académica de la
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (Flacso). La dindamica de tra-
bajo, adoptado por la alianza se establecié mediante la comunicacion de los
grupos tematicos dentro del portal del Centro Virtual de Informacion del
Agua (www.agua.org.mx). No obstante, el entusiasmo inicial no ha logrado
consolidarse a lo largo de log afios en diferencia de la FNCA espatiola, en cuyo
marco de accion destaca la realizacion de congresos bianuales y asam-
bleas anuales, mientras que el objetivo persigue satisfacer fines de interes
general y de cardcter fundamentalmente cientifico (FNCA, 2005a). También,
en comparacion a la FNCA —albergado por la Universidad de Zaragoza—,
el movimiento mexicano, no es promovido desde ninguna nstitucion aca-
démica en particular.

En 2006, en el contexto de realizacion del IV Foro Mundial del Agua en
Meéxico, la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) busco la
participacion activa e integral, de manera que constiluyo su propia Red del
Agua, con la concurrencia de 26 entidades de la UNAM, en la que se en-
cuentran los principales centros de investigacion (http:/www.agua.unam.
mx/). Dicha iniciativa se formalizd en diciembre de 2009, como una “...red
de conocimiento, conformada por las interacciones humanas en la produc-
cion, almacenamiento, distribucion, acceso y andlisis de los conocimientos
producidos por los miembros de la misma” (Ayala, 2009; Oliva Mejia, 2010).
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Cabe deslacar la conformacion, en 2009, de la Red Tematica del Agua
del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (RETAC), que busca brindar
soluciones de alto impacto al desarrollo del pais y al bienestar de su pobla-
cion entre los grupos de investigacion cientifica y tecnologica (Oswald,
2009). Los investigadores que se adhirieron a la red provienen de mas de
50 universidades y centros de investigacion de reconocido prestigio a nivel
internacional; a los que les falta la consolidacion en grupos de trabajo,
desarrollo de canales de comunicacion constante y estudios en conjunto.
Sin embargo, es de resaltar que la iniciativa cuenta con el apoyo [inanciero
del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt) que le permite
empezar por buen camino para la construccion del conocimiento multi
e interdisciplinario. )

En términos generales, es importante acentuar que en los ultimos afios
la investigacion cientifica ha adoptado la via del desarrollo de este tipo de
estudios para abarcar la problematica ambiental desde el enfoque ecosis-
témico (Burns, 2009; Colmex, 2014). Bn la ensefianza a nivel superior se
ha votado por la incorporacion y el fortalecimiento de los contenidos curricu-
lares sobre los temas de agua y medio ambiente; sc han abierto nuevas
materias, carreras v posgrados en las universidades del pais; mas foros de
didlogo y discusion de temas prioritarios entre la academia, sociedad y
autoridades, como por ejemplo, el Foro de Politicas Publicas del Agua de la
UNAM; el Seminario Anual de la Cdledra UNESCO-IMTA (2009); el Seminario
de Didlogos Plurales y el Coloquio Internacional de Cultura del Agua de
El Colegio de México (Colmex, 2009, 2011); el Foro Académico Tematico
del Agua de la UAM; ¥ se ha comenzado a implementar programas de uso
eficiente del agua en sus propias instalaciones. Sin embargo, aun les hace
falta 1a consolidacidn, la colaboracion interinstitucional, la continuidad, y la
participacion proactiva de toda la comunidad.

CONCLUSIONES Y DISCUSION

Por la reconocida crisis ecoldgica producida por la actividad humana dentro
de la mutua relacion Sociedad-Naturaleza, la sociedad mundial requiere
realizar cambios profundos en los valores, modelos y modos de vida; reco-
nociendo el papel fundamental del agua como soporte ecosistémico y su
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valor socioambiental integral, dentro de los principios de equidad y jus-
ticia, en lo que se refiere a la adaptacion, asimilacion y promocion de los
principios de una cultura del agua ligados al paradigma de la Gestion Inte-
gral Fcosistémica del Agua. Fn este proceso se destaca el papel de suma
importancia de la educacion para la construcion del conocimiento, dirigido
a todos los sectores de la sociedad. Desde los tiempos prehispanicos, la
invencion, adaptacion e innovacion tecnoldgica y la transmision del cono-
cimiento para manejar y controlar el agua han dado el lugar para el de-
sarrollo de las diversas culturas originarias de Mesoameérica.

En México, el concepto de cultura del agua retoma otros sentidos par-
ticulares, como étnico, cultural, tradicional e historico; 1o que respalda el
hecho de que en realidad siempre hemos tenido una cultura del agua. Sin
embargo, en vispera de la propuesta de un nuevo enfoque conceptual que
busque un cierto balance entre los objetivos del desarrollo econdmico y los
socioambientales, se ha incorporado un adjetivo nuevo al concepto ante-
rior, formulado ahora como nueva cultura del agua, basada en principios de
sustentabilidad auténtica.

Dentro de la adaptacion de este concepto, a nivel federal la Conagua ha
demostrado el desarrollo de lag acciones como campanas de divulgacion de
corto plazo, limitados y excluyentes para varios grupos de la sociedad,
discontinuas, sin seguridad economica ni legal, ni vision transversal inter
e intrainstitucional. También, se resalta su vision reducida dirigida unica-
mente al ahorro del consumo del agua en el hogar al cerrar la llave, reparar
las fugas y pagar el servicio; desatendiendo la gran problematica de las
zonas periurbanas y rurales.

Por parte de la sociedad se resalta un creciente interés en el tema, re-
flejado en la creacion de las asociaciones y fundaciones, multiples organi-
zaciones no gubernamentales (ONG) y consultorias. Fn la parte académica
es importante acentuar sobre el desarrollo de investigaciones multi e inter-
disciplinarias; incorporacion y fortalecido de los contenidos curriculares;
apertura de nuevas materias, carreras y posgrados; creacion de foros de
didlogo v discusién de temas prioritarios, y redes de investigacion. Sin
embargo, como caracteristica comun, les hace [alta la consolidacidn, la
colaboracion interinstitucional, el financiamiento y la continuidad —inclu-
yendo politica—; 1o que se ve limitado por las cuestiones economicas, de
Talta de interaccion y ética profesional; y falta de compromiso profesional

78 = Maria Perevochtchikova

v personal para dedicarse a las tareas de divulgacion e interaccion con el
gobierno para intervenir en la politica publica ambiental y con la sociedad
para la apropiacion y asimilacion del conocimiento y apoyo a su liderazgo.
Donde, ademads, se pueda combinar log avances del desarrollo e iInnova-
cién lecnoldgica y el gran bagaje cultural y tradicional de los pueblos origi-
narios del pais; con base en la capacitacion y el aprendizaje continuo, la
corresponsabilidad y la voluntad politica en las acciones en, con y por el
agua.
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