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PROLOGO

En este trabajo se presenta la legislacién vigente que
enmarca, o que deberfa enmarcar, la gestién del agua
de uso doméstico en pequefios poblados rurales.

En primer lugar, cabe aclarar que la gestiéon comunitaria
del agua para uso domeéstico es la forma de gestion
tipica en las comunidades rurales de México y otros
paises hispanoamericanos.

Diversos estudios han destacado la existencia y la
importancia de la gestién comunitaria, asi como de
las capacidades de autogestién por las comunidades
rurales, por ejemplo, y sin agotar la lista, autores
como Berghub; Burguete Cal y Mayor; Dominguez
Serrano; Ennis-McMillan; Galindo-Escamilla y Palerm-
Vigueira; Guzman; lbarra Garcia; Kauffer y Garcia;
Lépez-Villamar; Pimentel-Equihua; Rivera-Marquez, y
Sandoval-Moreno.

Entre estos, cabe resaltar aquellos que abordan el
contraste entre la capacidad y la eficacia de gestion
comunitaria, y la capacidady eficacia del municipio o de
un organismo operador para administrar los sistemas
en comunidades rurales, por ejemplo, Galindo-
Escamillay Palerm-Viqueira, o Lopez-Villamar. También
destacan los que se refieren a la preferencia social de
las comunidades por la autogestiéon y la resistencia a
que sus sistemas sean administrados por el municipio
0 por un organismo operador, como los de Guzman,
Ibarra Garcfa, y Kauffer y Garcia.

Las criticas a los Iimites de capacidad de autogestion
comunitaria tienen necesariamente que contrastarse
con las capacidades de gestién municipal o del
organismo operador, a la par que deben contrastarse
con la preferencia social de las comunidades.

Otra perspectiva que puede considerarse es aquella
referida a los efectos positivos del desarrollo de
capacidades, esto es, el empoderamiento de las

Marco legal del agua en México | Con énfasis en la gestién comunitaria

comunidades basado en una comunidad organizada,
capaz de movilizarse y gestionar los recursos
que requiera.!

En principio, podriamos suponer que la realidad de la
gestion comunitaria —aunque se sea critico de esta
forma de gestién— va acompafiada de un marco
jurfdico. No obstante, tal y como se presenta en este
trabajo, la legislacion vigente (federal y estatales)
escasamente contempla esta forma de gestion. Hay
un desfase notable entre la realidad y la legislacion.

Visto desde la perspectiva sincronica que se presenta
en este trabajo de la legislacién vigente, parece absurdo
que una forma de gestién del agua de uso doméstico
tan extendida esté tan ausente de la legislacion. De
alguna manera se han olvidado de lo que Olmedo
llama el cuarto nivel de gobierno.?

Ahora bien, la existencia de un marco juridico para la
gestion comunitaria del agua no ha estado ausente en
la historia de México, pero ciertamente ha existido una
politica contraria a los bienes y a la gestion comunitaria
desde principios del siglo XIX, exacerbada con la Ley
Lerdo (1856) y con la Ley Agraria de 1992, revertido
el efecto de la Ley Lerdo con la Ley Agraria pre-
Constitucional de 1915, y paliada la Ley Agraria de 1992
con la nueva legislacién sobre el municipio indigena,
cuyo antecedente es el Convenio 169 sobre derechos
indigenas de la Organizacién Internacional del Trabajo.?

Los bandazos en la legislacién se vinculan a la discusiéon
tedrica sobre las ventajas -0 desventajas— de la
gestidn y bienes comunitarios. En 2019, el campo de
las ventajas adquirié una defensora prestigiada con el
otorgamiento del Nobel de Economia a Elinor Ostrom.

Jacinta Palerm Viqueira
Marzo, 2020

"Véase A. Agarwal, S. Narain e |. Khyrana (Eds.) (2001). Making water everybody “s business. Practice and policy of water harvesting. Centre for Science
and Environment; A. Agarwal y S. Narain (1997). Dying wisdom. Rise, fall and potential of India’s traditional water harvesting systems. Centre for Science and
Environment; M. Ennis-McMillan (2001). La Purificacion Tepetitla. Agua potable y cambio social en el somontano. Universidad Iberoamericana/AHA; R.
Wade (1988). Village Republics: Economic conditions for collective action in south India. Cambridge University Press.

2R. Olmedo (1999). £/ Cuarto Orden de Estado y de Gobierno en Tlaxcala. Congreso Gobiernos Locales. El Futuro Politico de México. Disponible en http://

iglom.iteso.mx/HTML/encuentros/congresol/pm2/rolmedo.html

Véase R. Barcenas yJ. Palerm (2013). “Las aguas de los pueblos: Legislacion sobre aguas y la propiedad corporada. Una breve revisién documental”.
En J. Palerm y T. Martinez-Saldafia (Eds.), Antologia sobre riego: Instituciones para la gestion del agua: Verndculas, alegales e informales (pp. 441-500).
Biblioteca Basica de Agricultura, Colegio de Postgraduados/Grupo Mundi-Prensa. También véase J. A. Gonzalez Galvan (2019). El municipio indigena
en México. Hechos y Derechos. Disponible en https:/revistas.juridicas.unam.mx/index.php/hechos-y-derechos/article/view/13481/14888
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INTRODUCCION

Garantizar el acceso al agua potable para uso personal y doméstico, asf
como al saneamiento, implica necesariamente mirar hacia los servicios
publicos. En México, los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicién de sus aguas residuales estan a cargo de los
gobiernos municipales que, en cumplimiento de sus responsabilidades,
pueden coordinarse y asociarse con otros municipios y gobiernos estatales,
segun el articulo 115 constitucional.

En efecto, de acuerdo con la Constituciéon, los municipios son responsables
de los servicios de agua potable y de saneamiento, mientras que el marco
normativo federal del sector hidrico ofrece una multiplicidad de esquemas
posibles de organizacién y participacion de los usuarios del agua. Para
muestra, el Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales* establece que la
explotacion, el uso y el aprovechamiento de las aguas propiedad de la nacién
sera bajo la forma de organizacion que mejor convenga, a partir de las figuras
morales reconocidas en la legislacion vigente, segin lo sefialado en su
articulo 18.

El actual marco normativo federal del sector hidrico contempla figuras de
organizacion alternas, constituidas debidamente como personas morales.
Los servicios publicos pueden ser prestados por otras organizaciones
distintas a los organismos operadores municipales, intermunicipales,
estatales o de la iniciativa privada, que usualmente son creados por
municipios y gobiernos estatales.

Es decir, que los municipios estén a cargo de los servicios publicos no
limita la organizacién nila participacién de los usuarios para explotar, usar
y aprovechar el agua. Por ello, la Comisiéon Nacional del Agua (Conagua)
esta facultada para otorgar concesiones de aguas nacionales para servicio
publicourbano®alos ejidos, las comunidades, las organizaciones de colonos
0 usuarios que administren sistemas de agua potable y alcantarillado, en
un contexto en que el municipio no pueda prestar directamente el servicio
0 cuando exista un acuerdo favorable del mismo municipio.®

Asf, el objetivo de este documento es analizar el marco legal del agua
en México en torno a la prestaciéon de los servicios de agua potable y de
saneamiento que recaen en formas de organizacién comunitaria, que
dista de la iniciativa privada y del sector publico.

Por gestion comunitaria del agua nos referimos a estructuras sociales
conformadas por vecinos de barrios, colonias o localidades rurales o
periurbanas, que muchas veces se encuentran marginadas o alejadas
de los centros urbanos, por lo que carecen de servicios de agua potable
y saneamiento administrados y/o regulados por los municipios y/o
gobiernos estatales.

Comunmente, el funcionamiento de estas estructuras sociales se basa
en estatutos de autogobierno, con eleccién democratica de los lideres
gue tienen cargos honorfificos, es decir, no reciben prestacion econémica

4 Reglamentaria del articulo 27 constitucional —sobre las tierras y aguas de la Nacion—.

° El uso publico urbano consiste en la aplicacién de agua nacional para centros de poblacién
y asentamientos humanos, a través de la red municipal. También puede incluir asentamientos
humanos rurales.

© Reglamento de la LAN, art. 82.
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a cambio, aunque colectivamente se pagan
cuotas por gastos en términos de la operacion
y el mantenimiento del sistema. El trabajo de
mantenimiento de los servicios de agua potable
—y, algunas veces, saneamiento— es compartido
entre vecinos.’

Las estructuras sociales de organizacién comunitaria
que administran los servicios de agua potable y
saneamiento son de particular interés dado que, en
México, 6 millones de habitantes no tienen acceso a
agua potable por medio de la red publica.® Ademas,
Unicamente el 69 % de la poblacién dispone de agua
potable cuando la necesita y solo un 43 % de la
poblacién con acceso a agua potable consume agua
libre de contaminantes, seglin reporté la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) en el afio 2017.°

Por lo anterior, suponemos que comunidades vy
asentamientos humanos, principalmente en zonas
rurales y periféricas, se autoabastecen de agua
potable y drenaje por medio de practicas de gestién
comunitaria. En México, los procesos de participacion
y organizacién comunitaria alrededor de los sistemas
de agua potable y alcantarillado estan presentes
en lo cotidiano, a lo largo de todo el territorio
nacional, muchas veces con el acompafiamiento de
organizaciones de la sociedad civil.

El analisis de este documento se enfoca en el marco
normativo del sector hidrico en los niveles federal y
estatal, ademéas de considerar el marco internacional
de los derechos humanos al agua y al saneamiento,
junto al contexto latinoamericano. Cabe aclarar que
no se analiza el cumplimiento del marco normativo,
ni sus reformas en el tiempo, tampoco los acuerdos
de facto para la prestacion de los servicios de agua
potable y de saneamiento que se encuentren
fuera de este. El estudio se aproxima a identificar,
sistematizar y analizar la articulaciéon del marco
normativo vigente en torno a la administracion
de los servicios de agua potable y saneamiento a
cargo de estructuras de organizaciéon comunitaria.
Por tanto, la unidad de andlisis son las personas
morales que pueden prestar los servicios publicos,
definidas en las leyes.

7 Véase Tania Zambrana Villalobos, Confederacion Latinoamericana
de Organizaciones Comunitarias de Servicios de Agua y Saneamiento
(CLOCSAS).  Antecedentes, evolucién y potencialidades, Agencia
Espafiola de Cooperacién (AECID), 2017. Disponible en https://
drive.google.com/file/d/1ToSU-58KkW3PxGiXnmrTkbijp-MaHgy0/
view

& ldem.

9Segln el reporte de 2019 de la OMS sobre los avances en agua
potable, saneamiento e higiene en el hogar que pone especial
atencion a las desigualdades. Disponible en https://www.who.int/
water_sanitation_health/publications/jmp-2019-full-report.pdf
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Las normas basicas para el andlisis son las leyes
reglamentarias de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, relacionadas
directamente con el sector hidrico, tales como la
Ley General de Equilibrio Ecolégico y Proteccion al
Ambiente, la Ley de Aguas Nacionales, la Ley Agraria,
la Ley Federal de Derechosy la Ley General de Salud,
ademas de sus respectivos Reglamentos. Asimismo,
se hace una revisién de las Leyes Estatales del Agua
y las Normas Oficiales Mexicanas.

El documento esta organizado en cuatro apartados
principales. En el primero, se analizan las atribuciones
y las obligaciones establecidas en las leyes federales
y sus reglamentos en materia de servicios de agua
potable y saneamiento en cuanto a prestacion
de servicios, calidad del agua, pago de derechos,
construccién de infraestructura y tarifas.

En el segundo apartado, se examina el marco
normativo de la gestidn comunitaria del agua a
nivel de entidades federativas, con la finalidad
de identificar las figuras juridicas comunitarias
reconocidas en las leyes estatales del agua facultadas
para prestar los servicios publicos. Se pone especial
atencion al estado de Chiapas, pues su ley de aguas
considera a los Patronatos como figuras juridicas
facultadas para prestar los servicios publicos de
agua potable y alcantarillado, ademas de las otras
personas morales reconocidas en la LAN.

El tercer apartado se centra en analizar las Normas
Oficiales Mexicanas (NOM) referidas al sector hidrico
que guardan relacién con los servicios de agua
potable y alcantarillado, asi como las caracteristicas
que el agua debe cumplir para el uso personal y el
domeéstico.

En el cuarto apartado, se contrasta la gestion
comunitaria del agua con relacién al reconocimiento
del derecho humano al agua en México y cuatro
paises de América: Bolivia, Costa Rica, Ecuador y
Uruguay.

Finalmente, se hacen reflexionesy recomendaciones
con base en los hallazgos de cada uno de los
apartados.

1
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1. EL MARCO LEGAL
FEDERAL

La Ley de Aguas Nacionales (LAN) define el uso doméstico como el uso
particular del agua de parte de las personas en el hogar, lo cual incluye
el agua para el riego de sus jardines y de arboles de ornato, abrevadero
de animales domésticos que no constituyan una actividad lucrativa,
en términos del articulo 115 constitucional.’ Junto a la definicion
anterior, la LAN precisa que el uso publico urbano del agua se refiere al
abastecimiento de los centros de poblacién y asentamientos humanos,
a través de la red municipal."

Ambos usos estan explicitamente vinculados a partir de laresponsabilidad
de los municipios para prestar los servicios publicos. Se observa que
ninguno de los dos hace referencia al articulo 4 constitucional, el cual
establece que toda persona tiene derecho al acceso, disposicion vy
saneamiento de agua para consumo personal y doméstico, que el
Estado garantizard este derecho y que la ley definird la participacion
de la Federacién, de las entidades federativas, de los municipios y de
la ciudadania. Sobre todo porque el orden de prelacién de los usos del
agua para la concesioén y la asignacién prioriza el uso doméstico sobre el
uso publico urbano y los demas.'?

Los titulos de concesién y asignacién son la base de la regulacién de la
explotacién, uso y aprovechamiento de las aguas nacionales, asi como la
prevencion y el control de la contaminacién. El Ejecutivo Federal otorga
dichos titulos a través de la Comisiéon Nacional del Agua (Conagua) o
de los Organismos de Cuenca'® a las figuras juridicas, que pueden ser
personas fisicas o morales.'

Segun el articulo 27 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, las concesiones estan dirigidas a personas fisicas o morales
de caracter publico y privado para diversos usos. Las personas fisicas
0 morales pueden ser empresas privadas, personas mexicanas por
nacimiento o por naturalizacion,'® sociedades y organizaciones mexicanas.
Ademas de las concesiones, existen las asignaciones, que se otorgan a
los municipios y a los estados para que presten los servicios publicos. A
su vez, por medio del sistema de titulos de concesiones y asignaciones es
que se expiden los permisos de descargas de aguas residuales y de obras
hidraulicas.

T0LAN, art. 3, fraccion LVI.

" Ibid., fraccidon LX.

2LAN, articulo décimo quinto transitorio.

'3 Se trata de unidades técnicas, administrativas vy juridicas especializadas en el dmbito de
cuencas y regiones hidroldgicas del pais. El territorio nacional se subdivide en XII Regiones
Hidrolégico-Administrativas. Tienen carécter auténomo, adscritas directamente al Titular de la
Conagua. Dentro de sus atribuciones principales esté el expedir titulos de concesién, asignacion
y permisos de descarga y de construccién, segun la fraccion Xl del articulo 12 BIS 6 de la LAN.
14 Las personas fisicas y morales debidamente constituidas deberédn darse de alta en el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT). Tendran que cumplir una serie de requisitos, por ejemplo,
presentar el acta constitutiva de la persona moral reconocida legalmente por la autoridad
competente, como es el caso de un notario. Para mas informacién, véase http://www.sat.gob.
mx/gobmx/Paginas/Ficha_43_cff.html

'S En algunos casos también pueden concederse a los extranjeros, seglin convenga la Secretarfa
de Relaciones Exteriores.

13
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Ciertamente, los concesionarios son personas fisicas o morales que explotan, usan y aprovechan las aguas
nacionales para diversos usos, sin excluir el doméstico. A continuacién, se enlistan las personas fisicas y morales

14

reconocidas en la LAN.

CUADRO 1. Personas fisicas y morales reconocidas en la LAN

PERSONALIDAD

CLASIFICACION JURIDICA DEFINICION FUENTE
. s . Codigo Civil
Personas Fisica Capaqdad Jur|d|c§ que se adquiere por el el
nacimiento y se pierde por la muerte. ;
articulo 22
Eiidos NUcleo de poblacién con personalidad juridicay Ley Agraria,
J patrimonio propios. articulo 9
NUcleo agrario reconocido mediante acciones Lev Aeraria
Comunidades restitutorias, confirmatorias o de titulacion de Y e '
. articulo 98
sus tierras.
Moral . o , A L -
Conjunto de individuos con un fin comun licito, Codigo Civil
Asociaciones que no tenga caracter preponderantemente Federal,

econdmico. articulo 2670
Conjunto de socios que combinan sus Codigo Civil
recursos con un fin comun de caréacter Federal,

Sociedades

preponderantemente econémico.

articulo 2688

Fuente: Elaboracion propia con base en la Ley de Aguas Nacionales, la Ley Agraria y el Cédigo Civil Federal.

En el Cuadro 1 se observa que, para la LAN, las
personas morales (posibles concesionarios) son
principalmente cuatro personas colectivas: ejidos,
comunidades, asociaciones y sociedades que se hayan
constituido con personalidad juridica que, para fines
de este trabajo, se diferencian por el fin comun que
persiguen en términos econémicos.®

Como se sefiald parrafos arriba, la gestién comunitaria
del agua se distingue por la ausencia de prestaciones
econémicas a quien realice las multiples actividades
que implica autogestionar los servicios publicos.
Por ello, en principio, la gestion comunitaria del
agua es posible para los gjidos, las comunidades, las
asociaciones y otras instituciones que la ley reconozca
con personalidad juridica.

En particular, las sociedades que por naturaleza
persiganunfincomundecaracter preponderantemente
econémico (ver Cuadro 1) quedan excluidas de las
formas de gestién comunitaria; excepto, claro, las
sociedades sin fines de lucro que, como su nombre lo
indica, no persiguen beneficios econémicos.” En estos
€asos, sus objetivos son acordados por los miembros
de la comunidad, la asociacién, la sociedad u otros.'®

Las sociedades con fines econdmicos combinan
recursos y esfuerzos que ya tenian antes de que
se constituyeran como sociedad. Sin embargo, la
gestion comunitaria del agua regularmente se suscita
en un contexto de marginacién social, por lo que se
dispone de escasos recursos propios. Esta diferencia
es crucial en los alcances y capacidades técnicas,
administrativasy financieras de la gestién comunitaria
del agua en México.

16 Se ha decidido enfocar el documento a los fines no econémicos de los concesionarios, ya que la LAN carece de una definicién y diferenciacion entre
el caracter publicoy privado de las multiples personas colectivas.

7 Las asociaciones sin fines de lucro estan exentas del pago de impuestos, especialmente del impuesto sobre la renta (ISR). Pueden ser donatarias
y recibir fondos econémicos, para los cuales deberdn comprobar su procedencia mediante cuenta bancaria. En el caso de la venta de bienes
constituidos a nombre de la sociedad, la generaciéon de intereses de la cuenta bancaria o de recibir premios en efectivo son causa de pago de
impuestos, como se puede consultar en el portal del SAT. Disponible en https://www.sat.gob.mx/consulta/07190/personas-morales-con-fines-no-
lucrativos

'8 Para mas informacion, véase el Cédigo Civil Federal, articulos 22 al 28, en los que se define a las personas fisicas y a las personas morales.
Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/2_030619.pdf, consultado el 20 de marzo del 2020.



Dicho lo anterior, este apartado se centra en responder
¢cudles son las atribuciones y las obligaciones
de los concesionarios que pueden administrar
comunitariamente los servicios de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposiciéon de
sus aguas residuales? Esto al tener en cuenta que
el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de las
obligaciones es inherente a la personalidad juridica,
durante la vigencia de la concesién.™

Cabe resaltar que el marco legal federal presenta
una linea muy delgada entre las atribuciones y las
obligaciones de los concesionarios con fines lucrativos
y los que no. La LAN no aclara el caracter publico y
privado de los concesionarios. Tampoco define la
gestion comunitaria del agua, ademas de que omite
definir y delimitar al sector social del sector privado.

1.1 Atribuciones y obligaciones

Para este apartado se consideran las siguientes
atribuciones y obligaciones: a) la prestacion de
servicios, b) la calidad del agua, c) el pago de derechos,
d) la construccién de infraestructura y e) las tarifas,
con base en las leyes federales y sus respectivos
reglamentos que se enlistan en el Cuadro 2.

El Cuadro 2 muestra que el marco normativo
federal del sector hidrico es mas amplio que la LAN
y su Reglamento. La Ley Agraria, la Ley Federal de
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Derechosy la Ley General de Salud también contienen
disposiciones alrededor del agua de uso personal y
doméstico, asf como de los servicios publicos.

Por ejemplo, la Ley Agraria —al igual que la LAN— es
reglamentaria del articulo 27 constitucional, y se enfoca
en los derechos de propiedad de la tierra en materia
agraria. Sin embargo, estad directamente vinculada al
agua y, por ende, abarca las aguas propiedad de los
ejidos y las comunidades. Por su parte, la Ley Federal
de Derechos (LFD) establece los pagos por extraccion
de agua y por descargar aguas residuales en cuerpos
receptores, ademas del pago de cuotas por servicios y
consumo de agua potable.

Asimismo, la Ley General de Salud (LGS) establece
el tratamiento del agua para consumo humano,
mientras que el Reglamento de la Ley General de
Salud en Materia de Control Sanitario de Actividades,
Establecimientos, Productos y Servicios determina las
condiciones sanitarias que deben cumplir las obras
publicas de sistemas de agua potable y drenaje.?

a. Prestacion de servicios

Recordemos que la Conagua puede otorgar
concesiones de aguas nacionales para servicio publico
urbano a ejidos, comunidades, organizaciones de
colonos o usuarios?' que administren sistemas de agua
potable y alcantarillado, en caso de que el municipio no

CUADRO 2. Marco normativo del sector hidrico federal*

NOMBRE

1 Ley de Aguas Nacionales

2 Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales
3 Ley Agraria

4 Ley Federal de Derechos

5 Ley General de Salud

Fuente: Elaboracion propia.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control
Sanitario de Actividades, Establecimientos, Productos y Servicios

FECHA DE ULTIMA
PUBLICACION REFORMA
01-12-1992 24-03-2016
12-01-1994 25-08-2014
26-02-1992 25-06-2018
31-12-1981 28-12-2018
07-02-1984 12-07-2018
18-01-1988 28-12-2004

*La Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente se revisé para este apartado, sin embargo, no se encontraron
disposiciones en torno al agua de uso doméstico y los servicios publicos.

" El término de las concesiones de las aguas nacionales no sera menor de cinco afios ni mayor de 30 afios. LAN, art. 24.

20 A'su vez, la revision de leyes y reglamentos permitié detectar que ninguno de los tres reglamentos de la Ley Agraria (Reglamento de la Ley Agraria
en Materia de Certificacién de Derechos Ejidales y Titulacion de Solares, el Reglamento de la Ley Agraria para Fomentar la Organizacién y Desarrollo
de la Mujer Campesina, y el Reglamento de la Ley Agraria en Materia de Ordenamiento de la Propiedad Rural) refiere al agua potable en zonas
rurales. De igual manera, la Ley de Desarrollo Rural Sustentable se centra en el bienestar por medio de impulsar las actividades productivas y omite
los servicios publicos fundamentales.

21 Alo largo del texto se habla de “organizaciones de colonos o usuarios” para recuperar de forma textual el Reglamento de la LAN (art. 82), que
corresponden a las asociaciones o sociedades de colonos o usuarios con base en el Cédigo Civil Federal, plasmado en el Cuadro 1.
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pueda prestar el servicio directamente o cuando exista
un acuerdo favorable del mismo municipio.?

En la LAN se indica que para solicitar una concesion de
aguas nacionales es requisito primordial acreditar la
existencia legal de las personas morales y demostrar
la personalidad juridica del promovente?* Las
solicitudes de concesién, acompafiadas de la solicitud
del permiso para descargar aguas residuales y para
realizar las obras necesarias para el aprovechamiento
del agua,?* deberan contener:®

I. Nombre y domicilio del solicitante:

Il.  La cuenca hidroldgica, acuifero en su caso, regién
hidroldgica, municipio y localidad a que se refiere
la solicitud;

Il El punto de extraccién de las aguas nacionales
que se soliciten;

IV. Elvolumen de extraccién y consumo requeridos;

V. El uso inicial que se le dara al agua, sin perjuicio
de lo dispuesto en el Parrafo Quinto del Articulo
25 de la presente Ley;?® cuando dicho volumen se
pretenda destinar a diferentes usos, se efectuara
el desglose correspondiente para cada uno de
ellos;

VI. El punto de descarga de las aguas residuales con
las condiciones de cantidad y calidad;

VIl. El proyecto de las obras a realizar o las
caracteristicas de las obras existentes para
su extraccion y aprovechamiento, asi como
las respectivas para su descarga, incluyendo
tratamiento de las aguas residuales y los procesos
y medidas para el relso del agua, en su caso, y
restauracion del recurso hidrico; en adicion debera
presentarse el costo econémico y ambiental de
las obras proyectadas, esto Ultimo conforme a lo
dispuesto en la Ley General de Equilibrio Ecolégico
y Proteccion al Ambiente, y

VIIl. La duracién de la concesién o asignacion que se
solicita.?’

La ley establece que la Conagua y los Organismos de
Cuenca deberan contestar las solicitudes de concesion
en un lapso no mayor de 60 dias habiles a partir de la
presentacion del expediente completo para la solicitud
correspondiente.?®

2 Reglamento de la LAN, art. 82.
2 Ibid., art. 29.
2 Ibid., art. 30.

El cumplimiento de los ocho requisitos de las
solicitudes implica necesariamente el asesoramiento
técnico a los concesionarios, sobre todo a quienes
pretendan administrar los servicios de agua potable
y saneamiento de forma autogestiva. Por ejemplo,
el volumen de extraccién y consumo requeridos
representa informacién técnica que implica calculos
debidamente justificados.

En cuanto a las formas de organizacién, la LAN
reconoce la forma particular de organizaciéon de ejidos
y comunidades, basado en la Asamblea.?® En materia
hidrica, el reglamento interior®® debera estar inscrito
en el Registro Agrario Nacional y contener:

. La distribuciéon y administracién de las aguas
concesionadas, asi como la forma en que se
tomaran decisiones por el conjunto de usuarios;

ll. La forma de garantizar y proteger los derechos
individuales de sus miembros o de los usuarios
del servicio de riego y su participaciéon en la
administracion y vigilancia del sistema;

. La forma de operacién, conservaciéon vy
mantenimiento, asf como para efectuar
inversiones para el mejoramiento de la
infraestructura o sistema comun, y la forma en
que se recuperaran los costos incurridos a través
de cuotas de autosuficiencia. Sera obligatorio para
los miembros o usuarios el pago de las cuotas de
autosuficiencia fijadas para seguir recibiendo el
servicio o efectuar el aprovechamiento;

IV. Los derechos y obligaciones de los miembros
0 usuarios, asi como las sanciones por
incumplimiento;

V. La forma y condiciones a las que se sujetara
la transmision de los derechos individuales de
explotacién, uso o aprovechamiento de aguas
entre los miembros o usuarios del sistema comun;

VI. Los términos y condiciones en los que se podran
transmitir total o parcialmente a terceras personas
el titulo de concesién, o los excedentes de agua
que se obtengan;

VII. El procedimiento por el cual se sustanciaran las
inconformidades de los miembros o usuarios;

VIll. La forma y términos en que se procederd a la
fusion, escision, extincion y liquidacion;

> La LAN sefiala “las solicitudes de concesién”y se interpreta que implica las concesiones solicitadas por todo tipo de persona moral, que incluye
ejidos, comunidades, asociaciones de colonos, usuarios y otras instituciones que la ley reconozca.

%6 E| articulo hace referencia a que el concesionario puede cambiar total o parcialmente el uso del agua (doméstico, industrial y servicios conectados
a la red municipal/local de agua potable) concesionada mientras no altere el uso consuntivo establecido en el titulo de la concesién (en este caso,
de abastecimiento publico) bajo la condicién de dar aviso oportuno a la Conagua o al Organismo de Cuenca, siempre y cuando el cambio de uso del

agua sea definitivo.
27LAN, art. 21.
2 Ibid., art. 22.

29 En correspondencia a los articulos 22 y 107 de la Ley Agraria. La Asamblea es el érgano donde se determina el aprovechamiento de los bienes
ejidales y comunes, incluida el agua, con la participacion de las personas ejidatarias y comuneras.
30 En su defecto, las costumbres de cada ejido y comunidades que no contravengan a la Ley Agraria o a la LAN y su Reglamento.



IX. La formay términos en que llevara el padrén de
usuarios;

X. Laformay términos para realizar el pago por los
servicios de riego;

XI. Las medidas necesarias para propiciar el uso
eficiente de las aguas;

XIl. Las medidas para el control y preservacion de la
calidad del agua, en los términos de Ley, y

Xlll. Los demas que se desprendan de la presente
Ley y sus reglamentos o acuerden los miembros
0 usuarios.”

Comose puede observar, los 13 puntosdel reglamento
interior de los nucleos agrarios en materia hidrica
estan principalmente enfocados al aprovechamiento
de las aguas nacionales con fines agricolas.?? Es asf
que la LAN no brinda un esquema de organizacion
alrededor de la administracién y distribucion del
agua de uso doméstico, ni complementa el esquema
existente en ejidos y comunidades. Asimismo, la
Ley Agraria omite la forma en que se prestaran los
servicios de agua potable y saneamiento, ya que se
centra en las formas de administracion de la tierra.

El marco normativo del sector hidrico establece
que, en ningln caso, la Asamblea o el Comisariado
Ejidal o de Bienes Comunes podra usar, disponer o
determinar la explotacién, el uso o el aprovechamiento
del agua destinada a las parcelas sin el previo y
expreso consentimiento de las personas ejidatarias
y comuneras titulares, a menos que se trate de agua
para uso doméstico.>® Es decir, en los nlcleos agrarios,
el agua de uso domeéstico debera ser prioritario por
sobre los demas.

Si los ejidos y las comunidades contaran con aguajes
ubicados en las tierras del ndcleo agrario —que
no sean propiedad de la Nacién, ni que hayan sido
asignados individualmente—, seran de uso comun,
y para su aprovechamiento no se requiere solicitar
una concesion ante la Conagua o los Organismos de
Cuenca.*

La LAN no abunda en la forma particular de
organizacion de las asociaciones y las sociedades. El
Cddigo Civil Federal establece que se conformaran
mediante contrato, que la Asamblea General es el
6rgano para la toma de decisiones con base en la
mayoria de votos de los miembros presentes, ademas

3TLAN, art. 51.

32 Ibid., arts. 50-51.

3 Ibid., art. 55, parrafo tercero.

3 Ley Agraria, art. 55.

35 Codigo Civil Federal, arts. 2670-2687.
36 Codigo Civil Federal, arts. 2709-2719.
37 bid., art. 134.
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de que deben contar con estatutos (inscritos en el
Registro Publico) para las asociaciones.®® En el caso
de las sociedades, el Cadigo determina el contrato de
constitucién como sociedad (inscrito en el Registro
de Sociedades Civiles) y la designacién de los socios
administradores.®

b. Calidad del agua

En materia de prevencion y control de la
contaminacion, el Reglamento de la LAN establece
que toda persona moral que explote, use o aproveche
aguas para cualquier uso tiene la obligaciéon de
prevenir su contaminacién, ademas de reintegrarlas
en condiciones que permitan su reutilizacion.¥
Las solicitudes de permiso de descargas de aguas
residuales presentadas a la Conagua para poblaciones
con menos de 2500 habitantes® deberdn contener:

I. Nombre, domicilio y giro o actividad de la persona
fisica o moral que realice la descarga;

Il Relacién de insumos utilizados en los procesos
que generan las descargas de aguas residuales y
de otros insumos que generen desechos que se
descarguen en los cuerpos receptores;

ll.  Croquis y descripciéon de los procesos que dan
lugar a las descargas de aguas residuales;

V. [..] No aplica®

V. Nombre y ubicacién del cuerpo o cuerpos
receptores;

VI. Croquis de localizacion de la descarga o
descargas, asi como en su caso de las estructuras
e instalaciones para su manejo y control, y

VII. Descripcién, en su caso, de los sistemas vy
procesos para el tratamiento de aguas residuales
para satisfacer las condiciones particulares de
descarga que establezca “La Comision”, conforme
a lo dispuesto en la “Ley” y el “"Reglamento”.

Ademas del permiso de descarga, las personas
morales deberan tratar las aguas residuales previo
vertimiento a cuerpos receptores y cubrir el derecho
federal en caso de que proceda. La instalacién y el
mantenimiento de dispositivos de medicién de la
cantidad y calidad de las descargas no aplica para las
localidades con menos de 2500 habitantes,”® dado
que el Reglamento de la LAN las exenta de entregar
memoria técnica respecto al cumplimiento de normas,
condiciones y especificaciones técnicas.

38 Las poblaciones tradicionalmente consideradas rurales en México son aquellas que tienen de menos de 2500 habitantes.
39 Refiere a una caracterizacion fisico-quimica y bacterioldgica, a la que estén exentas las poblaciones con menos de 2500 habitantes. De igual
manera, quedan exentas de entregar memoria técnica que detalle la forma en que cumplirdn normas, condiciones y especificaciones técnicas.

“ Reglamento de la LAN, art. 135.
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A su vez, la LAN establece que todas las descargas
residuales deben cumplir con las Normas Oficiales
Mexicanas (NOM), ademdas de las Condiciones
Particulares de Descarga.*! En el caso de localidades*
que no cuenten con sistema de alcantarillado o que
no viertan sus aguas residuales en la red municipales
de alcantarillado, estas también deberdn realizarse
con apego a las NOM.*® Sin embargo, como se vera
mas adelante, la LAN no precisa cuales son las NOM
correspondientes en materia de calidad del agua.

c. Pago de derechos

Segun la LAN, la explotacién, el uso vy el
aprovechamiento de las aguas nacionales
superficiales y subterrdneas implican la obligacion
de pago de cuotas por parte de los usuarios. De
igual manera, el vertimiento de aguas residuales en
cuerpos de agua es motivo de pago de derechos,*
que se especifican en la LFD.

La LFD establece que las personas morales que poseen
una concesion otorgada por el Gobierno Federal estan
obligadas al pago de derechos.* El pago corresponde
a las aguas nacionales, por lo que no incluye a las
aguas del ejido o aguajes, que la Ley Agraria define
como aguas de uso comun del ejido.*

Asimismo, esta ley indica la exencién de pago por el
uso y aprovechamiento de aguas por parte de las
poblaciones rurales de hasta 2500 habitantes, con

base en la informacion reportada en el Ultimo Censo
General de Poblacién y Vivienda.*”

En este sentido, el Reglamento de la LAN establece
que la explotacion, el usoy el aprovechamiento de las
aguas nacionales de fuentes superficiales destinadas
al uso doméstico sera libre siempre y cuando el agua
sea extraida por medios manuales que no incidan en
disminuir significativamente el caudal del cuerpo de
agua.”® Los medios manuales excluyen los sistemas
de bombeo y el equipo de cualquier otro medio
mecanico o eléctrico.

Las colonias constituidas como personas morales
(organizacién de colonos) que presten el servicio
de suministro de agua potable de uso doméstico,
por medio de una concesién de aguas nacionales,
tienen la obligacién del pago de derechos debido
a la extraccion de agua de fuentes superficiales y
subterraneas. La cuota de pago se calcula con base en
la zona de disponibilidad de agua en que se efectle
su extraccion,” el tipo de fuente de extraccion vy el
consumo por habitante® (ver cuadros 3y 4).

En los cuadros 3 y 4 se observan cuatro zonas de
disponibilidad basicas para definir el pago de derechos.
La determinacion de estas zonas se sustenta en el calculo
de disponibilidad relativa del agua por cuenca con base
en formulas diferenciadas por aguas superficiales y
acuiferos.®' La Conagua publica anualmente en el Diario
Oficial de la Federacion los valores de cada una de las

CUADRO 3. Pago de derechos correspondiente a organizaciones de colonos con consumo de
agua inferior o igual a 300 litros por habitante al dia

ZONA DE DISPONIBILIDAD AGUAS SUPERFICIALES AGUAS SUBTERRANEAS

1 $504.20 $526.31
2 $241.82 $242.68
3 $120.76 $136.80
4 $60.12 $63.78

Fuente: Ley Federal de Derechos, articulo 223.

41 Representan un instrumento para la prevencién y regulacién de la contaminacién de las aguas nacionales. La expedicién de los permisos de
descargas de aguas residuales debe contener las correspondientes condiciones particulares de descarga, es decir, el conjunto de parametros fisicos,
quimicos y bioldgicos y de sus niveles maximos permitidos en las descargas de agua residual.

42 Definidas por el INEGI como: “Lugar ocupado con una o mas edificaciones utilizadas como viviendas, las cuales pueden estar habitadas o no, este
lugar es reconocido por un nombre dado por alguna disposicion legal o la costumbre”. INEGI, Glosario de caracteristicas de las localidades y del entorno
urbano 2014. Disponible en https://www.inegi.org.mx/app/glosario/default.ntml?p=localidades

4 Reglamento de la LAN, art. 135.

“4Ibid., art. 112.

4 Ley Federal de Derechos, arts. 222-223.

“Ley Agraria, art. 55.

47 Ley Federal de Derechos, art. 224, fraccién VII.

48 LAN, art. 28.

49 Segln el articulo 231, fraccién Il, parrafo tercero de la Ley Federal de Derechos la Conagua publicard a mas tardar el tercer mes del ejercicio fiscal
de que se trate, las zonas de disponibilidad, segin la cuenca hidroldgica y los acuiferos del pais.

0 Ley Federal de Derechos, art. 223, inciso B.

1 Ibid., art. 231, fracciones | y II.
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CUADRO 4. Pago de derechos correspondiente a organizaciones de colonos con consumo de
agua superior a 300 litros por habitante al dia

ZONA DE DISPONIBILIDAD

1 $1008.39
2 $438.66
3 $241.52
4 $120.23

Fuente: Ley Federal de Derechos, articulo 223.

variables para el cdlculo del pago segin la zona de
disponibilidad de agua.>? El pago de derechos también
se diferencia por el consumo de agua diario por
habitante mayor o menor que 300 litros.

La LFD establece la exencion de pago de derechos de
agua en zonas rurales a las personas fisicas dedicadas a
actividades agropecuarias, quienes no pagaran derechos
de agua para satisfacer necesidades domeésticas (y de
abrevadero), siempre y cuando no se desvie el cauce
natural de la fuente de extraccion de agua.*®

La LFD también contempla la exencién de pago de
derechos por el vertimiento de aguas que cuenten con
un certificado que respalde la 6ptima calidad del agua
para el uso inmediato posterior.>* Los requisitos para
obtenerla son anexar una copia del certificado junto
con la declaracion del ejercicio fiscal anual, instalar un
medidor a la entraday a la salida de las aguas y solicitar
el certificado dentro de los tres primeros meses del
ejercicio fiscal de que se trate. Para tramitar este
certificado se debe presentar lo siguiente:

I. Nombre, denominacion o razén social y domicilio
del interesado;

ll.  Tipo de certificado que solicita;

lIl.  Constancia expedida por el Registro Publico de
Derechos de Agua, que acredite la inscripcion del
titulo de concesion o asignacion de aguay permiso
de descarga de aguas residuales vigente;

IV. Fotocopia de los comprobantes de pago de las
contribuciones o aprovechamientos fiscales;

V. Informacion y documentacion técnica acorde a las
especificaciones que emita “La Comision”, con la
cual fundamenta su solicitud;

AGUAS SUPERFICIALES

AGUAS SUBTERRANEAS

$1052.63
$485.36
$273.63
$127.55

VI. Memoria técnica, en su caso, de las obras e
instalaciones correspondientes;

VIl. Comprobar, en su caso, que no se utilizan
volumenes de agua mayores que los que generan
las descargas de aguas residuales para diluir y
asl tratar de cumplir con las normas oficiales
mexicanas en materia ecoldgica o las condiciones
particulares de descarga o con los requisitos
que exige la expedicion del certificado de que
se trate.®®

La Conagua resolverd la expedicion del certificado
de calidad del agua en un lapso no mayor de 90 dias
habiles. Ademas, el concesionario debera entregar un
reporte trimestral de la calidad del agua sobre una
muestra simple, tomada en dia normal de operacion,
representativa del proceso que genera la descarga de
aguas residuales. El reporte debera entregarse en un
maximo de 20 dias habiles posteriores al trimestre que
se informa.®®

d. Construccion de infraestructura

El Reglamento de la LAN establece que, junto con
la solicitud de concesion para explotar, usar o
aprovechar las aguas nacionales, se solicitara el
permiso para realizar las obras necesarias.’’ Sin
embargo, las disposiciones de la LAN y su Reglamento
hacen referencia a las obras de infraestructura y a
las instalaciones en el caso del uso agricola del agua,
distritos de riego y uso publico urbano. Por tanto,
carece de disposiciones alrededor de las obras para
los servicios de agua potable, alcantarillado y drenaje
a cargo de estructuras de organizacion comunitaria.

°2 A mas tardar el segundo mes de cada ejercicio fiscal, la Conagua publicard los valores de cada una de las variables que integran las férmulas para
determinar las zonas de disponibilidad. Por ejemplo, para el actual ejercicio fiscal 2020 los valores estan disponibles en https://www.dof.gob.mx/

nota_detalle.php?codigo=5586700&fecha=18/02/2020
3 Ley Federal de Derechos, art. 224.

4 Ibid., art. 224, fracciéon V.

> Reglamento de la LAN, art. 44.

°6 Ibid., art. 224, fraccién V.

7 Ibid., art. 30.
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Es decir, el marco normativo no determina las
atribuciones ni las obligaciones para los ejidos, las
comunidades, las asociaciones y las sociedades en
materia de inversién en obras hidraulicas para agua de
uso doméstico.

En el caso de que la Conagua o los Organismos
de Cuenca realicen las obras de agua potable y
saneamiento en comunidades rurales, los beneficiarios
de estas Ultimas siempre deberan participar. La LAN
establece que las obrasrealizadas con fondos federales
para  captacién, almacenamiento, conduccién,
tratamiento y potabilizacién del agua, que se celebren
con los gobiernos estatales y municipales en zonas
rurales tienen como requisito que las personas
beneficiarias se integren desde la planeacion de la
obra hasta la ejecucion, la operacién, la administracion
y el mantenimiento de los sistemas de agua potable y
saneamiento.®

En el Reglamento de la LAN no se precisan los
mecanismos nilos instrumentos mediante los cuales se
asegurara la participacion de la poblacién beneficiada.

e. Tarifas

La funcion de las tarifas estd basada en la
corresponsabilidad del cuidado del agua en términos
de su uso eficiente y racional,® asi como para la
recuperacion de las inversiones.®® A lo largo del
Reglamento de la LAN se hace referencia a “tarifas
minimas” y “tarifas de cuenca”, pero no las define ni
se especifica la diferencia entre ambas, su calculo y
actualizacién. Unicamente se sefiala que las tarifas
minimas se utilizan como criterio de eleccién durante
licitaciones de concesiones para construir, equipar y
operar infraestructura hidraulica federal.®

El pago de tarifas por el servicio de agua potable y
saneamiento es uno de los temas menos desarrollado
en el marco normativo federal del sector hidrico. En
principio, la LAN no define el concepto de tarifa.

Las personas morales deben contar con un reglamento
interno que incluya un plan para el mejoramiento de
la infraestructura y la recuperacién de costos por lo
que la ley establece que los usuarios estan obligados

8 LAN, art. 46.

9 Ibid., art. 104.

0 Ibid., art. 112 BIS.

" Reglamento de la LAN, art. 161 BIS.
2 Ibid., art. 51, fraccién IlI.

% bid., art. 29 BIS 4, fraccion V1.

al pago de cuotas para recibir los servicios y realizar
el aprovechamiento del agua.®? Una de las causas
de revocacién de concesiones es dejar de pagar en
tiempo y forma las contribuciones, aprovechamientos
o tarifas por servicios de suministro de agua.®

1.2 Coordinacion institucional

Se requiere de la coordinacion institucional para el
cumplimiento de las atribuciones y las obligaciones de
los concesionarios que autogestionan y administran los
servicios de agua potable y alcantarillado.

La LAN establece que parte de las atribuciones de la
Conaguay los Organismos de Cuenca® son fomentary
apoyar los servicios publicos urbanos y rurales de agua
potable, alcantarillado, saneamiento, recirculacién y
redso en el territorio nacional en coordinacién con
los gobiernos estatales, y, a través de estos, con los
municipios.®

Para muestra, el Reglamento de la LAN determina
que la Conagua brindarad asistencia técnica para la
elaboraciéon de los estudios y los proyectos de las
obras de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
con base en sus recursos disponibles, cuando asf lo
soliciten las autoridades municipales y estatales. De
igual manera funciona en la construccion, la operacion
y la conservacién de obras e instalaciones.®® Asimismo,
la Secretaria de Salud proporcionara asesorfa a las
personas morales en materia de ingenieria sanitaria
para obras de sistemas de abastecimiento de agua
potable y drenaje, cuando la propia Secretaria lo
considere necesario.®”

De esta forma, la Conagua y la Secretarfa de Salud
comparten responsabilidades en el fortalecimiento del
sector de agua potable y saneamiento. Sin embargo,
para ambas, la asistencia técnica esta en funcién de los
recursos disponibles y del propio criterio de la institucion
para brindarlo, sin considerar los mecanismos de
coordinacién con los prestadores de servicios.

En materia de obras publicas de sistemas de agua
potableydrenaje, la Ley General de Salud establece en
su Reglamento en Materia de Control de Actividades,
Establecimientos, Productos y Servicios que la

% Son unidades técnicas, administrativas y juridicas especializadas con caracter auténomo, adscritas a la Conagua. Sus recursos y presupuesto se

determinan por la misma Conagua. LAN, art. 3, fraccion XXXIX.

% Con base en los articulos 9, fraccién X'y 12 BIS 6, fracciéon VIl de la Ley de Aguas Nacionales.

% Reglamento de la LAN, art. 158.

7 Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de Actividades, Establecimientos, Productos y Servicios, articulo 1337.



Secretarfa de Salud tiene la atribucién de determinar
y evaluar las condiciones sanitarias que estas deben
cumplir.®® Ademas, puede promover y apoyar las
obras para aguas residuales y mejoramiento sanitario
de lasviviendas,® asi como vigilar junto a los gobiernos
estatales las disposiciones sanitarias de las descargas
residuales.”

Aungue por mandato constitucional” los municipios
tienen asu cargo los servicios publicos de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de
las aguas residuales, las acciones de la Conagua, de
los Organismos de Cuenca y de la Secretaria de Salud
inciden en la mejora de los servicios locales de agua
potable y saneamiento.

En este sentido, a la Secretarfa de Salud —en conjunto
con los gobiernos estatales— le corresponde
vigilar y certificar la calidad del agua destinada para
su consumo humano.”? Una de las atribuciones
principales de esta Secretaria es controlar y prevenir
las enfermedades transmisibles, por lo que junto a
los gobiernos estatales deberd realizar actividades
de vigilancia epidemioldgica, que incluyan el céleray
otras enfermedades infecciosas del aparato digestivo
que estan relacionadas al consumo humano de agua
contaminada.”

Asi, por ejemplo, los sistemas de abastecimiento de
agua potable deben contar con un “responsable” o
“auxiliar de responsable” por parte de la Secretaria de
Salud. Estapersonadeberaser un profesional o pasante
del drea de ingenierfa mecanica o civil,”> que tendra la
obligacién de vigilar y supervisar que la prestacion de
los servicios de agua potable y saneamiento sea con
apego a los requisitos sanitarios que establece la Ley
General de Salud y el Reglamento.”® Ademas, debera
notificar de manera inmediata cualquier incidente que
modifique la calidad del agua del sistema, que la haga
impropia para el consumo humano.

En resumen, la prestacién de los servicios de agua
potable y saneamiento por parte de gestores
comunitarios no esta plenamente desarrollada en
el marco normativo federal del sector hidrico. Este
no precisa las atribuciones ni las obligaciones de las
personas morales que autogestionan y administran
los sistemas de agua potable y alcantarillado.

% Ibid., art. 1336.
% Ibid., art. 1339.
7% |bid., art. 1343.

7 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, art. 115, frac. Ill.

72 |bid., art. 119.
2 Ibid., art. 134,
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Elmarco normativo vigente tiende hacia las atribuciones
y las obligaciones de los ejidos y las comunidades
constituidos como personas morales. Esto es porque
la LAN es reglamentaria del articulo 27 constitucional,
sin integrar el articulo 4 sobre los derechos humanos
al agua y al saneamiento. La actual legislacion
determina diferencias en la explotacién, el uso y el
aprovechamiento del agua con base en la propiedad
de la tierra y deja en segundo plano las formas de
organizacion de los usuarios y las comunidades.

©Cantaro Azul A. C.

74 Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de Actividades, Establecimientos, Productos y Servicios, art. 90.

7> Ibid., art. 93.
’® Ibid., art. 98.
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2. EL MARCO LEGAL
ESTATAL

Las legislaturas de los Estados y de los ayuntamientos tienen la
responsabilidad de expedir las leyes para la regulacién de los servicios
publicos de su competencia y asegurar la participaciéon ciudadana vy
vecinal.”” Mientras que la LAN establece los puntos generales sobre los
multiples usos del agua’® y enuncia las formas de organizacion social, las
leyes estatales del agua precisan la reglamentacién y los mecanismos de
participacion y organizacién social para la prestacion de los servicios de agua
y saneamiento en lo local.

El objetivo de este apartado es analizar silos marcos normativos estatales
facilitan las formas de organizaciéon que mejor convengan para la gestion
de los servicios publicos de agua potable y saneamiento, en armonia
con el marco normativo federal. Se pone especial atencién en las figuras
jurfdicas afines a las personas morales que recoge la LAN, como en el
caso de los ejidos, las comunidades, las asociaciones y las sociedades
conformadas por colonos y vecinos, ademas de usuarios.

De igual manera, se identifican las figuras juridicas alternas a los municipios y
alos estados que prestan los servicios de agua potable y saneamiento, y que
no estan relacionadas con el sector privado. Posteriormente, se analizan los
alcances de estas figuras alternas en términos de gestion y administracion
de los servicios publicos. Por ultimo, se documenta el caso particular de la
Ley de Aguas del Estado de Chiapas (LAECH).

Alo largo de este apartado se pone especial atencién al sector social que,
a pesar de que no esta plenamente definido en la LAN, se diferencia del
sector publicoy del sector privado por su base organizativa de participacion
social y ciudadana. A continuacién, se presentan los principales hallazgos.

2.1 Entidades federativas sin ley de aguas vigente

De las 32 entidades federativas, se detecta que Guanajuato y Querétaro
no cuentan con una ley de agua estatal vigente, y Yucatan tiene una ley
parcial, ya que se centra Unicamente en las zonas rurales del estado.

Particularmente, la Ley de Aguas del Estado de Guanajuato fue abrogada
en 2012 y a la fecha no se ha legislado en materia hidrica, lo cual se
puede corroborar en el portal electrénico del gobierno.” En el estado
de Querétaro se ha trabajado en una iniciativa de ley & desde 2018, sin
embargo, aln no ha sido dictaminada, por lo que carece de un marco
normativo.

Respecto a Yucatan se detecta la Ley de Abastecimiento de Agua Potable
en el Medio Rural®" que data de 1975 y que, como su nombre lo dice,

77 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, art. 115, fraccion 1.

78 Véase el capftulo | “Uso Publico Urbano”, articulos 44-47 BIS de la LAN.

79 Véase http://normatividadestatalymunicipal.guanajuato.gob.mx/archivos.php?arcid=135,
consultado el 22 de octubre de 2019.

8 Véase https://www.diariodequeretaro.com.mx/local/por-fin-habra-ley-de-aguas-1765595.
html, consultado el 22 de octubre de 2019.

8 Véase http://www.congresoyucatan.gob.mx/gacetaParlamentaria/recursos/ley/ley 115.pdf,
consultado el 22 de octubre de 2019.
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esta referida exclusivamente a las zonas rurales, por
lo que se requiere una ley que regule los servicios de
agua potable y alcantarillado para todo el territorio
de la entidad.

En estos casos, la ausencia de un marco legal puede
dificultar la coordinacion de los multiples niveles de
gobierno para prestar los servicios de agua potable y
saneamiento. Ademas, la participaciény la organizacion
social en la prestaciéon de los servicios publicos puede
verse obstaculizada.

2.2 Entidades federativas con ley de
aguas vigente que no consideran la
participacion del sector social enla
prestacion de los servicios puablicos
de agua potable y saneamiento

De las 32 entidades federativas, Baja California, Ciudad
de México, Coahuila, Quintana Roo, Sinaloa, Tamaulipas,
Tlaxcala y Zacatecas tienen leyes estatales del agua
vigentes, pero estas no consideran explicitamente la
participacion del sector social en la prestacion de los
servicios publicos de agua potable y saneamiento.

Para estas ocho entidades federativas, los servicios de
agua potable, drenaje y alcantarillado son competencia:
1) municipal, por medio de organismos operadores
creados por un ayuntamiento o en coordinacion
de dos 0 mas ayuntamientos y 2) estatal, a partir de
que los gobiernos estatales también pueden crear
organismos operadores. En lo juridico, la participacion
social y de la ciudadania se centra casi exclusivamente

en el cuidado del agua, y en algunos casos se incluye la
denuncia ciudadana.

Por ejemplo, la Ciudad de México otorga a la
participacién social un papel activo en la cosecha de
agua de lluvia, que no es sinénimo de gestionar los
servicios de agua potable. Estos Ultimos corresponden
a las demarcaciones de las alcaldias mediante un
acuerdo del Sistema de Aguas de la Ciudad de México.
A pesar de que las leyes estatales del agua de estas
entidades federativas no reconozcan explicitamente
la participacion del sector social en la prestacién de
los servicios —con atribuciones y obligaciones—,
las comunidades se organizan. Es decir, la falta de
reconocimiento no se traduce, necesariamente, en
que en la practica no coexistan las organizaciones
comunitarias junto a los organismos operadores
municipales o estatales (en el territorio estatal)
principalmente en localidades donde se carece de
servicios o estos son deficientes.

2.3 Entidades federativas con ley de
aguas vigente que consideran
explicitamente la participaciéon
del sector social en la prestaciéon
de los servicios publicos de agua
potable y saneamiento

De las 32 entidades federativas, 21 reconocen y
consideran explicitamente la participacion del sector
social en la prestacién de los servicios publicos de
agua potable y saneamiento, como se muestra en el
cuadro siguiente.

CUADRO 5. Entidades federativas en las que el sector social puede prestar los servicios

publicos, segin marcos juridicos

ENTIDAD
FEDERATIVA

LEY DE AGUAS ESTATAL

Articulo 46.- Los sectores social y privado podran participar en: I. La prestacién de los

1 Aguascalientes o .
servicios publicos;
5 Baja California  Articulo 57.- Los sectores social y privado podran participar en: I. La prestacién de los
Sur servicios publicos;
Articulo 49.- Los sectores privado y social podran participar en: |. La prestacion de
3 Campeche - . ‘ . . ,
servicios publicos de agua potable, alcantarillado, incluyendo saneamiento;
Articulo 47 - La participacion de los sectores privados y social en el servicio publico de
4 Colima agua potable, alcantarillado y saneamiento en el Estado, se ajustara a lo dispuesto
por los articulos del 95 al 109 de la Ley de Municipio Libre del Estado de Colima.
5 Chiapas Articulo 56.- Los sectores privado y social podran participar en: |.- La prestacion de los
P servicios publicos;
Articulo 4.- Los servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado sanitario,
6 Chihuahua saneamiento, tratamientos de aguas residuales y disposicion final de lodos, en los

términos de la presente Ley, estaran a cargo de: |. La Junta Central, a través de las
juntas operadoras y comités del agua.
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Articulo 79.- Los sectores social y privado podran participar en: . La prestacion de los
servicios publicos;

Articulo 107.- La Secretaria, la Comision, los municipios y los organismos operadores,
bajo las modalidades y condiciones previstas en la presente Ley, su Reglamento y
demas normatividad aplicable, promoveran la participacion de los sectores social y
privado en:

. La construccion de obras hidraulicas y proyectos relacionados con los servicios;

Il. La administracién, operacién y mantenimiento total o parcial, de la infraestructura
hidraulica destinada a la prestacién de los servicios a que se refiere esta Ley;

III. El financiamiento para la construccion, ampliacion, rehabilitacion, mantenimiento,
conservacion, operacion y administracion de obras hidraulicas;

IV. La medicién y cobranza de los servicios que prestan los prestadores de los
servicios; y

V. El desarrollo de programas o aplicaciones de caracter tecnoldgico que permita el
uso estratégico de tecnologias de la informacion dentro de los tramites y servicios
que prestan la Secretaria, la Comision, los municipios y los organismos operadores.

VI. Las demas actividades que se convengan con la Comision, los municipios y los
organismos operadores, en el dmbito de sus respectivas competencias.

Articulo 76.- Con el objeto de consolidar los servicios publicos e impulsar su
eficiencia fisica y comercial, facilitar el acceso a la tecnologfa de punta; asf como
a fuentes de financiamiento, la Comision, los Ayuntamientos u Organismos
Operadores podran autorizar a los sectores social y privado participar en: I. La
prestacion de los servicios publicos;

Articulo 67 .- Los sectores social y privado podran participar en: |.- La prestacion de
los servicios publicos;

Articulo 76.- Los integrantes de los sectores privado y social en los términos de la
presente Ley, la Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado
de Jalisco, la Ley de Obra Publica del Estado de Jalisco, la Ley del Procedimiento
Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios y demas leyes aplicables, asf
como sus reglamentos, podran participar de forma individual o colectiva en: Ill. La
prestacion de los servicios publicos de suministro de agua potable, alcantarillado,
reutilizacion y tratamiento de aguas residuales;

Articulo 39.- Los municipios podran concesionar, total o parcialmente, la prestacion
de los servicios publicos, o contratar con los sectores social y privado la realizacién
de actividades de ejecucion, administracion, operacién y mantenimiento de la
infraestructura hidraulica y proyectos relacionados con los servicios publicos, de
conformidad con lo establecido en esta Ley.

Articulo 2.- Los servicios publicos de conservacion, agua potable y saneamiento

de agua, estaran a cargo de los Ayuntamientos, con el concurso del Estado y sélo
podran prestarse, en los términos de la presente Ley: I.- Directamente, a través de
la dependencia correspondiente o por conducto de: V.- Grupos organizados de
usuarios del sector social, a través de concesién;

Articulo 49.- Los sectores privado y social podran participar en: |. La prestacion de
servicios publicos de agua potable, alcantarillado, y saneamiento;

Articulo 26.- Para el efecto de que los usuarios de los servicios publicos de agua
potable y saneamiento puedan participar en las acciones tendientes a mejorar el
aprovechamiento del agua y la preservaciéon y control de su calidad, la Comision
promoveray apoyara la organizacion de los usuarios, quienes podran: Il. Participar
como concesionarios o prestadores de servicios, para la construccién, operacién,
administracién, conservacion y mantenimiento de las obras hidraulicas.
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16 Oaxaca

17 Puebla

Articulo 60.- Los sectores privado y social podran participar en: |.- La prestacion de
servicios publicos de agua potable, alcantarillado, incluyendo saneamiento;

Articulo 30.- Los sectores social y privado, con apego a las disposiciones legales
aplicables podran participar en: |. La prestacion de los Servicios Publicos;

Articulo 109.- Los sectores social y privado podran participar mediante contrato
celebrado con el prestador del servicio en: |. La administracion, operacion,
construccion y mantenimiento total o parcial de los sistemas;

18 San Luis Potosf

Il. La construccion de obras de infraestructura hidraulica y proyectos relacionados

con los servicios publicos, incluyendo el financiamiento en su caso, y

lll. En las demas acciones que se convengan con prestadores del servicio en los
términos de esta Ley y sus reglamentos.

Articulo 100.- Los particulares y las organizaciones de los sectores social y privado

podran participar en: |.- La prestacion total o parcial de los servicios publicos de

agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas residuales;

Articulo 17.- Los usuarios de los servicios de agua, podran participar en los sistemas
de agua potable y alcantarillado en la planeacion, programacion, administracion,
operacion, supervision o vigilancia de los sistemas hidraulicos, en los términos de la

Il. Grupos organizados de usuarios del sector social, debidamente constituidos

y reconocidos, asf como particulares o empresas a las que pueda otorgarse en

concesién o con las que se celebren contratos para construir y operar sistemas,
prestar los servicios de agua potable y saneamiento o administrar, operar, conservar
o mantener la infraestructura hidraulica respectiva, en los términos de esta Ley;

lIl. Comités comunitarios creados para propésitos especificos y diversos a los

Articulo 45.- Para los efectos del articulo anterior, el sector social y los particulares

19 Sonora

presente Ley, a través de:
20 Tabasco

establecidos en las fracciones precedentes;
21 Veracruz

podran participar en: |. La prestacion de los servicios publicos de suministro de agua

potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales;

Fuente: Elaboracién propia con base en las leyes estatales del agua vigentes al 28-04-2020.

La mayoria de las entidades federativas del Cuadro 5,
en las que el sector social puede prestar los servicios
publicos, se centran en reconocer que el sector social
puede prestar los servicios publicos, sin embargo, no
definen al sector social. Es decir, las leyes estatales del
agua diferencian entre sector social y sector privado,
pero no determinan en qué consiste, ni qué lo hace
distinto respecto al privado.

En consecuencia, los marcos normativos estatales
confunden los alcances de la participacion del sector
social con los del sector privado. Por ejemplo, la Ley
de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero
establece que el objetivo de la participacion del sector
social en los servicios publicos es “facilitar el acceso a la
tecnologia de punta e impulsar la eficiencia comercial”,
lo cual se aleja de los alcances reales de la gestion

comunitaria del agua definida en el apartado anterior
de este documento.

En general, los 21 marcos normativos estatales dan
el mismo tratamiento al sector social y al privado. De
igual manera, el marco normativo federal del sector
hidrico da el mismo tratamiento a los concesionarios
del sector social y a los del privado. A lo largo de la
LAN y de su Reglamento no fue posible encontrar
una descripcion del sector social, a lo mas, se sugiere
que hay diferencia entre los sectores publico, privado
y social .8

Asimismo, de las 21 entidades federativas se detectan 7
(Aguascalientes, Baja California Sur, Chiapas, Durango,
Guerrero, Hidalgo y Puebla) que no mencionan el
tipo de acciones y obras que el sector social puede

82 Seguin el articulo 47 BIS de la LAN, la Autoridad del Agua promovera entre los sectores publico, privado y social el uso eficiente del agua en las
poblaciones y centros urbanos, el mejoramiento en la administracién del agua en los sistemas respectivos y las acciones de manejo, preservacion,

conservacion, redso y restauracion de las aguas residuales.



realizar. En estos casos, los marcos se limitan a
establecer que el sector social podra participar en la
“prestacion de los servicios publicos”. Sin embargo,
los servicios pueden implicar acciones de conduccioén,
tratamiento, alejamiento y descarga de las aguas
residuales,®®> ademéas de la construcciéon, operacién
y mantenimiento de obras, reutilizacién de las aguas
residuales, entre otras. Resulta muy importante
especificar de manera puntual y clara las areas en que
se permite la participacién social que contribuya tanto
al acceso al agua como al saneamiento.

El hecho de que los marcos normativos estatales
sefialan explicitamente que el sector social
puede prestar los servicios publicos no es
necesariamente equivalente a reconocer y favorecer
la gestion comunitaria del agua, pues esta requiere
el reconocimiento de figuras juridicas como los
ejidos, las comunidades, las asociaciones de colonos
y usuarios, ademas de otras posibles figuras que
los marcos estatales establezcan para cada entidad
federativa. Asi, con base en el Cuadro 5, se identifican
Unicamente tres entidades federativas que reconocen
figuras de participacién social con personalidad
juridica (ver Cuadro 6).
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El Cuadro 6 muestra que los Comités de agua y los
Patronatos son figuras de participacion social con
personalidad juridica reconocida y autorizada para
prestar servicios de agua potable y saneamiento, ya sea
en el estado de Chiapas, Chihuahua o San Luis Potosi.

Por lo tanto, para el resto de las entidades federativas,
cuando se habla de participacién del sector social
para la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento, puede tratarse de las personas morales
definidas en la LAN, es decir, ejidos, comunidades,
asociaciones de colonos y usuarios, debidamente
constituidos.

Es conveniente detenernos aqui para analizar si
es mejor una figura juridica reconocida en las leyes
estatales de agua respecto a las figuras reconocidas
en la LAN. Por ejemplo, ise espera que la gestion
de los Comités de agua en Chihuahua sea mas
eficiente que la de los ejidos en el Estado de México?
Desde la perspectiva juridica, la respuesta depende
fundamentalmente de cuanto se establezcan vy
detallen las atribuciones y las obligaciones, asi como
los mecanismos de coordinacién para cada una
de las figuras juridicas. Siguiendo con el ejemplo, la

CUADRO 6. Entidades federativas con figuras juridicas de participacion social definidas para

prestar servicios de agua y saneamiento

ENTIDAD
FEDERATIVA

FIGURA JURIDICA

DEFINICION

Articulo 3, fraccion XIX. Persona moral integrada por

1 Chiapas Patronatos
2 Chihuahua Comités de agua
3 San Luis Potosf LomEes S8 gEuE

rurales

ciudadanos de una misma comunidad cuyo objeto es

la prestacion de los servicios publicos de agua potable

y alcantarillado, conforme al acuerdo de la autoridad
municipal o estatal que los cree, que sefialara las
facultades y atribuciones del mismo, de conformidad a lo
dispuesto en esta ley.

Articulo 3, fraccién IX. Organismos operadores del agua,
conformados por vecinos de un asentamiento poblacional
en el que no existe otro tipo de organismo operador

del agua, poblacién en cuya demarcacion territorial se
enmarca su radio de accién, para ser auxiliares de la Junta
Central de Agua y Saneamiento o Juntas Operadoras en

la prestacion del servicio de agua potable, alcantarillado
sanitario, saneamiento, tratamiento de aguas residuales y
disposicion final de lodos.

Articulo 3, Fraccién XIV. Organismos auxiliares del
ayuntamiento, constituidos y reglamentados por éste, que
tienen por objeto la prestacion de los servicios para una
poblacién determinada y circunscrita a un territorio.

Fuente: Elaboracion propia con base en las correspondientes leyes estatales del agua vigentes al 28-04-2020.

8 LAN, art. 3, fraccion L.
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Ley del Agua del Estado de Chihuahua, a pesar de
que reconoce a los Comités de agua, no define sus
alcances en términos de gestion y coordinacion.

Ademas, los Comités de agua de Chihuahua y San
Luis Potosi, asi como los Patronatos de Chiapas son
creados juridicamente por acuerdo de los gobiernos
estatales o municipales. La Unica via para crear estas
figuras es por medio de las autoridades de gobierno,
lo cual puede implicar que se demerite el trabajo de las
organizaciones sociales previo a que los organismos
operadores introduzcan los servicios de agua potable
y saneamiento.

Por ejemplo, en Chihuahua, la ley estatal no determina
quién crea a los Comités de agua, aunque sf indica
que son drganos auxiliares de la Junta Central de
Agua y Saneamiento —que es un organismo publico
descentralizado del Poder Ejecutivo— o, en su
caso, de las Juntas Operadoras —que estan bajo la
coordinaciéon sectorial de la Junta Central—. La ley
de Chiapas establece que los Patronatos pueden ser
creados por la autoridad estatal o municipal que los
promovié. En San Luis Potosi, los Comités de agua
rurales son creados por los ayuntamientos.

En cuanto a los ejidos y comunidades debidamente
constituidos y reconocidos por las autoridades
estatales y/o municipales para prestar servicios de
agua potable y saneamiento, la Asamblea General
integrada por ejidatarios y comuneros define sus
necesidades de abastecimiento, distribuciéon vy
saneamiento del agua. Es decir, son figuras con cierta
autonomia en la toma de decisiones y proyeccién de
los servicios, lo que hace sentido a partir de que son los
mismos pobladores los que conocen las necesidades
de sus nlcleos de poblacién. En el caso de los
Comités de agua y los Patronatos, su autonomia esta
condicionada a los gobiernos estatales o municipales
en turno, sobre todo porque las leyes estatales no
definen la forma de operar y de tomar decisiones al
interior de estas figuras.

Por ejemplo, en San Luis Potosf, los Comités de agua
rural tienen una condicién de vigencia que no debe ser
mayor al periodo constitucional de la administracién
municipal que los promovié. Esto puede contrariar la
vision a mediano y largo plazo de los servicios de agua
potable y saneamiento.

Ahora bien, la falta de autonomia es todavia mayor
en términos de cuotas y tarifas. Como muestra, los
Comités de agua rural de San Luis Potosi no tienen
atribuciones al respecto. De hecho, las tarifas son
aprobadas por los ayuntamientos y deben responder
a costos de operacién y funcionamiento del Comité,
ademas de los costos por mantenimiento de la

infraestructura hidraulica, entre otros. Los Patronatos
en Chiapas tampoco establecen sus cuotas y tarifas,
ya que no se indican en la ley estatal, aunque pueden
suspender el suministro de agua a falta de pago de
dos 0 mas recibos. En cambio, las Asambleas Ejidales
y Comunales tienen la atribucién de decidir de forma
consensuada el pago de cuotas y tarifas.

Ademas de las tres entidades federativas que de
manera explicita reconocen figuras juridicas de
participaciéon social para prestar servicios de agua
potable y saneamiento, Colima, Oaxaca y Veracruz
tienen avances en esa direccién. El andlisis de
las respectivas leyes estatales del agua permitid
detectar que, en estos tres casos, cuando se habla de
participacion social se hace una eventual referencia
a los Comités de agua (Colima y Oaxaca) y a los
Patronatos (Veracruz). Sin embargo, estas figuras
no estan definidas formalmente en la legislacion
correspondiente.

En el caso de Puebla, se detecté que la ley del agua
vigente, emitida en 2012, ha implicado un retroceso
en el reconocimiento de la gestién comunitaria del
agua. La actual ley promovié que los ayuntamientos
asumieran las funciones de los Patronatos Pro-
Introduccién de Agua Potable y Alcantarillado, que
existian en la anterior legislacién hidrica de 1992, por
lo que estos debieron entregar toda la documentacion,
bienes, derechos y recursos a la instancia que
determind el ayuntamiento. En la actualidad, la Ley
del Agua para el Estado de Puebla reconoce que el
sector social puede prestar los servicios publicos, sin
embargo, no reconoce explicitamente ninguna figura
de participacién social con personalidad juridica.

2.4 Ley de Aguas del Estado de Chiapas

En Chiapas, la responsabilidad de la prestacién de
los servicios de agua y saneamiento corresponde a
los municipios, en apego a la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos. La Ley de Aguas
del Estado de Chiapas (LAECH) especifica que “los
municipios tendran a su cargo los servicios publicos en
todos los asentamientos humanos de su jurisdiccion
territorial”.®

Asuvez, la LAECH establece que los municipios pueden
optar por brindar de manera directa los servicios de
agua potable y saneamiento (articulo 24) a través de
organismos descentralizados de la administracion
municipal, es decir, los organismos operadores
municipales e intermunicipales (articulo 25) o, incluso,
podran concesionarlos total o parcialmente (articulo
26). Existen dos categorias principales de prestadores
de servicios de agua potable y saneamiento en Chiapas,
como se muestra en la figura siguiente.

8 Ley de Aguas del Estado de Chiapas, art. 17, Titulo Tercero “Del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado”.
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FIGURA 1. Prestadores de servicios de agua potable y saneamiento en Chiapas

Prestadores de servicios
de agua potable y
saneamiento

Organismos
operadores
municipales e
intermunicipales

Concesionarios

Sector
privado

Organizaciones
sin fines de lucro

Patronatos

Fuente: Elaboracion propia con base en la Ley de Aguas del Estado de Chiapas.

Como se muestra en la Figura 1, los prestadores
de servicios pueden ser "operadores municipales,
intermunicipales, o concesionarios" (articulo 3,
fraccién XX). A su vez, los concesionarios son
personas morales® (articulo 3, fraccion Xl) que segln
la LAN corresponde a "los ejidos, las comunidades, las
asociaciones, las sociedades y las demas instituciones
a las que la ley reconozca personalidad juridica"
(articulo 3, fraccion XLI).

Para la LAECH, los concesionarios que pueden prestar
los servicios de agua potable y saneamiento son los
Patronatos, el sector privado y el sector social (articulo
2, fraccion V). A su vez, se detecta que los Patronatos
son parte del sector social (articulo 88).

La LAECH establece diversas figuras alrededor de
la prestacion de los servicios de agua potable vy
saneamiento en las que cabe la participacion social,
que a continuacion se describen.

e Prestador de servicios: Quien preste l0s servicios
publicos de agua potable alcantarillado vy

saneamiento, ya sean organismos operadores
municipales o intermunicipales, o concesionarios
(articulo 3, fraccidn XX).

Concesionario: La persona moral a la que se
concesionen los servicios publicos de agua
potable, alcantarillado o saneamiento (articulo 3,
fraccion Xl).

Patronatos: La persona moral integrada por
ciudadanos de una misma comunidad cuyo objeto
es la prestacion de los servicios publicos de agua
potable y alcantarillado, conforme al acuerdo de
la autoridad municipal o estatal que los cree, que
sefialara las facultades y atribuciones del mismo,
de conformidad a lo dispuesto en esta Ley (articulo
3, fraccién XIX).

Organizacion sin fines de lucro: Realizan las obras
y las acciones necesarias para el auto abasto del
agua potable y el saneamiento, en cumplimiento
de las disposiciones en materia de control de
la calidad, en los términos y condiciones que
establezca el Reglamento de la presente Ley;
para ello deberan tener la concesion respectiva
(articulo 85).

8 L a actual Ley de Aguas del Estado de Chiapas no define “persona moral’, por lo que se retoma la definicién de la LAN.
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De esta manera, en Chiapas, una comunidad
organizada en torno a la gestién del agua potable y
saneamiento constituida como “Patronato” representa
también un “concesionario”, asf como un “prestador
de servicios”. Ademas, en la legislacién se tiene la
posibilidad de “Patronatos Pro-Introduccién”, los cuales
no estan definidos ni diferenciados de los “Patronatos”.
Para muestra, la LAECH sefiala que “los municipios de
la Entidad, contaran Unicamente con un organismo
operador, quien se podra apoyar de los Patronatos
Pro-introduccidon que se integren para la prestacion
del servicio” (articulo 33), pero nunca especifica cémo
se integra esta categoria de Patronatos, qué objetivo
tienen, cudles son sus funciones, atribuciones u
obligaciones. Cabe mencionar que en el Reglamento de
la LAECH no se habla de Patronatos ni de Patronatos
Pro-introduccion.

Otra posibilidad es que una comunidad se organice y
se constituya como “Organizacion sin fines de lucro”, lo
cual representa también un “concesionario”. Este tipo
de organizaciones gozan de mayor autonomia que
los “Patronatos”, debido a que no son creadas por los
gobiernos estatales o municipales. Sin embargo, obras
y acciones tienen que ser aprobadas por el Instituto
Estatal del Agua en Chiapas.®®

La diferencia mas importante entre Patronatos vy
Organizaciones sin fines de lucro esta en la finalidad de
su creacion. Mientras que el objetivo de los Patronatos
es prestar servicios publicos de agua potable vy
alcantarillado, el de las Organizaciones sin fines de
lucro es realizar obras y acciones para el autoabasto
del agua potable y el saneamiento. Por esta razén,
a las segundas se les reconocen atribuciones de
construccion de infraestructura hidraulica.

a. Requisitos, facultades y obligaciones del
sector social en la prestacién de servicios

Por medio de una concesion, los Patronatos pueden
prestar los servicios de agua potable y alcantarillado
(articulo 56, fraccién 1) en caso de que: "1) estén
debidamente constituidos; 2) cuenten con fuente
propia de abastecimiento; 3) cuenten con alcantarillado
sistema [sic] de saneamiento de aguas residuales”
(articulo 88).

Cabe sefialar que al sector privado no se le solicita
explicitamente que cuente con sistemas de
alcantarillado y saneamiento como requisito previo
al otorgamiento de una concesién. En todo caso, el
municipio les concesiona la infraestructura (articulo 67).

8 Reglamento de LAECH, art. 70.

El municipio puede negar u otorgar la concesion
solicitada por el Patronato "previa valoraciéon de la
solicitud respectiva, de la documentacién que proceda
y de las circunstancias particulares de la comunidad
a la que se pretenda prestar el servicio" (articulo 86).
No obstante, la legislaciéon no puntualiza a qué tipo
de “circunstancias particulares de la comunidad” hace
referencia, es decir, no especifica todos los criterios a
considerar.®’

Ademas, la LAECH puntualiza que "las concesiones
se otorgardn a personas morales que cuenten con
experiencia y solvencia técnica y econdmica en
los términos de la presente Ley y su Reglamento"
(articulo 68). Como ya se apuntd, los Patronatos vy
las Organizaciones sin fines de lucro también son
concesionarios, igual que el sector privado. Por lo
tanto, el articulo sefialado establece como un requisito
que el sector social cuente con experiencia en el
manejo de servicios de agua potable y saneamiento.
Sin embargo, la ley no especifica cdmo se comprobara
dicha experiencia, ni el ente responsable de otorgar
capacitaciéon y actualizaciéon en temas de técnica y
economia paraservicios de agua potableysaneamiento,
en caso de que el sector social lo necesite.

Asimismo, la legislacion establece que “el municipio
debera realizar los estudios necesarios que
determinen la factibilidad técnicay financiera de dichas
concesiones” (articulo 69), sin seflalar la viabilidad
social. La prestacion de servicios de agua potable y
saneamiento trata de proyectos sociales dirigidos
a mejorar las condiciones de vida de la poblacion
por medio del acceso en cantidad y calidad del vital
liquido. En este sentido, la ley misma considera que
el otorgamiento de servicios publicos de primera
necesidad para los habitantes es un derecho
irrenunciable de las personas y una obligacién por
parte de las autoridades.

La LAECH puntualiza que los Patronatos podran
prestar los servicios publicos (articulo 88), sin definir
el tipo de acciones que esto conlleva. Es asi que
no se reconoce explicitamente que los Patronatos
tengan como parte de sus facultades lo siguiente:
administrar, operar, construir, mantener los sistemas,
ejecutar las obras de infraestructura hidraulica,
colectar, desalojar, tratar las aguas residuales y
manejar los lodos, tampoco participar en el servicio de
conduccién, potabilizacién, suministro, distribucién y
transporte de agua.®®

87 En caso de que la concesién sea otorgada al sector social, esta especificara las atribuciones del concesionario, su organizacion, las reglas de
funcionamiento, los procedimientos para determinar las cuotas o tarifas para el cobro de los servicios respectivos, y, por Ultimo, los mecanismos de
vigilancia y control que deban establecerse. Ley de Aguas del Estado de Chiapas, art. 87, fracciones I-V.

8 Con base en lo dispuesto en el art. 56, fracciones |-Vl y el art. 88.



A su vez, los Patronatos podran proceder a la
suspension de los servicios (articulo 155) por tres
circunstancias especificas:

+ En caso de falta de pago de dos o mas recibos,
aunque la legislacion estatal no especifica el
establecimiento de cuotas y tarifas en servicios
publicos concesionados a Patronatos.

+Si no existiera autorizacién para la conexién
a la red oficial o se realizaran derivaciones no
autorizadas a otros predios, aunque la legislacion
no indica los mecanismos ni los requisitos para la
autorizacion para la conexion a la red oficial.

+ Si se les diera un uso distinto al contratado, es
decir, diferente al doméstico.

Se detecta que la LAECH y su Reglamento no estan
en armonia, pues mientras la Ultima reforma de la
LAECH fue el 11 de diciembre de 2013, el Reglamento
no ha sido reformado desde que se publico, el 7 de
diciembre de 2012. Ademas, en la LAECH se hace
referencia a la participacion del “Sector Social”,
“Patronatos” y “Organizaciones sin fines de lucro”; sin
embargo, en el Reglamento se hace referencia a los
“Comités Comunitarios” y “Organizaciones sin fines de
lucro”, pero nunca a los Patronatos. En consecuencia,
la legislacion actual no abunda en las facultades ni en
las obligaciones de las organizaciones comunitarias de
gestion del agua potable y saneamiento.

Segun el articulo 73 de la LAECH, los Patronatos y las
Organizaciones sin fines de lucro estan obligados a
prestar los servicios publicos conforme a las reglas

Marco legal del agua en México | Con énfasis en la gestién comunitaria

emitidas por el municipio. En este sentido, se revisé
la Ley Organica del Sistema Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado, la Ley Ambiental, la Ley de Proyectos
de Prestacion de Servicios del Estado de Chiapas y su
respectivo Reglamento. Sin embargo, en ninguna se
establece una relacién con la prestacion de servicios
de agua potable y saneamiento por parte del Sector
Social en Chiapas.

A pesar de que Chiapas reconoce figuras de
participaciéon social con personalidad juridica (los
Patronatos), escasamente precisa sus atribuciones y
obligaciones. La Ley de Aguas vigente tiene avances
entorno alos requisitos para conformar los Patronatos,
pero no define sus alcances de gestién.

Como se sefialé anteriormente, el ejercicio de derechos
y el cumplimiento de obligaciones es inherente
a la personalidad juridica de los concesionarios,
durante la vigencia del titulo de concesién. No
obstante, los Patronatos pueden prestar los servicios
publicos, pero no se reconoce su participacién en la
potabilizacién, el suministro, ni la distribucién del
agua, ni la administracion de los sistemas destinados
a la prestacion de los servicios publicos. Juridicamente
no tienen atribuciones reales, excepto suspender los
servicios por falta de pago.

Ademas de la falta de definicién de atribuciones, los
Patronatos Pro-Introduccién nunca se explicitan en
la ley vigente. Aunado a que la LAECH y su respectivo
Reglamento no hacen referencia a las mismas figuras
de participacién social con personalidad juridica.




» o .
; 5
:
. -

- vt

& L] a9
’ '.'J'} )

T =

o W o B

i# " N
. L E
L ]
\ o Ut 51
' B
\ L ]
L .
i o )
©Cantaro Azul A. C. F .3
\ L]
¥



Marco legal del agua en México | Con énfasis en la gestién comunitaria

3. NORMATIVA DE LA
CALIDAD DEL AGUA
PARA USO DOMESTICO

El objetivo de este apartado es sistematizar y analizar las Normas Oficiales
Mexicanas (NOM), que las figuras de participacion social con personalidad
juridica (federal y estatal) deben cumplir en caso de prestar los servicios de
agua potable y saneamiento.

Las NOM se centran en la regulacién técnica de observancia obligatoria.
Establecen reglas, especificaciones, concentraciones maximas permisibles,
directrices y caracteristicas del tratamiento del agua apta para consumo
humano. Estan directamente relacionadas con la prestacién de los
servicios publicos.

La LAN no hace referencia a cuales son especificamente las NOM
correspondientes en materia de calidad del agua. Las tres principales
NOM emitidas por la Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(Semarnat)® no son de aplicaciéon directa para las descargas de aguas
residuales domésticas, se enfocan a las descargas del uso publico
urbano recolectadas por la red municipal, a partir de que el control de las
descargas de aguas residuales a los sistemas de drenaje o alcantarillado
de los centros de poblacién corresponde a los municipios.®

Las descargas del uso publico urbano pueden contener descargas
domésticas, aguas pluviales, descargas de multiples actividades
productivas, del sector servicios, hospitales, entre otros.

Por un lado, los propietarios y/o encargados de los sistemas de agua
potable y saneamiento son corresponsables de notificar a la autoridad
sanitaria los cambios en la calidad del agua.®’ Por otro lado, el reglamento
interno de las personas morales debe contar con medidas para el control
y preservacion de la calidad del agua, en los términos de la ley.??

De igual importancia, la Ley General de Salud sefiala que a la Secretaria
de Salud le corresponde emitir las NOM a las que debe sujetarse el
tratamiento del agua para consumo humano, es decir, del agua con uso
doméstico y publico urbano.”® Actualmente, la NOM-127-SSA1-2000
vigente establece los limites permisibles de calidad y tratamientos a los
que debe someterse el agua para su potabilizacion. Es aplicable a todos
los sistemas de abastecimiento publicosy privados y a cualquier persona
fisica o moral que distribuya agua para uso y consumo humano, en todo
el territorio nacional, lo que incluye ejidos, comunidades, asociaciones y
sociedades.

La Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccidon al Ambiente
(LGEEPA), eje rector del sistema juridico ambiental de México, establece
que el cumplimiento de las NOM contribuye al aprovechamiento
sustentable de los recursos naturales. Esta ley reglamenta lo asentado en

8 NOM-001-SEMARNAT-1996, NOM-002-SEMARNAT-1996 y NOM-003-SEMARNAT-1997.
% LAN, art. 88, segundo parrafo.

o1 Ibid., art. 101.

92 Ibid., art. 51, fraccion XIl.

% Ley General de Salud, art. 118, fraccién Il
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la Constitucién Politica en torno a la preservacion, la
restauracion y el mejoramiento del ambiente, con la
finalidad de garantizar a toda persona el derecho a un
medio ambiente sano.

En este sentido, las disposiciones normativas en
el aprovechamiento sustentable del agua y de los
ecosistemas acuaticos estd a cargo de la Secretarfa
de Medio Ambiente y Recursos Naturales (Semarnat)
en coordinacién con la Secretaria de Salud (SSA).
Ambas Secretarfas son responsables de expedir las
NOM referidas al establecimiento y manejo de fuentes
de abastecimiento de agua para el servicio de las
poblaciones.®* Sin embargo, en la practica, cada una
emite las NOM de manera sectorial, sin articulacion.

Por su parte, la Semarnat se centra en la prevencion
y el control de la contaminacién del agua por medio
de la Comisién Nacional del Agua (Conagua), que
es un organismo desconcentrado de la Secretaria.
La Conagua tiene la atribucion de proponer las
NOM en materia hidrica,® mientras que la SSA lo
hace en el tratamiento del agua para consumo
humano, en términos de salud publica, asi como en
criterios sanitarios para la fijaciéon de las condiciones
particulares de descarga, el tratamiento y uso de aguas
residuales.®® Es asi que la finalidad Ultima de garantizar
a toda persona el derecho a un medio ambiente sano
esta sectorizado en ambiente, por un lado, y en salud
publica, por el otro.

3.1 Fragmentacion de las NOM

La LAN hace referencia a las NOM que expide la
Semarnat.’” Ademas, regulala preservaciéondelacalidad
y cantidad del agua para lograr el desarrollo integral
sustentable de esta. Sin embargo, carece de enfoque
de derechos al acceso, disposicién y saneamiento del
agua para consumo personal y doméstico, por lo que
no esta articulada con las NOM que emite la SSA en
términos de la Ley General de Salud.

Entonces, las Unicas NOM a las que hace referencia la
LAN son en materia de descargas de aguas residuales
para la prevencion y el control de la contaminacién.

4 Ley General de Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente, art. 90.

La LAN no explicita cudles y cuantas son las NOM
vigentes referidas al sector hidrico. Tampoco alude al
papel de la SSA en materia de emisién de regulacion
técnica sanitaria.

Por su parte, la Ley General de Salud reglamenta el
articulo4 constitucional sobre el derechoala proteccion
de salud que tiene toda persona. Por consiguiente,
las NOM que emite la SSA hacen referencia a las
condiciones del agua para uso y consumo humano.

La fragmentacién de las NOM dificulta el desarrollo
integral sustentable de los recursos hidricos en México
e imposibilita el principio basico de aprovechamiento
sustentable del agua de la politica hidrica nacional.”®
Que la Conagua no sea responsable de los servicios
publicos de agua potable y saneamiento no debiera
restringir la coordinacion interinstitucional Semarnat-
Conagua-SSA para reforzar la regulaciéon técnica
hidrica en el pafs.

3.2 NOM para concesionarios

La LAN establece que los concesionarios que explotan,
usan y aprovechan las aguas nacionales tienen la
obligacién de cumplir conlas NOM.?? Suincumplimiento
en cuanto a la calidad de las descargas de las aguas
residuales es motivo de revocacion de la concesion.'®

Puntualmente, la LAN establece que municipios,
estados, organismos operadores y empresas que
presten los servicios de agua potable y alcantarillado
estan obligados a tratar las aguas residuales de uso
publico urbano previo a su vertimiento a los cuerpos
receptores nacionales con apego en las NOM.™" Sin
embargo, no hace explicita la obligacién de las figuras
de participacion social con personalidad juridica a
cumplir con estas, aunque sefiala que las descargas
de aguas residuales de uso doméstico que no formen
parte de un sistema municipal de alcantarillado se
podrdn realizar con apego a las NOM. %2

En este sentido, el marco normativo expresa que las
NOM que emiten la Semarnaty la Conagua no solo son
de cumplimiento para los asignatarios y concesionarios

% La creacion de las NOM esta a cargo de la Conagua. El Director General de la Conagua preside el Comité Consultivo Nacional de Normalizacion
del Sector Agua (CCNNSA), segun la fraccion XI del articulo 14 del Reglamento de la LAN. Dicho Comité estd conformado por personal técnico
de la Conagua y de otras dependencias competentes —como la Semarnat, el IMTA, la PROFEPA—, y por organizaciones de industriales a nivel
nacional —como la CONCAMIN, CANACERO, la CANACINTRA, la CNICP, CANAJAD—. También en este Comité se identifican prestadores de servicios,
especificamente la Asociacion Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento (ANEAS) y la Asociacion Nacional de Proveedores de Organismos de
Agua Potable y Alcantarillado (ANPOAPA), asf como comerciantes —fabricantes de tuberias, aparatos domésticos, productores agropecuarios—,
ademds de centros de investigacion cientifica o tecnoldgica, colegios de profesionales y dependencias gubernamentales —como el Infonavit y la
PROFECO—. Véase el listado de miembros del CCNNSA de 2016 en https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/112319/Miembros_CCNN_

Agua.pdf, consultado el 17 de enero de 2020.
% ey General de Salud, art. 118, fraccién Il
97 LAN, art. 3, fraccion XXXVII.

% Ibid., art. 14 BIS 5.

% Ibid., art. 25, parrafo décimo.

190 Ipid., art. 29 BIS 4, fracciones Iy IV.

197 pid., art. 44.

102 Idem.



del sector privado, sino que también pueden aplicarse
a personas morales, como ejidos, comunidades,
organizaciones de colonos o usuarios que administren
sistemas de agua potable y alcantarillado.

Debido a que la LAN y su Reglamento no especifican
cuando las NOM puedan ser obligatorias para las
figuras de participacién social con personalidad
juridica, es que la obligatoriedad varia segin cada
NOM. A continuacidon, se enlistan las normas
correspondientes, con base en su campo de aplicacion.
Los ejidos, las comunidades, las organizaciones de
colonos o usuarios que administren sistemas de agua
potable vy alcantarillado podran cumplir con la NOM-
001-SEMARNAT-1996 y la NOM-003-SEMARNAT-1997.
La primera regula las descargas residuales directas a
bienes y cuerpos de agua nacionales, mientras que
la segunda regula las aguas residuales tratadas que
seran reusadas en servicios al publico.
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Por ejemplo, si un ejido descargara sus aguas
residuales de uso publico urbano'® directamente a un
bien o cuerpo de agua nacional, podria cumplir con la
NOM-001-SEMARNAT-1996, para prevenir y controlar
la contaminacién del agua, con énfasis en parametros
organicos, grasasy aceites, ademas de temperatura. O si
los ejidos operaran sistemas de drenaje y alcantarillado
y, por ende, reusaran sus aguas residuales en servicios
al publico (con contacto directo o indirecto u ocasional),
podrian apegarse a la NOM-003-SEMARNAT-1997.104

La NOM-001-CONAGUA-2011 estd directamente
relacionada con la prestacion de los servicios publicos.
Esta norma es obligatoria para los responsables de
disefiar, construir, instalar, operar y mantener sistemas
de agua potable, toma domiciliaria y alcantarillado
sanitario. En este sentido, podran cumplirla las figuras
de participacién social con personalidad juridica que
presten los servicios con atribuciones de construccion

CUADRO 7. Normas Oficiales Mexicanas en materia de descargas de aguas residuales para la
prevencion y el control de la contaminacién, emitidas por la Semarnat y la Conagua

TITULO CAMPO DE APLICACION

Aplicable para las descargas de aguas
residuales, con el objeto de proteger

NOM-001-
SEMARNAT-1996

Que establece los limites méximos
permisibles de contaminantes en
las descargas de aguas residuales
en aguas y bienes nacionales.

Que establece los limites méximos

5 NOM-003- permisibles de contaminantes para
SEMARNAT-1997  las aguas residuales tratadas que
se relsen en servicios al publico.
Sistemas de agua potable, toma
, Nowoor. - domclary deariace
CONAGUA-2011 B o a
Especificaciones y métodos de
prueba.
Requisitos durante la construccion
4 NOM-003- de pozos de extraccion de agua
CNA-1996 para prevenir la contaminacion de
acuiferos.
Requisitos para la proteccion
5 NOLTRI0 ?neaiigrljierrzio;n?grapgﬁaeklilitacién de
CNA-1996 y

pozos de extraccion de agua y para
el cierre de pozos en general.

la calidad respecto a contaminantes
basicos (grasas, aceites, pH, entre otros) y
microorganismos. En general, profundiza
en la cuantificacién de huevos de helminto
en muestras de lodos, afluentes y efluentes
de plantas de tratamiento.

Aplicable al tratamiento y relso del agua,
desde la produccién del agua tratada
hasta su redso o entrega, incluyendo la
conduccién o transporte de la misma.

Los responsables del disefio, construccion,
instalacion, operacién y mantenimiento

de los sistemas de agua potable, toma
domiciliaria y alcantarillado sanitario.

Aplica en la construccion de pozos para la
extraccion de aguas nacionales destinadas
a los usos doméstico y publico urbano a
cargo de concesionarios.

Aplica en pozos de extraccion de agua
dulce para la exploracién, monitoreo o
produccién de agua que penetren total
0 parcialmente un acuifero, y que sea
destinado a uso doméstico. A cargo de
concesionarios de pozos de extraccion y
duefios de pozos.

Fuente: Elaboracién propia, con base en la legislacion vigente al 28-04-2020.

102 Recordemos que este uso del agua consiste en la aplicacién de agua nacional para centros de poblacién y asentamientos humanos (urbanos y

rurales) a través de la red municipal.

104 Esta norma considera que en el caso de que los servicios al publico sean realizados por terceros, estos son los responsables del tratamiento del

agua hasta su redso y conduccion.
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de obras hidraulicas. La NOM es aplicable para todo tipo
de aguas: nacionales, municipales, de nlcleos agrarios.

El principal problema para que los prestadores
comunitarios de servicios de agua potable y saneamiento
cumplan la NOM-001-CONAGUA-2011 es que la norma
esta planteada para prestadores con capacidad técnica
semejante a la autoridad del agua. Se trata de una
NOM elaborada por la Conagua para personal técnico
capacitado, no para una comunidad que autogestiona
CON escasos recursos su toma domiciliaria.

La NOM-003-CNA-1996 vy la NOM-004-CNA-1996 se
refieren a los pozos de extraccion de aguas de uso
doméstico por obras de construccién, mantenimiento,
rehabilitacion y  cierre.  Ejidos, comunidades,
organizaciones de colonos o usuarios y demas
instituciones a las que la ley reconozca personalidad
juridica para prestar servicios publicos, podran cumplir
la obligatoriedad de estas NOM. En el primer caso,
cuando se trata de la construccién de pozos por medio
de concesiones de aguas nacionales de uso doméstico
y publico urbano; en el segundo, en la construccién
de pozos de extraccién de agua de uso doméstico por
parte de concesionarios y duefios de pozos, es decir,
sin requerir titulo de concesién.

La regulacion técnica de pozos de extraccion de agua
tiene dos objetivos. Por un lado, se centra en evitar la
contaminacion de los acuiferos y, por el otro, trata de
proteger la calidad del agua en los acuiferos durante

trabajos diversos. De ahi que, para la desinfeccion
periddica, las NOM recomiendan tratar el agua con
cloro, hipoclorito de calcio o hipoclorito de sodio,'®
pues son compuestos quimicos eficaces contra
parasitos y microorganismos.

Asimismo, se encontré que la NOM-003-CNA-1996
establece que la desinfeccion de los pozos de
extraccibndeaguaseraencumplimientoalaNOM-127-
SSA1-1994 en cuanto a parametros bacteriolégicos.
De igual manera, en el caso del muestreo de agua
para uso y consumo humano refiere al cumplimiento
de la NOM-014-SSA1-1993. Esto representa el primer
indicio parcial de articulaciéon entre la normatividad
técnica emitida por la Semarnat, la Conagua y la SSA,
ya que la NOM-003-CNA-1996 no esta actualizada.
Por ejemplo, menciona a la NOM-014-SSA1-1993, que
fue cancelada desde el afio 2002 al emitirse la NOM-
230-SSA1-2002.

A continuacién, se describen las NOM vigentes
emitidas por la SSA en materia de calidad del agua de
consumo humano.

La NOM-127-SSA1-2000 establece el tratamiento de
potabilizacién que deberan implementar todos los
sistemas que prestan servicios de agua potable, a
cargo de personas fisicas o0 morales. Esta NOM define
que el agua para uso y consumo humano no contiene
contaminantes quimicos o agentes infecciosos, por lo
que no debe causar efectos nocivos para la salud.

CUADRO 8. Normas Oficiales Mexicanas en materia de calidad del agua para consumo

humano, emitidas por la SSA

NOM TITULO

Agua para uso y consumo

humano. Limites permisibles

1 de calidad y tratamientos a que
debe someterse el agua para su

NOM-127-
SSA1-2000

potabilizacién

Agua para uso y consumo humano,

requisitos sanitarios que se

deben cumplir en los sistemas de

2 abastecimiento publicos y privados
durante el manejo del agua.
Procedimientos sanitarios para el

NOM-230-
SSA1-2002

muestreo

CAMPO DE APLICACION

Aplicable a todos los sistemas de
abastecimiento publicos y privados y a
cualquier persona fisica o moral que la
distribuya, en todo el territorio nacional

Aplicable a todos los organismos
operadores de los sistemas de
abastecimiento publico y privado o
cualquier persona fisica o moral que
realice el manejo del agua para usoy
consumo humano

Fuente: Elaboracion propia, con base en la legislacion vigente al 28-04-2020.

1956.1 Mantenimiento de pozos para extraccién de agua. NOM-004-CNA-1996 y 6.6 Desinfeccion del pozo. NOM-003-CNA-1996.



También indica los limites permisibles microbiolégicos
en el agua, especificamente organismos coliformes
totales vy Escherichia coli o coliformes fecales;
caracteristicas fisicas y organolépticas, referidas al
sabor y el olor del agua; caracteristicas quimicas
asociadas a elementos y compuestos quimicos que
pueden causar efectos nocivos en la salud de las
personas; ademas de caracteristicas radiactivas
referidas a elementos de origen natural.

Asimismo, establece queeltratamientoparapotabilizar
el agua de consumo humano debe justificarse por
medio de un estudio técnico de calidad. Asi, antes
de que una fuente de agua superficial o subterranea
sea destinada al uso domeéstico y publico urbano,
deberd realizarse una prueba de las caracteristicas
arriba mencionadas. Estas pruebas o estudios caen
en la responsabilidad de los propios concesionarios,
ya que la NOM no determina explicitamente
instituciones u organismos responsables o con
los que los concesionarios podran coordinarse. El
Reglamento de la LAN establece que, con base en
sus recursos disponibles, la Conagua proporcionara
la asistencia técnica para la elaboraciéon de estudios
y proyectos;'% sin embargo, actualmente la LAN y la
Conagua carecen de enfoque de derecho al acceso,
disposicién y saneamiento de agua para consumo
personal y doméstico.

En el caso de que la prueba de calidad del agua para
consumo humano exceda los limites permisibles
indicados en la misma NOM, el agua debera ser
tratada con cloro, ozono, adsorcion de carbdn
activado, 6smosis inversa y otros métodos. En este
sentido, el Reglamento de la LAN determina que los
concesionarios de servicios de agua potable estan
obligados a contar con los dispositivos de desinfeccion
conforme a las NOM correspondientes,'”” lo que
nuevamente dificulta la prestacion de los servicios
comunitarios de agua potable, ya que la normatividad
no plantea mecanismos de coordinacién que
contribuyan a garantizar los servicios de agua potable
y saneamiento por medio de facilitar dispositivos
basicos de desinfeccion.

Por su parte, la NOM-230-SSA1-2002 establece
la vigilancia de la calidad del agua por medio del
cumplimiento de los limites permisibles de calidad

% Reglamento de la LAN, art. 158.
97 Ibid., art. 152, parrafo segundo.

98 ey General de Equilibrio Ecoldgico y la Protecciéon al Ambiente, art. 37.

109 LAN, art. 46, fraccién I
110 Ibid., fraccion V.

Marco legal del agua en México | Con énfasis en la gestién comunitaria

y de inspeccionar las caracteristicas de las obras
hidraulicas. Se centra en el manejo del agua por parte
de los sistemas de abastecimientoy los procedimientos
sanitarios para el muestreo.

La LAN y su Reglamento no especifican mecanismos
ni asesorfas técnicas o financieras para que los
concesionarios cumplan las NOM. Por ello, los ejidos,
las comunidades, las organizaciones de colonos o
usuarios podran cumplir con la normatividad ambiental
con base en sus propios recursos y conocimientos, lo
que supone una desventajay, sobre todo, atenta contra
la salud publica y ambiental de estas comunidades.

La LGEEPA determina que los encargados de procesos
sujetos a regulacion técnica pueden proponer el
uso de equipos, procesos y tecnologfas alternas a lo
establecido en las NOM."™ |a propuesta se realiza
directamente a la Semarnat, junto con una justificacion
que sustente el cumplimiento de los objetivos de
las NOM, vy esta Secretarfa emitird una resolucién. A
su vez, los ejidos, comunidades, organizaciones de
colonos o usuarios que presten los servicios publicos
pueden apoyarse en la Conagua para realizar obras
de potabilizaciéon para el abastecimiento del agua,
siempre y cuando sean solicitadas expresamente
por los interesados,’® o en el caso de comunidades
rurales que los beneficiarios se integren a los procesos
de planeacién, ejecucién, operacién, administracion
y mantenimiento de los sistemas de agua potable y
saneamiento.?

En conclusién, no es clara la obligatoriedad en
el cumplimiento de las NOM por parte de ejidos,
comunidades, organizaciones de colonos o usuarios,
y otras instituciones reconocidas por las leyes para
prestar los servicios de agua potable, alcantarillado
y saneamiento, con base en el marco normativo
vigente del sector hidrico. Se detecta que la LAN vy
su Reglamento no establecen en qué casos estas
figuras de participacidon social podran cumplir con
las NOM y acceder a asistencia en capacidad técnica
y financiera por parte de las autoridades federales,
estatales o municipales. A la vez que las NOM no
estan suficientemente articuladas y actualizadas, lo
que refleja la desproteccion de la salud humana vy
ambiental en el territorio.
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4. LOS SERVICIOS
BASICOS Y LOS
DERECHOS HUMANOS
AL AGUA
Y AL SANEAMIENTO:
MIRADA A AMERICA
LATINA

Experiencias en América Latina muestran que es posible que el Estado
garantice los derechos humanos al agua y al saneamiento con la
participacion directa del sector social en la prestacion de los servicios
basicos correspondientes, sin reducir la responsabilidad del Estado ni
su capacidad para establecer las condiciones y las limitaciones de los
usos del agua.

El presente apartado tiene el objetivo de contrastar a nivel regional el
reconocimiento de la gestion comunitaria del agua, que se relaciona con
el reconocimiento de los derechos humanos al agua y al saneamiento,
para lo cual se analizan las Constituciones Politicas y las Leyes Nacionales
del sector hidrico de México, Bolivia, Costa Rica, Ecuador y Uruguay.

La Asamblea General de las Naciones Unidas, en la resolucidon 64/292 del
afio 2010, reconoce que los derechos humanos al agua y al saneamiento
son esenciales para el pleno disfrute de la vida y de todos los derechos
humanos. A pesar de que estos derechos internacionales se debaten en
torno a su caracter juridicamente vinculante, muchos de los paises de
Latinoamérica los reconocen y han adoptado parte de los parametros
internacionales en el plano nacional. Es asi que las recomendaciones han
trascendido en los marcos regulatorios nacionales para la prestacién de
los servicios de agua potable y alcantarillado y/o saneamiento, por lo que
resulta de interés su vinculo con la gestién comunitaria del agua.

De los paises estudiados, México, Boliviay Uruguay reconocen los derechos
humanos al agua y al saneamiento, aunque ninguno retoma todas y cada
una de las condiciones establecidas en el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC)"" y en la Observacién general
N° 15 del Consejo Econdmico y Social (ECOSOC), referidos a disponibilidad,
calidad y accesibilidad del agua.’?

" La Asamblea General de las Naciones Unidas, por medio de la resoluciéon 2200A (XXI) de
1966, establecié una serie de derechos, entre los que se encuentra el derecho a un nivel de vida
adecuado y el derecho a la salud. Ambos fueron vinculados al derecho al agua, aunque en su
momento se prescindié de un articulo que de manera puntual tratara tales vinculos.

"2 En complemento al PIDESC, el ECOSOC de las Naciones Unidas emitié en 2002 la Observacion
N° 15, en la cual establecié que toda persona tiene derecho al acceso al agua potable de
forma suficiente y continua, es decir, entre 50-100 litros por persona diarios. Salubre, sin
microorganismos o sustancias quimicas o radiolégicas que puedan constituir una amenaza para
la salud de las personas, por medio de la eliminacién o reduccién a una concentracién minima
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El Estado mexicano reconoce que toda persona tiene
derecho al acceso, la disposicién y el saneamiento de
agua para consumo personal y doméstico en forma
suficiente, salubre, aceptable y asequible, en el articulo
4, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, que fue reformado en el afio 2012, en
correspondencia con el marco internacional.

La Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, dentro del marco de derechos y garantias,
establece que el Estado debera garantizar los derechos
al agua y al saneamiento, y en la ley se definiran las
bases, apoyos y modalidades correspondientes para el
acceso y Uso equitativo y sustentable de los recursos
hidricos. La actual Ley de Aguas Nacionales es anterior
a la reforma de 2012 y reglamenta Unicamente el
articulo 27 constitucional, referido a la propiedad de
las tierras y agua en los limites del territorio nacional.
Por esta razén, en el transitorio tercero derivado de
la reforma constitucional del 8 de febrero de 2012 se
determind que el Congreso de la Unidn contaria con
un plazo de 360 dias para emitir una Ley General de
Aguas que reglamentara este apartado del articulo 4.
No obstante, la ley no ha sido emitida, por lo que ya
tiene un retraso de ocho afios.

Sobre el reconocimiento que la Constitucién Politica
indica en el articulo antes mencionado, se detecta que
no reconoce explicitamente la disposicidon del agua
de forma accesible. La accesibilidad, segin marca el
ECOSOC, implica la disposicion del agua de forma 1)
fisicamente accesible, 2) sin discriminacién y 3) con
acceso a la informacién.”?

En este sentido, es fundamental que la condicién
de accesibilidad sea retomada en la nueva Ley
General de Aguas. La disponibilidad de agua potable
en México guarda una relacién con escenarios de
desigualdad, al menos econdmica, segln el reporte
de OMS-Unicef de 2019 sobre agua y saneamiento'"
que detecté que la disponibilidad de agua potable
en México es significativamente mayor entre los
quintiles mas ricos de la poblacién, lo que contraviene
a la no discriminacion. El reconocimiento de la
gestién comunitaria del agua y el establecimiento de
mecanismos de apoyo concretos entre las autoridades

y las organizaciones comunitarias podria ser de gran
ayuda para combatir dichas desigualdades.

En Bolivia encontramos que el articulo 20 constitucional
determina el acceso al agua y al alcantarillado como
un derecho humano. A su vez, establece que toda
persona tiene derecho al acceso universal y equitativo
a los servicios basicos de agua potable y alcantarillado.
Esta situacidon es muy interesante porque aterriza
el derecho humano al agua y el saneamiento en los
servicios de agua potable y alcantarillado a partir del
proyecto de Constitucién Politica del Estado de 2009."">

En Uruguay, el articulo 47 constitucional estipula que el
acceso al agua potable y el saneamiento son derechos
humanos fundamentales."® Este derecho se reconocié
a partir de 2004 por medio de una consulta ciudadana
o plebiscito que aprobd una reforma constitucional en
materia de gestién del agua potable y el saneamiento,
lo que representa un caso paradigmatico en
Latinoamérica.""”

Al analizar este caso, se detecta que la Constituciéon
de la Republica Oriental del Uruguay determina
que el servicio de agua potable y saneamiento es
prestado exclusiva y directamente por personas
juridicas estatales, segin el articulo 47 de la
Seccién Il Derechos, Deberes y Garantias. Lo mismo
encontramos en la Ley N° 18.610 Politica Nacional
de Aguas.'® En otras palabras, Uruguay no reconoce
ni permite la gestién comunitaria del agua para la
prestacion de dichos servicios basicos. No obstante,
la Constitucién establece que el abastecimiento
de agua potable es prioritario para uso personal y
doméstico, ademas de que antepone las razones
sociales a las econdmicas en la prestacion del servicio
de agua potable y saneamiento, por lo que cualquier
concesién, permiso o autorizaciéon que vulnere estos
principios se dejara sin efecto.

Boliviay Uruguay tienen en comun el reconocimiento
al derecho humano al agua y al saneamiento antes
de la resolucién emitida por las Naciones Unidas en
2010, lo que muestra que las condiciones nacionales
son de trascendencia para los avances normativos
en la materia.

de los componente peligrosos para la salud. Aceptable en color, olor y sabor, con base en instalaciones y servicios adecuados a las necesidades
culturales, de género, entre otros. Fisicamente accesible, dentro o en las inmediaciones del hogar, en caso de que la fuente de agua sea externa
que no implique caminatas mayores a 30 minutos. Asequible, que sus costos no sean mayores del 5 % de los ingresos del hogar. Ademas, debe ser
libre de discriminacion y que se garantice el acceso a la informaciéon para solicitar, recibir y difundir informacién sobre el manejo y gestién del agua.
3 Caracteristicas descritas en la seccion “Il. Contenido normativo del derecho al agua, inciso ¢” de la Observacién general N° 15 del ECOSOC.
Disponible en https://www.refworld.org.es/publisher, CESCR,GENERAL, 47ebcbfa2,0.html, consultada el 19 de octubre de 2019.

4 El reporte revela que la disponibilidad de agua en México esta por debajo del promedio de América Latinay el Caribe, p. 55. Disponible en https://
www.who.int/water_sanitation_health/publications/jmp-2019-full-report.pdf?ua=1, consultada el 19 de octubre de 2019.

5 Véase https://www.oas.org/dil/esp/Constitucion_Bolivia.pdf, consultada el 19 de octubre de 2019.

116 Véase https://parlamento.gub.uy/documentosyleyes/constitucion, consultada el 20 de octubre de 2019.

7 Véase http://www.ffose.org.uy/aguayvida/web/content/descargas/wateruruguay.pdf, consultada el 25 de octubre de 2019.

8 Véase https://observatoriop10.cepal.org/sites/default/files/documents/uruguay_ley_no_18.610_de_2009_que_estable_la_politica_nacional_de_

aguas.pdf, consultada el 20 de octubre de 2019.



En Bolivia, el Estado es responsable de la provisién de
los servicios basicos de agua potable y alcantarillado
a través de entidades publicas (las privadas no se
permiten), mixtas, cooperativas y comunitarias,
segun el articulo 20, fraccién II. Lo cual es un hallazgo
relevante que podria ser retomado por otros paises, ya
que el gobierno boliviano reconoce en su Constitucion
Politica a las figuras cooperativistas y comunitarias
proveedoras de los respectivos servicios basicos de
caracter publico.

La Ley N° 1210 de Bolivia'"® establece la politica publica
sectorial de los servicios basicos de agua potable y
alcantarillado sanitario, y se centra en regular posibles
dificultades y conflictos en la provisiéon de servicios en
dos o mas unidades territoriales. En este sentido, el
Estado boliviano presta servicios basicos por medio de la
Empresa Publica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS)
y, a su vez, regula la prestacién de dichos servicios y su
coordinacién con Ministerios y Gobiernos Municipales.

En el caso de Ecuador debe resaltarse que la
Constitucién Politica establece que la gestion del
agua sera exclusivamente publica o comunitaria y
prohibe toda forma de gestidon privada del agua.
Segln el articulo 264, nimero 4, los municipios tienen
la competencia de prestar los servicios publicos de
agua potable, alcantarillado y depuracién de aguas
residuales. Asimismo, reconoce que las personas
juridicas estatales o comunitarias estan autorizadas
para prestar los servicios basicos correspondientes,
segun el articulo 318.

La Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos vy
Aprovechamiento del Agua de Ecuador'® reconoce
la gestion comunitaria del agua a partir de la figura
juridica de juntas administradoras de agua potable.
Define sus atribuciones, deberes y alcances, su
autonomia de gestion y suficiencia financiera, asi como
las formas colectivas y tradicionales de gestién del agua
que considera son parte del patrimonio comunitario,
cultural y etnografico del pafs, segln la Seccién Sexta
de la Ley, articulos 43 al 56.

En Costa Rica, la Ley de Aguas vigente data de 1942,
Se ha intentado derogar por medio del proyecto
N° 17.742,"?' aprobado en un primer debate en 2017,
pero que no ha logrado avanzar. La actual Ley de Aguas
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no reconoce el derecho humano al agua, ademas
que no hace explicito el papel de las asociaciones
comunitarias. Sin embargo, se cuenta con el Reglamento
de las Asociaciones Administradoras de Sistemas de
Acueductos y Alcantarillados Comunales de 2005,'#
que reconoce la participacion de la comunidad para
conformar Asociacion Administradora de los Sistemas
de Acueductos y Alcantarillados Comunal (ASADAS) con
atribuciones para prestar los servicios publicos.

Finalmente, en México, la responsabilidad del servicio
publico de agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicién de las aguas residuales
recae en el nivel municipal, segln el articulo 115 de la
Constitucién. A su vez, de manera general, el articulo
4 determina que con la finalidad de que el Estado
garantice el derecho al acceso al agua, la ley establecera
la participacién de la Federacién, de las entidades
federativas, de los municipios y de la ciudadania. En
este sentido, se tiene una pequefia cabida para que la
prestaciéon de los servicios publicos correspondientes
contemple la gestién comunitaria del agua, que no esta
desarrollada en la actual Ley de Aguas Nacionales.

La gestidbn comunitaria ayuda a garantizar el acceso
al agua potable y al saneamiento en las poblaciones
donde los servicios publicos no son adecuados en
cuanto a disponibilidad, calidad y accesibilidad. Tal
es el caso de Ecuador, que de forma directa permite
este tipo de gestiéon cuando el municipio no brinda los
servicios basicos. Por otra parte, Costa Rica lo hace de
forma indirecta, debido a que no define propiamente
a la gestion comunitaria del agua. Sin embargo, ambos
paises reconocen las limitaciones de recursos propios
del Estado para garantizar este derecho fundamental,
lo cual no es una debilidad en el momento que
reconoce y permite otras formas de gestiéon que
contribuyen a garantizar el derecho humano al aguay
el saneamiento.

Ademas, Bolivia y Ecuador reconocen la prestacion
comunitaria del servicio de agua potable y saneamiento
al mismo tiempo que expresan de forma textual estar en
contra de la privatizacion del agua, por lo que podriamos
apuntar que la participacién social en la prestacion de
los servicios constituye una estrategia para evitar la
privatizacion de los servicios basicos publicos de agua
y saneamiento.

119 Véase https://www.derechoteca.com/gacetabolivia/ley-no-1210-del-05-de-agosto-de-2019/, consultada el 20 de octubre de 2019.

120 Véase http://extwprlegs1.faoc.org/docs/pdf/ecu165480.pdf, consultada el 20 de octubre de 2019.

121 Véase https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2017/11/13/ALCA271_13_11_2017.pdf, consultada el 20 de octubre de 2019.

122 Véase https://www.aya.go.cr/centroDocumetacion/catalogoGeneral/Reglamento%20de%20ASADAS.pdf, consultada el 8 de marzo de 2020.
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CONCLUSIONES

En México, los multiples esquemas de organizacién y participacién social
para prestar servicios de agua potable y saneamiento definidos en la ley no
reconocen de manera explicita las formas de gestién comunitaria del agua.
Se detectan dos principales obstaculos en el marco normativo: el primero
es la falta del pleno reconocimiento a este tipo de gestién del agua, que se
refleja en la falta de definicidon de una figura juridica; el segundo es que en
los casos en que existen los llamados Comités de agua o Patronatos, estos
son creados por acuerdo de los gobiernos estatales o municipales.

El origen de las organizaciones comunitarias dedicadas a autoabastecerse
de agua potable para uso personal y doméstico surge de la necesidad
y la demanda que no es suplida por los municipios, los cuales son
responsables de prestar los servicios publicos correspondientes. Por lo
tanto, que en la actualidad los gobiernos estatales y municipales tengan la
atribucion de crear las organizaciones sociales (conformadas por vecinos
de un asentamiento), en lugar de reconocer a los comités autbnomos
existentes, anula la labor que las organizaciones comunitarias han hecho
por afios en sus localidades. La falta de reconocimiento a las organizaciones
comunitarias de gestién alternas a las municipales imposibilita avanzar en
mecanismos de cogestién del agua.

En este sentido, el marco normativo carece del reconocimiento pleno de
la gestion comunitaria del agua. A nivel federal, la Ley de Aguas Nacionales
(LAN) no cuenta con una definicién para este tipo de gestién. Ademas,
la LAN homogeneiza a las comunidades y las organizaciones que se
autoabastecen de agua potable en “personas morales” y “concesionarios”,
lo que deriva en una escasa definicién de sus atribuciones y obligaciones. A
nivel estatal son pocas las entidades federativas en que se determina una
figura jurfdica para este tipo de gestion del agua.

A nivel federal, la LAN se limita a regular las asignaciones para uso publico
urbano que el Ejecutivo Federal otorga a los municipios a través de
la Conagua, para que estos presten los servicios publicos a los centros
de poblacién y asentamientos humanos. Ya sea de forma directa —por
medio de los organismos operadores— o indirectamente —por medio de
una concesién a organizaciones sociales o particulares—, con base en lo
establecido en el articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. No obstante, si el marco normativo federal regula
indirectamente el agua de uso doméstico al regular el uso publico urbano,
se imposibilita el desarrollo integral sustentable de los recursos hidricos
del pafs, que se establece como finalidad Ultima de la ley. Debido a que
la LAN no regula los servicios de agua potable y saneamiento, tampoco
regula el agua de uso doméstico.

Cabe recordar que actualmente la LAN reglamenta Unicamente el articulo
27 constitucional, referido a la propiedad de las tierras y agua en los limites
del territorio nacional. Por esta razon, en el transitorio tercero derivado de
la reforma constitucional del 8 de febrero de 2012 se determind que el
Congreso de la Unién contarfa con un plazo de 360 dias para emitir una Ley
General de Aguas que reglamentara el apartado del articulo 4 constitucional
que reconoce el derecho al acceso, disposicién y saneamiento de agua para
consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y
asequible. No obstante, la ley no ha sido emitida.
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A nivel estatal, tampoco existe un reconocimiento
pleno de la gestion comunitaria del agua. Lo que
existe, en algunos casos, es un reconocimiento de la
participacion del sector social en la prestacion de los
servicios de agua potable y saneamiento, que no es
sinénimo de gestién comunitaria. De hecho, las leyes
estatales del agua carecen de una definicidon de “sector
social’, y no se aclaran sus diferencias respecto al
sector privado ni se definen sus alcances.

De las 32 entidades federativas, solo 21 consideran
explicitamente que el sector social puede participar
en la prestacion de los servicios publicos. A su vez,
Unicamente Chiapas, Chihuahua y San Luis Potosf
reconocen en sus respectivas leyes estatales a figuras
juridicas del sector social para prestar los servicios
publicos, denominadas Comités de agua y Patronatos,
que pueden coexistir con organizaciones ejidales,
comunales, de colonos y usuarios. Sin embargo, en
los tres casos, las atribuciones, las obligaciones vy
los alcances del sector social no estan claramente
definidos.

En el caso particular de Chiapas llama la atencién que,
a pesar de tener una Ley de Aguas que planea indicios
de cogestion, existe una multiplicidad de figuras con
atribuciones de gestiéon que genera ambigledad vy
poca certeza sisucediera que un comité independiente
quisiera formalizarse y tener reconocimiento legal.
Por ejemplo, hay una linea muy delgada entre las
caracteristicas de un patronato y una organizacion
sin fines de lucro. Ademas, el Reglamento de la Ley
de Aguas del Estado de Chiapas no estd armonizado
con la correspondiente ley estatal, dado que no hace
referencia explicita a los Patronatos.

En general, a nivel estatal, al no contar con una figura
juridica de gestién comunitaria, se favorece que la
prestacion de los servicios publicos por medio de la
organizacion y la participaciéon social tengan como
base la propiedad de la tierra. Las concesiones a
personas morales para que presten servicios de agua
potable y saneamiento estan especialmente dirigidas
a ejidos y comunidades porque la propiedad de la
tierra dispone respetar la organizacion y explotacion
colectiva de los ejidos y las comunidades, pero no es su
finalidad ampliar y garantizar el acceso al agua potable
y saneamiento a lo largo del pafs. Esto, en principio,
porque la LAN reglamenta al articulo 27 constitucional
sobre la propiedad de las tierras y las aguas, y no al
articulo 4 constitucional sobre el derecho al acceso
disposicién y saneamiento de agua para consumo
personal y doméstico.

Ademas, el hecho de que tanto la organizacién como
la participacion social en la prestacién de los servicios
publicos descanse en la propiedad de la tierra ejidal
y comunal tiene implicaciones de género. En México,
al menos el 50 % del territorio es ejidal y comunal,
sin embargo, menos del 30 % de los ejidatarios son

mujeres. Esto incide en desigualdades por razones de
género, ya que la participacion de las mujeres en las
Asambleas —drgano del nucleo agrario en el que se
determinan las reglas de los usos del agua— es menor.

En cuanto a la coordinacién de las instituciones del
sector, se detectd que las leyes y los reglamentos del
marco normativo federal no establecen mecanismos
ni instrumentos de coordinacién entre las instancias
de gobierno con injerencia en las tareas de gestion
del agua. Mientras que la LAN norma la calidad de
las aguas nacionales, la Ley General de Salud lo hace
particularmente para el agua de consumo humano:
dos labores que no estan planteadas en términos de
coordinacién, aun cuando son complementarias, y es
que la calidad del agua para consumo humano esta
asociada a la calidad del agua de fuentes superficiales
y subterraneas de las que se abastece. En el mejor de
los casos, la normativa indica que la SSA se coordine
con los gobiernos estatales, no asi con la Conagua,
que tiene el conocimiento técnico hidrico, ni con los
municipios que son los responsables de prestar los
servicios publicos.

Las leyes reglamentarias federales hacen referencia a
las NOM del sector sin especificar los titulos, ni el ente
que las emite, por lo que no se tiene claro qué NOM
deben cumplirse en cada caso. A su vez, la redaccion
de las NOM esté dirigida a prestadores de servicio con
un grado alto de capacidad técnica, lo que obstaculiza
su cumplimiento por parte de los prestadores
comunitarios. Ademas, el marco normativo no plantea
mecanismos de coordinacion y asistencia para que las
comunidades que se autoabastecen de agua potable
puedan cumplir con las NOM correspondientes.

Otro problema es la fragmentacion de las NOM
del sector hidrico. La Semarnat, la Conagua y la SSA
emiten NOM de forma sectorial, como si la prevencion
y el control de la contaminacién del agua no tuviera
relaciéon directa con su tratamiento para usoy consumo
humano. Ademas, la mayorfa de las NOM vigentes no
han sido actualizadas en mucho tiempo. Esto incide en
gue estas normas no sean equivalentes a las normas
internacionales, ya que en algunos casos no existia
referencia en el momento de su expedicion.

México ha avanzado al reconocer en la Constitucion
Politica el derecho al acceso, la disposicién y el
saneamiento de agua para consumo personal y
doméstico. Consideramos necesario que dicho
reconocimiento también incluya el abastecimiento
de forma continua, fisicamente accesible, libre de
discriminacion y con apego al acceso a la informacion,
condiciones contempladas por las Naciones Unidas
en la Observacién general N° 15, pero que en la
actualidad no estdn en la Constitucion. Asimismo,
deberia reconocerse que la gestion del agua puede ser
publica o comunitaria, como lo han hecho otros paises
de la regién, como Ecuador y Bolivia.



Es importante que el Estado garantice el derecho
humano al agua y el saneamiento con la participacion
directa del sector social en la prestacion de los
servicios basicos correspondientes, sin reducir la
responsabilidad del Estado ni su capacidad para
establecer las condiciones y limitaciones de los usos
del agua. El Estado es responsable de garantizar
este derecho y, en este sentido, debe reconocer
sus limitaciones y buscar soluciones. El Estado, por
medio de la Semarnat, la Conagua y la SSA, no tiene
la presencia territorial suficiente, ni la capacidad
organizativa suficiente en términos de recursos vy
diagndsticos locales. Es fundamental que establezca
una mejor coordinacién sectorial, interinstitucional,
ademds de plantear mecanismos de cogestion del
agua.

Asimismo, el reconocimiento de la gestion comunitaria
del agua en el marco normativo federal y estatal
por medio de figuras juridicas es fundamental para
establecer la rendicion de cuentas en dos sentidos:
uno, quelos usuarios puedan exigir alas organizaciones
comunitarias de agua el cumplimiento de sus
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obligaciones; dos, que las autoridades reconozcan a
las organizaciones comunitarias de agua como entes
operadores oficiales de la red del sistema estatal y
municipal.

El incumplimiento del mandato constitucional de
emitir la Ley General de Aguas desde 2012 afecta el
establecimiento de mecanismos en el territorio para
garantizar el acceso al agua potable y al saneamiento.
Por lo tanto, es una situacién importante que debe
resolverse. Ademas, la aprobacién y la emisién de la
LGA requieren también un marco legal articulado, en
el que se reconozca la participaciéon social por medio
de la gestiéon comunitaria.

Al final, las comunidades y los comités de autogestion
del agua tienen el derecho de elegir, administrar y
participar en la toma de decisiones de sus bienes
comunes. No obstante, la falta de reconocimiento de
las organizaciones sociales impide que estas accedan
a recursos publicos, lo que ademas favorece que se
enfoquen al servicio de agua potable y en segundo
plano, al saneamiento.

©Water Integrity Network
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RECOMENDACIONES

Reconocer legalmente la gestién comunitaria del agua en
México como modelo alternativo, basado en la autogestion
y la colaboracién. Asegurar el suministro de agua y saneamiento
en las localidades donde los municipios carecen de las capacidades
y los recursos para proveer estos servicios implica la participacion
de la ciudadanfa con la colaboracién de las entidades que tienen
injerencia en la gestién del agua, sin reemplazar la responsabilidad
del Estado mexicano.

Reconocer legalmente la diversidad de formas y estructuras
organizativas de gestion comunitaria del agua. Las multiples
figuras sociales facultadas para prestar los servicios de agua potable
y de saneamiento debieran estar reconocidas en una misma ley, para
evitar la exclusién y la dispersién juridica.

Delimitar las atribuciones y las obligaciones del sector social con
respecto al sector privado. El marco legal requiere puntualizar que los
gestores sociales del agua brindan un servicio pdblico sin fines de lucro,
a diferencia del sector privado, y que podran ser creados tanto por el
Estado como de forma auténoma, por lo que las diversas atribuciones
y obligaciones deberan ser proporcionales a las necesidades de la
comunidad y a las capacidades autogestivas.

La Ley de Aguas Nacionales (LAN), o eventualmente la Ley
General de Aguas (LGA), deberd incluir un capitulo en el que
se explique de manera clara quiénes deberan ser considerados
como personas morales del sector social. El marco legal vigente
carece de informacién especifica referida a la participacién del sector
social y a los mecanismos que tiene para acceder a concesiones de
agua con la finalidad de prestar servicios publicos. La nueva ley debera
definir claramente sus atribuciones, obligaciones y figuras legales.

El reconocimiento de las figuras del sector social que prestan
los servicios publicos y la definicion de sus atribuciones y
obligaciones debe estar acompaifado de la articulaciéon con
las entidades de gobierno con injerencia en la gestion del
agua. Es necesario que las figuras del sector social reciban apoyo,
asesorfa, capacitacién, acompafiamiento y financiamiento en torno a
la prestacion de los servicios publicos, tratamiento y potabilizacion del
agua, construccion y mantenimiento de infraestructura, saneamiento
de las aguas residuales, entre otros, para la sustentabilidad ambiental
y social de los recursos hidrolégicos.

Establecer mecanismos de articulaciéon entre las multiples
figuras de gestién comunitaria del agua, con la finalidad de que
las estructuras organizativas con menos capacidades puedan unirse
0 asociarse con otras mas fuertes o consolidadas para acceder a
tecnologia, instrumentos de monitoreo de calidad del agua, entre otras.
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El marco legal vigente debe aclarar qué
Normas Oficiales Mexicanas han de cumplir
las organizaciones de gestion comunitaria del
agua, de acuerdo con principios razonables de
proporcionalidad y equidad, sin que el Estado se
deslinde de sus responsabilidades determinadas
en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y, por tanto, proporcione apoyo a las
organizaciones comunitarias en caso necesario.

El Estado mexicano y todas sus autoridades
deberan promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos plasmados
en la Constitucién y tratados y declaraciones
internacionales. Es por ello que el marco
normativo vigente debera estar armonizado
en torno a los derechos humanos sobre al
agua y al saneamiento. Asimismo, las leyes y los
reglamentos, tanto nacionales como estatales,
requieren un enfoque de derechos plasmado en
procesos de participacion y consulta ciudadana.

10.

Para garantizar los derechos al agua y al
saneamiento es necesario que el marco
normativo defina de manera concreta
los factores de disponibilidad, calidad,
accesibilidad fisica, accesibilidad econémica,
no discriminacién, acceso a la informacién y
a la participacién ciudadana. La Constitucion
establece la mayoria de estos factores, sin
embargo, las leyes y los reglamentos del sector
hidrico a nivel nacional y estatal requieren incluir
mecanismos para garantizar su cumplimiento de
forma progresiva y proporcional a las capacidades
de las entidades publicas de diversos sectores con
injerencia en la gestion del agua.

Integrar la gestién comunitaria del agua a
la Ley General de Aguas, mandatada en la
Constitucion desde 2012, y a las reformas
legislativas respectivas es esencial para la
consecucion del principio de participacion
ciudadana, que actualmente la Carta Magna
determina como factor clave para garantizar el
acceso, la disposicion y el saneamiento del agua
para consumo personal y doméstico.

©Cantaro Azul A.
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