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ste documento se inscribe en una serie del Sistema
denominada , los
cuales abordan, de forma particularizada, temas
relevantes asociados a la gestion de servicios de agua

y saneamiento en empresas prestadoras.

Los anadlisis focalizados tienen por objeto definir un método
y criterios para la caracterizacion y valoracion de un aspecto
particular de la gestion de dichos servicios, en este caso los
de igualdad de género e inclusion de la diversidad'.

La caracterizacion del se sintetiza en una
serie de indicadores y parametros que facilitan el analisis de
ese aspecto en particular.

Enun , se identifican asi los vinculos con la
informacion ya considerada en la estructura de evaluacién del
estandar a nivel empresa, complementandose

con la informacidon y parametros adicionales necesarios para
una caracterizacion del aspecto particular de interés.

Inicialmente, el estandar no incluia indicadores
o variables relacionadas especificamente con los conceptos
de igualdad de género e inclusion de la diversidad en la
empresa. En el presente documento se exponenlos elementos
desarrollados en este analisis especifico, es decir, para la
generacion de una caracterizacion focalizada de la gestidn
para laigualdad de género e inclusion de la diversidad en una
empresa prestadora de servicios de agua y saneamiento?.

0 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

1 Analisis Focalizados publicados:

2 Sibieneste Analisis Focalizado fue originalmente pensado para ser aplicado en empresas prestadoras
de servicios de agua y saneamiento, tiene validez para cualquier organizacion o empresa prestadora
de servicios publicos


https://publications.iadb.org/es/analisis-focalizado-gestion-para-el-cambio-climatico-en-empresas-prestadoras-de-servicios-de-agua-y
https://publications.iadb.org/es/analisis-focalizado-gestion-para-el-cambio-climatico-en-empresas-prestadoras-de-servicios-de-agua-y
https://publications.iadb.org/es/analisis-focalizado-gestion-de-perdidas-de-agua-en-empresas-prestadoras-de-servicios-de-agua-y
https://publications.iadb.org/es/analisis-focalizado-gestion-de-perdidas-de-agua-en-empresas-prestadoras-de-servicios-de-agua-y
https://publications.iadb.org/es/analisis-focalizado-gestion-de-la-innovacion-en-empresas-prestadoras-de-servicios-de-agua-y
https://publications.iadb.org/es/analisis-focalizado-gestion-de-la-innovacion-en-empresas-prestadoras-de-servicios-de-agua-y
https://publications.iadb.org/es/analisis-focalizado-integridad-empresarial-en-empresas-prestadoras-de-servicios-de-agua-y#:~:text=Los%20An%C3%A1lisis%20Focalizados%20Aquarating%20tienen,el%20caso%20de%20este%20documento%2C
https://publications.iadb.org/es/analisis-focalizado-integridad-empresarial-en-empresas-prestadoras-de-servicios-de-agua-y#:~:text=Los%20An%C3%A1lisis%20Focalizados%20Aquarating%20tienen,el%20caso%20de%20este%20documento%2C
https://publications.iadb.org/es/analisis-focalizado-evaluacion-de-la-continuidad-de-negocio-en-la-prestacion-de-servicios-urbanos
https://publications.iadb.org/es/analisis-focalizado-evaluacion-de-la-continuidad-de-negocio-en-la-prestacion-de-servicios-urbanos
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———— Elementos elementos
- — o
AquaRating de anélisis

Los objetivos de los analisis focalizados del estandar AquaRating son:

— Tener una mejor comprension de un aspecto parcial de la gestion de los
servicios de agua y saneamiento

— Tener una caracterizacion mas enfocada de un aspecto parcial de la gestion

— l|dentificar potenciales mejoras y adiciones a la estructura de evaluacion
de AquaRating

— Ayudar a entender mejor los procesos y el ecosistema de un aspecto parcial
de la gestion

Resultados y productos AquaRating

La certificacion AquaRating, la caracterizacién AquaRating, |a caracterizacion focalizada
AquaRating y demas productos AquaRating se basan exclusivamente en la informacion
proporcionada por la empresa prestadora de servicio de agua y saneamiento, y por tanto la
responsabilidad por la veracidad y autenticidad de dicha informacidn recae exclusivamente en
la empresa. Asimismo, el resultado del proceso de auditoria realizado por una firma auditora
se basa en la informacion suministrada por la empresa prestadora de servicio, por lo tanto, el
Banco Interamericano de Desarrollo no se hace responsable ni certifica el resultado de la misma.

Los resultados de la caracterizacion AguaRating y/o de la certificacion AquaRating y/o la
caracterizacion focalizada; y toda la informacion y los documentos conexos a la implementacion
de AquaRating, no necesariamente reflejan la opinidon del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), ni de su Directorio Ejecutivo, ni de los paises que representa.
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Perspectivas de género y diversidad
en empresas prestadoras de servicios
de agua y saneamiento

Gestion para la Igualdad de Género e Inclusion de la Diversidad en
empresas prestadoras de servicios de agua y saneamiento



| presente Anadlisis Focalizado de Género y

Diversidad es una herramienta que permite a estas

empresas evaluar el grado de institucionalizacion

del enfoque de género e inclusion de la diversidad
en los reglamentos, normativas y légicas de funcionamiento
de la organizacion. Los resultados de esta evaluacion
permitirdn establecer una linea base que identifique y
cuantifique las brechas laborales, asi como las areas de
accion y necesidades de capacitacion del personal para
superar estas desigualdades y a la vez ir midiendo el avance
en su eliminacion.



Perspectivas de género y diversidad
eh empresas prestadoras de servicios
de agua y sanheamiento

¢A qué se refiere la perspectiva de género
y la inclusidén de la diversidad?

El enfoque o perspectiva de género
es un abordaje analitico que permite
identificar, caracterizar y contextualizar
las desigualdades experimentadas
por las personas de acuerdo con su
sexo de nacimiento y a la construccion
social alrededor del mismo, con sus
implicaciones y diferencias econdmicas,
juridicas y culturales, entre otras. Los
resultados de los analisis realizados con
este enfoque permiten disefar acciones
enfocadas en la disminucion de las
desigualdades identificadas.

Unestudiorecientedel BID (2021) sefala
que en solo el 14 % de las empresas
de ALC las mujeres son duenas de un
porcentaje o del total de la empresa,
y apenas ocupan el 15 % de los cargos
directivos de las mismas3. Segun datos
del Banco Mundial, en ALC las mujeres
representan mas del 60 % de la fuerza
laboral del sector de servicios, pero
su participacion es solo del 19,7 % en
el sector de agua y saneamiento?,

demostrando que existen todavia
brechas en materia de su participacion
en la fuerza laboral.

Diversos son los factores que influyen
en la desigual participacion de hombres
y mujeres en el mercado laboral. Entre
los mas relevantes, cabe destacar:

— En ALC, las mujeres dedican el 22
% de su tiempo a los quehaceres
domésticos y de cuidados,
a diferencia de los hombres,
qgue le dedican menos del 10
% de su tiempo®. Esto limita su
participacion igualitaria en el
mercado laboral. En el sector de
agua y saneamiento, por ejemplo,
los turnos rotatorios son propios
del trabajo operario y dificultan la
conciliacion de la vida laboral con
la familiar, lo cual podria explicar
tanto la ausencia de las mujeres
en el area como las menores
remuneraciones que reciben.

3 Basco, Ana; Barral, Angeles; Monje, Andrea y Barafani, Magdalena (2021). Una olimpiada desigual: la equidad de género en las empresas
latinoamericanas y del Caribe. BID. Nota Técnica No. IDB-TN-2255. DOI: http://dx.doi.org/10.18235/0003427

4 Banco Mundial (2020). Las mujeres derriban barreras en las empresas publicas de agua. Washington, DC: Autor.

5 CEPAL (2017). Repositorio de Informacion sobre Uso del Tiempo de América Latina y el Caribe. Disponible: https:/www.cepal.org/sites/
default/files/events/files/folleto_repositorio_de las_encuestas_de uso del tiempo_de la_cepal.pdf

Gestion para la Igualdad de Género e Inclusion de la Diversidad en
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http://dx.doi.org/10.18235/0003427
https://www.cepal.org/sites/default/files/events/files/folleto_repositorio_de_las_encuestas_de_uso_del_tiempo_de_la_cepal.pdf
https://www.cepal.org/sites/default/files/events/files/folleto_repositorio_de_las_encuestas_de_uso_del_tiempo_de_la_cepal.pdf
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— En promedio, en 18 paises de ALC el porcentaje de mujeres graduadas en
las dreas de ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas (STEM, por sus
siglas en inglés) es mas alto en ciencias naturales, matematicas y estadisticas
(54 %) gque en tecnologias de informacién y comunicacion (28 %) y en
ingenieria, manufactura y construccion (31 %)°. Puesto que el sector de agua
y saneamiento se alimenta del conocimiento generado con las STEM, han
sido los hombres quienes principalmente han ocupado estos espacios.

— El area de estudio influye en la insercion laboral y en los niveles de ingresos.
En la regidn, la brecha salarial de género en STEM estd alrededor del 74
% del ingreso medio de los hombres, a pesar de que las mujeres en STEM
ganan mas que sus pares en los campos que no son STEM. En la mayoria de
los paises, las mujeres tienden a estar sobrerrepresentadas en las ciencias
medicas y de la salud (desde 49 % en Ecuador hasta 75 % en Paraguay), y
dentro de la paridad en las ciencias sociales (alrededor de 48 %)’.

— La baja participacion de las mujeres en los niveles técnicos y de decision ha
limitado la inclusion de sus intereses y necesidades especificas en el disefio
de los espacios laborales, por lo que las condiciones en el lugar de trabajo,
como la flexibilizacion de las horas de trabajo, la igualdad de remuneracion,
el apoyo al cuidado de los nifos vy la falta de politicas que incluyan el enfoque
de género, han limitado el crecimiento de su presencia en el sector.

La diversidad es |la alusion a las diferencias que existen entre las personas, las cuales
pueden ser culturales, étnicas, de género, funcionales, entre otras. En el presente
informe, este término engloba a las personas provenientes de pueblos indigenas,
afrodescendientes, LGBTQ+ y personas con discapacidad (PcD)2 Adicionalmente
se contempla la poblacion migrante como un grupo adicional para el contexto del
presente analisis.

Aunque la evidencia empirica sobre las brechas en poblaciones diversas es todavia
reducida®, se ha observado que, en estos grupos de personas, las desigualdades
en cuanto al goce de los servicios y de las oportunidades laborales también estan
presentes, generando situaciones de discriminacion. Esta discriminacion se refiere
a una posicion de subordinacion o desventaja en el lugar de trabajo a causa de
Su raza, color, orientacion sexual, funcionalidad, origen social o cualquier otra
razon no relacionada con el trabajo que debe desempenarse. Para eliminar estas
situaciones en los lugares de trabajo es necesario promover la igualdad de trato y
oportunidades en todas las etapas de la vida laboral.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

6 Bello, Alessandro (2020). Las mujeres en ciencias, tecnologia, ingenieria y matemadticas en América Latina y El Caribe. Montevideo:
ONUMUJERES.

7 Bello (op. cit.)
8 Sinembargo, dependiendo del contexto del pais en el que se realice el Analisis Focalizado, se trabajara con unos u otros de estos grupos.

9 BID (2015). La importancia del género y la diversidad en las estrategias de desarrollo en América Latina y el Caribe. Division de Género y
Diversidad del BID. Disponible: https://www.margen.org/docs/curso61-1/complem/complem04.pdf
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Tener en cuenta la diversidad vy la inclusiéon en el espacio laboral significa que
todas las personas tengan igualdad de oportunidades, sin importar sus diferencias
en cuanto al grupo étnico, raza, pais de procedencia, género, orientacion sexual,
edad y funcionalidad. No se trata solo de oportunidades de empleo, sino también
que se sientan seguras de ser quienes son en sus espacios de trabajo y que sus
diferencias, valores y perspectivas sean apreciadas e insertadas como un valor
agregado a los productos que generan.

Igualdad y equidad para la inclusion

Equidad e igualdad no significan lo mismo, pero son principios que estan
estrechamente relacionados, por lo que son interdependientes. La igualdad se
basa en el principio ético de la equivalencia de las personas e incluye la igualdad
de derechos y trato juridico, la diferencia y la diversidad, la no discriminacion y la
autonomia personal.

Por su parte, la equidad es el trato justo dirigido a lograr la igualdad efectiva, mas
alla de las diferencias que puedan existir, sin importar de qué naturaleza sean estas
diferencias. Es decir, la equidad requiere la aplicacion de acciones deliberadas
que incentiven la eliminacion de desigualdades, sean de género, de edad, origen
étnico, raza, orientacion sexual, funcionalidad o cualquier otro factor que origine
efectos discriminatorios en derechos, beneficios, obligaciones y oportunidades
entre las personas que se desempefan en la empresa.

Uno de los principales desafios que enfrentan las empresas prestadoras de servicios
de aguay saneamiento en materia de igualdad de género e inclusion de la diversidad
tiene que ver con atraer y contratar al mejor talento posible y posteriormente
retenerlo en la plantilla, para que se desarrolle profesionalmente dentro de la
empresa. Esto se debe a que el sector presenta restricciones simbdlicas, culturales
e institucionales en sus reglamentos, normativas y logicas de funcionamiento que
limitan la identificacion de las formas en las que las desigualdades e inequidades se
hacen presentes al momento de atraer, contratar y, en especial, retener al personal
en la empresa.

Numerosos estudios™ han advertido la existencia de practicas discriminatorias en
el ambito laboral, las cuales inciden negativamente en las condiciones laborales de
las mujeres (cuando son por cuestiones de género) asi como de las personas con
discapacidad, indigenas, afrodescendientes, LGBTQ+ o migrantes. Algunas de estas
desigualdades se han visto reflejadas en salarios desiguales por el mismo trabajo
o por trabajo de igual valor, discriminacion con base en los roles y estereotipos de
género, barreras dentro de la institucion para ocupar cargos de liderazgo y decision,

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

10 Tales como: CEPAL (2018). La ineficiencia de la desigualdad. Santiago: Autor; Catalyst (2020). Why diversity and inclusion matter.
Disponible: https://www.catalyst.org/research/why-diversity-and-inclusion-matter/; OIT (2019). Argumentos para un cambio: las
mujeres en la gestion empresarial. Ginebra, Suiza: Autor.
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asi como falta de programas para la conciliacion entre la vida laboral y la familiar,
lo cual afecta principalmente a las mujeres. Adicionalmente, en algunos espacios
laborales pueden suceder situaciones de acoso (tanto sexual como laboral),
hostigamiento, discriminacion e irrespeto, cuyos efectos negativos deterioran la
productividad y la salud fisica y mental de las personas que los reciben.

En ALC la diversidad se traduce en pluralidad de culturas, idiomas y diversos
origenes. Pero la diversidad va mas alla, puesto que también tiene que ver con
capacidades diferentes. En efecto, se ha visto que a nivel mundial el 15 % de la
poblacidon tiene algun tipo de discapacidad". En tal sentido, en el ano 2006 la
Organizacion de las Naciones Unidas publicé la Convencion de los Derechos de
las Personas con Discapacidad (CDPD), el cual es un tratado internacional que
promueve y protege los derechos de las personas con discapacidad (PcD). Su
objetivo es asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los
derechos humanos vy libertades fundamentales de parte de las mismas. En dicha
Convencion, el articulo 9, Accesibilidad, se refiere al compromiso de los Estados
Parte de brindar igualdad de acceso a las personas con discapacidad al entorno
fisico, el transito, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y
tecnologias de la informacion. La accesibilidad incluye los servicios publicos o de
uso publico en las regiones urbanas vy rurales.

La accesibilidad es una condicion previa para que las PcD puedan vivir en forma
independiente y participar plenamente en la sociedad en igualdad de condiciones.
Sin acceso al entorno fisico, las PcD no estarian en igualdad de condiciones y
oportunidades para participar en sus respectivas sociedades.

Asociados a la accesibilidad surgen dos conceptos: (i) accesibilidad universal, que
es la condicion que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y
servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser
comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de
seguridad y comodidad y de la forma mas auténoma y natural posible. Presupone la
estrategia de diseno para todos y se entiende sin perjuicio de los ajustes razonables
gue deban adoptarse. Y (ii) ajustes razonables que son las modificaciones y
adaptaciones necesarias' para garantizar a las personas con discapacidad el goce
O ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas.

Un exitoso proceso de institucionalizacion del enfoque de género e inclusiéon de la
diversidad que tome en cuenta las premisas anteriores necesariamente requiere de
politicas y planes de accion que cuenten con el respaldo y compromiso de todos los
niveles de la empresa, incluyendo su directorio. Sin este apoyo expreso y tangible,
la identificacion de recursos humanos vy financieros para movilizar estos cambios y
generar una nueva cultura organizacional posiblemente no se materialice.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

11 Urquidi, Manuel y Valencia, Horacio (2019). éCdmo promover la inclusion laboral de personas con discapacidad? Blog del BID. Disponible:
https://blogs.iadb.org/trabajo/es/como-promover-la-inclusion-laboral-de-personas-con-discapacidad/

12 Que no impongan una carga desproporcionada o muy costosa.
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Los beneficios de promover la igualdad
de género y la inclusion de la diversidad

En la actualidad, las empresas estan sujetas a la necesidad de innovar
permanentemente para satisfacer, de la mejor manera, las necesidades y demandas
de sus clientes. Para lograr esto, las nuevas tecnologias y las nuevas formas de
organizaciony produccion se hacen fundamentales. En tal sentido, la pluralidad en el
talento, capacidades y aptitudes se convierte en un activo clave de la organizacion,
donde el principio de igualdad de trato y oportunidades pasa a ser uno de los ejes
fundamentales para lograr retener en la plantilla al mejor talento disponible.

Incrementar la igualdad de género y de la diversidad tiene una fuerte justificacion
econdmica. La OIT (2019) ha sefalado que mejora la innovacion, la comunicacion,
la salud y la seguridad en el personal y en los equipos, al mismo tiempo que reduce
la rotacion de empleados y aumenta los ingresos de la empresa.

En efecto, cuando las empresas ponen en practica una cultura que incentiva la
igualdad de género y la inclusion de la diversidad desde la fuerza laboral hasta
el directorio, la OIT" ha observado que las mejoras se contabilizan de diversas
maneras:

v’ La probabilidad de tener mayor rentabilidad y productividad es del 62,6 %
v’ Su capacidad de atraer y retener el talento aumenta en un 59,7 %

v’ Se impulsa su creatividad, innovacion y apertura en un 59,1 %

v’ Mejora la reputacion de la empresa en un 57,8 %

v’ Su capacidad de calibrar el interés vy la demanda de los consumidores
aumenta en un 37,9 %.

A medida que la fuerza laboral de una empresa refleje la diversidad de sus clientes
y consumidores, podra comprender mejor sus necesidades e integrara estrategias
adecuadas a las soluciones que genere, para brindar un servicio cada vez mas
adaptado a los requerimientos de sus clientes.

Todos estos factores deben ser tomados en cuenta al momento de caracterizar y
valorar la igualdad y la inclusion en las empresas de agua y saneamiento.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

13 0IT (2019). Argumentos para un cambio: las mujeres en la gestion empresarial. Ginebra, Suiza: Autor.
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continuacion se exponen los enfoques disefiados
para evaluar la gestién paralaigualdad de género
e inclusion de la diversidad en empresas de
agua y saneamiento, y se identifican los grupos y
elementos, como practicas e indicadores, que constituyen el
analisis focalizado y que no fueron incluidos en el estandar
AquaRating. Dichos elementos se consideran necesarios
para realizar una caracterizacion detallada y completa de
estos temas.

Cada enfoque detalla la propuesta de ponderaciones a
tener en cuenta para el calculo del analisis focalizado, que
combinan los elementos descritos en los apartados de este
documento. Ademas, se relacionan las tablas de fiabilidad
con los diferentes elementos de evaluaciéon y se incluye el
glosario de conceptos utilizados en el presente documento.
Las tablas de fiabilidad se detallan en los anexos A y B. El
anexo A agrupa las incorporadas del sistema de evaluacion
estandar de AquaRating. El anexo B agrupa las nuevas tablas
definidas para el presente analisis.



Enfoques para el andlisis focalizado
de género y diversidad

La evaluacion se realiza desde dos enfoques que se complementan, GD1y GD2:

GD1.

GD2.

Las politicas y estrategias de
igualdad e inclusién definidas
por la empresa, que establecen
lasbasesinternasparaelalcance
de la igualdad de género vy la
inclusion de la diversidad, para
todo el personal y en todos los
niveles de la organizacion. Esta
area se divide en tres grupos
de evaluacion:

— GD1.1 Posicionamiento
formal estratégico;

— GD1.2 Estrategias y/o planes
de accion para la igualdad vy
la inclusion; y

— GD1.3 Promocion de |la
igualdad y la inclusion.

El crecimiento profesional de
todas las personas que trabajan
en la empresa, enfocado desde
el ciclo de vida laboral, cuyas

etapas definen los cuatro
grupos de evaluacion de este
enfoque:

— GD2.1 Atraer al mejor

talento posible, con enfoque
de igualdad de género e
inclusion de la diversidad;

— GD2.2 Contratar al mejor
talento posible, con
enfoque de igualdad de
género e inclusion de la

diversidad;
— GD2.3 Conservar al mejor
talento posible, con

enfoque de igualdad de
género e inclusion de la
diversidad; y

— GD2.4 Desarrollar
profesionalmente al
personal, con enfoque
de igualdad de género e
inclusion de la diversidad.

Cada uno de los Grupos se divide a
su vez en Elementos de Evaluacion
gue pueden ser practicas individuales,
listas de practicas e indicadores con sus
variables. Los elementos de evaluacién
son un conjunto de parametros que
miden de manera global y detallada
la gestion de la igualdad de género
y la inclusion de la diversidad en la
empresa. El valor de estos parametros
va siempre acompafado de un factor
que refleja la fiabilidad o precision con
gue ha sido determinado dicho valor.

Gestion para la Igualdad de Género e Inclusion de la Diversidad en
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La fiabilidad es un mecanismo para medir la consistencia y veracidad de la informacion
aportadaporlaempresa,enfuncidndelosdocumentos que soportaneldatoincorporado
en la herramienta. Esta medicion se hace a través de tablas de fiabilidad definidas para
cada parametro (ubicadas al final del documento) y su peso o ponderacion sera el
mismo que el del pardmetro al que esta relacionada.

El valor global del analisis focalizado de género y diversidad (GD) sera el resultante
de la caracterizacion agrupada y ponderada de los grupos y elementos enunciados en
este documento. Pretende sintetizar, en un unico valor, la globalidad de indicadores
y practicas de gestion vinculadas con la igualdad en el trato y oportunidades entre
mujeres y hombres y en general en todo el personal de la empresa.

El valor global se determina a partir de la suma ponderada de los valores parciales de
cada enfoque (GD1y GD2), que a su vez resultan del analisis realizado a sus respectivos
grupos, los cuales se califican de manera integral e individual en rangos de 0 a 100. La
figura 1 muestra el peso o ponderacion que cada Enfoque tiene frente al Valor Global.

El resultado de cada uno de los enfoques y grupos se obtiene mediante la agregacion
ponderada de todos los elementos que se encuentran jerdarquicamente por debajo.
Asi, a partir de los elementos de evaluacion, cada nivel del sistema AquaRating cuenta
con una calificacion de O a 100. Los resultados se ponderan dentro de un mismo nivel
mediante unos pesos previamente determinados, de manera que cada enfoque y
grupo cuenta con un rango de evaluacion, de 0 a 100, resultante de la combinacion de
dichos elementos.

Para lograr que cada elemento esté dentro de un rango de O a 100, es necesario
normalizar los resultados de cada evaluacion individual. En el caso de las listas de
practicas, cada una de dichas practicas tiene una importancia relativa con respecto
al resto (la cual viene dada por el peso). Si se cumplen la totalidad de las practicas,
supone un 100 en dicho elemento de evaluacion, mientras que cualquier cumplimiento
parcial resultara de la reduccion proporcional del valor total en funcién del peso de la
practica no cumplida.

Valor global, GD Enfoque Peso Descripcion
100

Politicas y estrategias de
GD1 3 igualdad e inclusion

I
El resultado es un vator
0 ubicado entre O y 100

Fig. 1. Peso o ponderacion de los Enfoques GD1y GD2 en el calculo del Valor Global
de Género y Diversidad

GD2 7 Crecimiento profesional

Gestion para la lgualdad de Género e Inclusion de la Diversidad en
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Igualdad de Género e Inclusion de la Diversidad @ a

Descripcion de los enfoques, grupos
y elementos de evaluacion

m Politicas y estrategias de igualdad e inclusién

Este enfoque evalua la existencia de
marcos que faciliten la implementacion
de acciones para la busqueda de la
igualdad de género y la inclusion de
la diversidad; el compromiso de la
alta gerencia con estos valores y la
promocion que se hace de los mismos
dentro de la organizacion. Sera la
consolidacion de la suma ponderada
de los tres grupos que lo conforman
(GD1.1, GD1.2 y GD1.3) en funcioén de los
pesos que se muestran en la figura 2.

El valor parcial de GD1 que se obtiene,
en una escala de O a 100, se sumara
al valor parcial de GD2 y se utilizara
para el calculo del valor global del
analisis focalizado. Los tres grupos que
conforman este enfoque son:

Gestion para la Igualdad de Género e Inclusion de la Diversidad en
empresas prestadoras de servicios de agua y saneamiento

— GD1.1 Posicionamiento formal

estratégico: compuesto por
cinco practicas individuales,
evalua las buenas practicas
que la empresa ha puesto
en marcha con respecto a
colocar la igualdad de género
y la inclusion de la diversidad
(personas con discapacidad,
indigenas, afrodescendientes,
LGBTQ+ y migrantes) como
objetivos estratégicos dentro de
la empresa.

GD1.2 Estrategias y/o planes
de accidon para la igualdad y la
inclusion: compuesto por seis
practicas individuales, evalua
si la empresa ha formulado
programas y planes de accion
con actividades 'y tareas
concretas, metas e indicadores,
con la finalidad de alcanzar los
objetivos de igualdad e inclusion.

GD1.3 Promociodn de la igualdad
y la inclusién: compuesto, por
seis practicas individuales,
evalua las buenas practicas que
la empresa ha puesto en marcha
para promocionar la igualdad
de género y la inclusion de la
diversidad, como valores dentro
de la cultura organizacional.




Valor del enfoque GD1 Grupo Peso Descripcion

100

Posicionamiento
formal estratégico

GD1.1 4

- Estrategias y/o

o planes de accion
I GD1.2 4 para la igualdad y la
I inclusion

Promocidn de la

Ubicado entre O y 100 igualdad y la inclusion

I El resultado es un valor GD1.3 2
0

Fig. 2. Peso o ponderacién de los grupos GD1.1, GD1.2 y GD1.3 en el calculo del valor del enfoque GD1

m Crecimiento profesional

Este enfoque permite hacer un seguimiento por el ciclo de vida laboral de las
personas dentro de la empresa y de codmo la igualdad y la inclusion se han tomado
en cuenta en cada una de las fases que engloba dicho ciclo: atraccion, contratacion,
retencion o conservacion y desarrollo profesional.

La caracterizacion del crecimiento profesional toma en cuenta elementos muy
diversos que incluyen la esfera laboral, la familiar y la personal, con la finalidad de
construir espacios de trabajo donde las personas puedan desempefarse teniendo
relaciones justas, solidarias y respetuosas.

Incluird la consolidacion de los cuatro grupos que lo conforman (GD2.1, GD2.2,
GD2.3y GD2.4), cuyos pesos o ponderaciones se muestran en la figura 3.

El valor parcial de GD2 que se obtiene, en una escala de O a 100, se sumara al valor
parcial de GD1 vy se utilizara para el calculo del valor global del analisis focalizado.

Gestion para la Igualdad de Género e Inclusion de la Diversidad en
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Los cuatro grupos que conforman este enfoque son:

— GD2.1 Atraer al mejor talento posible, con enfoque de igualdad de género
e inclusion de la diversidad: compuesto por tres practicas individuales y dos
indicadores, evalua los mecanismos que la empresa ha disefado para captar
el mejor talento posible, haciendo visible el enfoque de género y de inclusidn
de personas con discapacidad, personas provenientes de pueblos indigenas,
afrodescendientes, LGBTQ+ y migrantes para que apliquen a los cargos de
promocion (cuando se trate de concursos internos dentro de la empresa) o
a los concursos externos que se publiquen.

— GD2.2 Contratar al mejor talento posible, con enfoque deigualdad de género
e inclusién de la diversidad: compuesto por cuatro practicas individuales y
tres indicadores, evalla los mecanismos que la empresa ha disefado para
contratar al mejor talento posible, haciendo visible el enfoque de géneroy de
inclusion de personas con discapacidad, personas provenientes de pueblos
indigenas, afrodescendientes, LGBTQ+ y migrantes.

— GD2.3 Conservar al mejor talento posible, con enfoque de igualdad de
género e inclusién de la diversidad: compuesto por tres listas de practicas
(GD2.3.1, GD2.3.2 y GD2.3.3), que a su vez presentan una serie de practicas
individuales e indicadores, evalua los mecanismos que la empresa ha
diseffiado para reducir la desercion del personal a través de la atencién a
desequilibrios entre la vida familiar, personal y laboral, a situaciones de
acoso sexual, hostigamiento, discriminacion o irrespeto, a desequilibrios en
las remuneraciones, entre otros elementos, permitiendo asi la igualdad de
trato y oportunidades para todo el personal.

— GD2.4 Desarrollar profesionalmente al personal, con enfoque de igualdad
de género e inclusién de la diversidad: compuesto por cinco practicas
individuales y cinco indicadores, evalla los mecanismos a través de los cuales
la empresa incentiva el desarrollo profesional de la plantilla en todos los
niveles a través de acciones que planteen la equidad como base fundamental
para el alcance de la igualdad vy la inclusion de la diversidad.
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Valor del enfoque GD2 Descripcion

Atraer al mejor talento posible,
con enfoque de igualdad
de género e inclusidn de la
diversidad

100 GD2.1 2

Contratar al mejor talento
posible, con enfoque de
GD2.2 2 igualdad de género e inclusion
de la diversidad

Conservar al mejor talento
posible, con enfoque de
GD2.3 3 igualdad de género e inclusion
de la diversidad

El resultado es un valor

ubicado entre O y 100

Desarrollar profesionalmente
0 al personal, con enfoque de
GD2.4 3 igualdad de género e inclusion
de la diversidad

Fig. 3. Peso o ponderacion de los Grupos GD2.1, GD2.2, GD2.3y GD2.4
en el calculo del valor del enfoque GD2

A manera de ejemplo, el valor global del analisis focalizado de género y diversidad
para una empresa podria tener una valoracidn final de 64/100. Dicho valor viene de
la siguiente suma ponderada:

Donde GD1y GD2 son los valores parciales de los enfoques y PGD1y PGD2 son los
pesos o0 ponderaciones de cada uno de ellos.

Igualmente, el valor de cada uno de los enfoques (GD1y GD2) vendra dado por la

suma ponderada del valor parcial de cada uno de sus grupos. Es decir, el calculo
del enfoque GD1 viene dado por la siguiente relacion:

Donde GD1.1, GD1.2 y GD1.3 son los valores de los grupos y PGD1.1, PGD1.2 y PGD1.3
son los pesos o ponderaciones de cada uno de ellos.

Bajo el mismo principio se calcula el valor del enfoque GD2.
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En resumen, esta caracterizacion estd compuesta por un total de tres listas de
practicas, 49 practicas individuales, 16 indicadores y 30 variables, resultantes de
los elementos de analisis especificos propuestos en el presente documento, como
muestra la figura 4.

Elementos Elementos
para el para
andlisis género y

focalizado diversidad

Listas de
practicas

Practicas
individuales

Indicadores

Variables

Fig. 4. Elementos de evaluacion para el analisis focalizado de género y diversidad
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Elementos de analisis
iNncluidos en este documento
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araelandlisis de lagestion paralaigualdad de género
e inclusion de la diversidad se tienen en cuenta
varios elementos (listas de practicas, practicas
individuales, indicadores y variables) que permiten
medir la situacion inicial de la empresa con respecto al tema
y ademas hacer un seguimiento de su evolucidén con respecto
al lugar donde esta y el que desea alcanzar, de manera de
construir ambientes laborales equitativos e incluyentes.



F

Elementos de evaluacion incluidos en
este documento

GD1. Politicas y estrategias de igualdad e
inclusion

GD1.1 Posicionamiento formal estratégico

21
Este grupo, compuesto por cinco inclusion de la diversidad, su apoyo @
practicas individuales, evalua el grado y reconocimiento como un objetivo
de compromiso del Directorio con estratégico de la empresa.
respecto a la igualdad de género e

GD1.1.4




Practicas

Normalizacion: Ponderada por practica
Glosario: Politica, superficies podotactiles, lenguaje inclusivo

Elemento Descripcion Fiabilidad

La empresa tiene una politica para incentivar
la igualdad de género entre las personas que
se desempefian en la misma y a todos los
niveles de la organizacion.

GD1.1 GD1.11 T.519 3.00

La empresa tiene una politica para incentivar
laigualdad e inclusion, dirigida a las personas
con discapacidad que se desempefan
en la empresa y a todos los niveles de la
organizacion. Dicha politica implementa,
en la sede principal de la empresa, los
conceptos de accesibilidad universal vy
GD1.1 GD1.1.2 ajustes razonables, tales como la cantidad T.520 2.00
de banios accesibles por piso (para hombres,
mujeresy personas LGBTQ+ separadamente),
disefo adecuado de las rampas y baldosas,
superficies podotactiles, disefo accesible
de paginas web, entre otros, derivados de la
Convencion de los Derechos de las Personas
con Discapacidad (CDPD).

La empresa ha definido una politica para
incentivar la igualdad y la inclusion, dirigida
a las personas provenientes de pueblos
indigenas, afrodescendientes, LGBTQ+ y/o
migrantes que se desempefan en la empresa
y a todos los niveles de la organizacion.

GD1.1 GD1.1.3 T.521 2.00

La empresa ha definido una politica
comunicacional que hace uso del lenguaje
GD1.1 GD1.1.4 inclusivo y la comunicaciéon no sexista y ha T.514 2.00
sido difundida a todo el personal en todos
los niveles.
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En los concursos para contrataciones de
proveedores, la empresa tiene en cuenta:
(i) si los proveedores poseen una politica
o estrategia interna de igualdad de género
y/o inclusién de la diversidad; y/o (ii) si los
GD1.1 GD1.1.5 proveedores fomentan la sensibilizacion T.57 1.00
o0 capacitacidon en igualdad de género y/o
inclusion de la diversidad en la plantilla de
su personal; y/o (iii) aplica la igualdad de
género y/o inclusién de la diversidad, como
un criterio para participar en los concursos.

Gestion para la lgualdad de Género e Inclusion de la Diversidad en
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GD1.2 Estrategias y/o planes de accidon para la
igualdad y la inclusidon

Este grupo, compuesto por seis practicas individuales, evalua la existencia de un
marco que facilite la implementacion de acciones que busquen la igualdad de
género y la inclusidon de la diversidad en la empresa.

GD1.2.1

GD1.2.5

GD1.2.2

GD1.2.4

GD1.2.3
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Practicas

Normalizacion Ponderada por practica
Glosario Directorio, estrategia, plan de accion, politica

Elemento Descripcion Fiabilidad

Existe una estrategia y/o plan de acciéon para

la igualdad de género. T.515 3.00

GD1.2 GD1.2.1

Existe una estrategia y/o plan de acciéon para
GD1.2 GD1.2.2 la igualdad e inclusién de las personas con T.515 1.00
discapacidad

Existe una estrategia y/o plan de accidon
para la igualdad e inclusién de las personas
provenientes de pueblos indigenas,
afrodescendientes, LGBTQ+ y/o migrantes

Existe una persona que funge como punto
focal o una unidad, comité o grupo que
vela por la implementacion de la estrategia
y/o plan de acciéon para la igualdad de
GD1.2 GD1.2.4 género y/o la inclusion de las personas con T.56 2.00
discapacidad y/o la Igualdad e Inclusidn
de las personas provenientes de pueblos
indigenas, afrodescendientes, LGBTQ+ y/o
migrantes

GD1.2 GD1.2.3 T.515 1.00

Laempresahadefinidounapoliticay/ocodigo
de ética y/o estrategia y/o plan de accidn
para el abordaje (prevencion, canalizacion de

GD1.2 GD1.2.5 quejas y/o denuncias, atencidon y sancion) del 157 2.00
acoso sexual, hostigamiento, discriminacion
y/o irrespeto en el &mbito laboral
La empresa ha definido una politica y/o

GD1.2 GD1.2.6 estrategia y/o plan de accidén y/o mecanismos T57 1.00

24
o]
©
o
(%]
P
o
2
@)
o
@
©
S
i)
(%2}
=)
3]
£
o
o
.
[d]
G
©
O]
@
o]
o]
©
o
©
>
O]

para facilitar el equilibrio entre la vida laboral,
personal y familiar.
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GD1.3 Promocion de la igualdad y la inclusion

Este grupo, compuesto por seis practicas individuales, evalua la existencia de
planes de promocion y divulgacion de los mecanismos de igualdad e inclusion
a implementar, asi como de los conceptos en los cuales tales mecanismos se
sustentan.

GD1.3.6

GD1.3.1

GD1.3.5

GD1.3.2

GD1.3.3

GD1.3.4
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Practicas

Normalizacion Ponderada por practica
Glosario Cursos de capacitacion

Elemento Descripcion Fiabilidad

La empresa divulga la politica y/o cddigo
de ética y/o estrategia y/o plan de accidn
y/o0 mecanismos de igualdad de género,
que se desarrolla a todos los niveles de la
organizacion, tales como medios digitales,
audiovisuales, fisicos, entre otros.

La empresa divulga la politica y/o codigo de
ética y/o estrategia y/o plan de acciéon y/o
mecanismos de igualdad e inclusion de las
GD1.3 GD1.3.2 personas con discapacidad, que se desarrolla T.57 1.00
a todos los niveles de la organizacion, tales
como medios digitales, audiovisuales, fisicos,
entre otros.

La empresa divulga la politica y/o codigo de
ética y/o estrategia y/o plan de accién y/o
mecanismos de igualdad e inclusion de las
personas provenientes de pueblos indigenas,
afrodescendientes, LGBTQ+ y/o migrantes,
que se desarrolla a todos los niveles de la
organizacion, tales como medios digitales,
audiovisuales, fisicos, entre otros.

GD1.3 GD1.3.1 T.57 2.00

GD1.3 GD1.3.3 T.57 1.00

La empresa oferta y/o imparte cursos
de capacitacion en materia de igualdad
GD1.3 GD1.3.4 |de género y/o inclusion de la diversidad T.57 3.00
(personas con discapacidad, indigenas,
afrodescendientes, LGBTQ+ y/o migrantes)

La politica y/o cdédigo de ética y/o estrategia
y/o plan de accion y/o mecanismo para el
abordaje (prevencion, canalizacion de quejas
y/o denuncias, atencién y sancién) del acoso
sexual, hostigamiento, discriminacién y/o
irrespeto en el ambito laboral cuenta con un
programa de difusion que informa sobre sus
términos y los canales para las denuncias.
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GD1.3 GD1.3.5 T.57 2.00

La empresa oferta y/o imparte cursos de
capacitaciéon sobre el uso del lenguaje
GD1.3 GD1.3.6 inclusivo para todo el personal que se T.57 1.00
desempeia en la empresa y en todos los
niveles de la organizacion.
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GD2. Crecimiento profesional

GD2.1 Atraer al mejor talento posible, con enfoque
de igualdad de género e inclusion de la diversidad

Este grupo, compuesto por tres
practicas individuales y dos
indicadores'’®, evalua la existencia de
mecanismos para atraer a la empresa
a mujeres, personas con discapacidad,

[GD2.1.5]

[GD2.1.4]

GD2.1.3

indigenas, afrodescendientes, LGBTQ+
y migrantes. Los indicadores [GD2.1.4]
y [GD2.1.5] solo podran calcularse si la
empresa ha implementado la practica
GD2.1.1.

14 Los indicadores estdn identificados con corchetes en todas las tablas y figuras del presente Manual.
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Practicas e indicadores

Normalizacion Ponderada por practica y especifico para cada indicador
Glosario STEM, curriculo ciego

Elemento Descripcion Fiabilidad

La empresa ha difundido en las instituciones
de educacion superior, programas
gue incentivan la inclusion de mujeres,
personas con discapacidad, indigenas,
GD21 GD2.1.1 afrodescendientes, LGBTQ+ y/o migrantes, T.58 2.00
donde ofrecen colocacidn en puestos de
pasantias, capacitaciéon para el trabajo,
contratosde formacién o practicaprofesional
o algun otro programa similar.

Las ofertas de empleo de la empresa estan
GD2.1 GD21.2 redactadas en lenguaje inclusivo y no T.508 3.00
discriminatorio.

En las ofertas de empleo, se insta a las
GD2.1 GD2.1.3 personas a presentar su hoja de vida basada T.57 2.00
en el disefo de curriculo ciego.

Variacion porcentual de pasantes femeninas
en el afo de evaluacion, con respecto a la
cantidad de pasantes femeninas en el ano
de aprobacidon del programa de pasantias,
capacitacién para el trabajo, contratos de
formacidén o practica profesional o algun
otro programa similar, que en su promocién
han incentivado la participacién femenina.

GD21 [GD2.1.4] T.502 1.50

Variaciéon porcentual de pasantes con
discapacidad, indigenas, afrodescendientes,
LGBTQ+ y/o migrantes en el afo de
evaluacion, con respecto a la cantidad de
pasantes con discapacidad, indigenas,
afrodescendientes, LGBTQ+ y/o migrantes
GD2.1 [GD21.5] |en el afio de aprobacion del programa de T.503 1.50
pasantias, capacitaciéon para el trabajo,
contratos de formacion o practica profesional
o algun otro programa similar, que en su
promocion han incentivado la participacion
de personas con discapacidad, indigenas,
afrodescendientes, LGBTQ+ y/o migrantes.
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[GD2.1.4]: Variacion porcentual de pasantes femeninas en el afo de evaluacion,
con respecto a la cantidad de pasantes femeninas en el afo de aprobacion del
programa de pasantias, capacitacion para el trabajo, contratos de formacion
o practica profesional o algun otro programa similar, que en su promocién han
incentivado la participacion femenina.

Tipo: Indicador

Servicio: Agua potable y/o saneamiento

Glosario: pasantes, pasantias

Férmula: [GD2.1.4-V1-GD21.4-vV2]/[GD21.4-V2]*100

Unidad: %
Funcion de normalizacidon
Y
120
0O (60,100)
g 100
N
= 80
: /
E 60
o
c (50,40)
= 40
L)
g 2 4
(25,0/
0
0 20 40 60 80 100 120
Valor del indicador
Variables

[GD2.1.4-V1] Numero de las pasantes femeninas en el afio de evaluacion.

Unidades: Numero
Fiabilidad: Tabla 502

[GD2.1.4-V2] Numero de pasantes femeninas en el afo de aprobacion del
programa de pasantias, capacitacion para el trabajo, contratos de formacion
o practica profesional o algun otro programa similar, que en su promocién han
incentivado la participacion femenina (afio base de comparacion).

Unidades: NUumero
Fiabilidad: Tabla 502

Gestion para la lgualdad de Género e Inclusion de la Diversidad en
empresas prestadoras de servicios de agua y saneamiento
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[GD2.1.5]: Variacion porcentual de pasantes con discapacidad, indigenas,
afrodescendientes, LGBTQ+ y/o migrantes en el aflo de evaluacion, con respecto a
la cantidad de pasantes con discapacidad, indigenas, afrodescendientes, LGBTQ+
y/o migrantes en el afio de aprobacién del programa de pasantias, capacitacion
para el trabajo, contratos de formacioén o practica profesional o algun otro programa
similar, que en su promocidén han incentivado la participacion de personas con
discapacidad, indigenas, afrodescendientes, LGBTQ+ y/o migrantes.

Tipo: Indicador

Servicio: Agua potable y/o saneamiento

Glosario: pasantes, pasantias

Férmula: [GD2.1.5-V1- GD2.1.5-V2]/ [GD2.1.5-V2] * 100

Unidad: %
Funcion de normalizacion
120

30

(°) (60,100)

8 100
b N
©
E E
o o
2> c (50,40)
o ~ 40
© <)
o L)

T
- > 20 A
0 (25,0)
3 0 /
2 0 20 40 60 80 100 120
- Valor del indicador
(0]
C
\G) -
6 Variables
©
Ne}
S5 [GD2.1.5-V1] NUumero de las pasantes con discapacidad, indigenas,
g afrodescendientes, LGBTQ+ y/o migrantes en el afio de evaluacion.

Unidades: Numero
Fiabilidad: Tabla 503

[GD2.1.5-V2] Numero de pasantes con discapacidad, indigenas,
afrodescendientes, LGBTQ+ y/o migrantes en el afio de aprobacién del programa
de pasantias, capacitacion para el trabajo, contratos de formacion o practica
profesional o algun otro programa similar, disefados e implementados por la
empresa, que en su promocion han incentivado la participacion de personas con
discapacidad, indigenas, afrodescendientes, LGBTQ+ y/o migrantes (aflo base de
comparacion).

Unidades: NUmero
Fiabilidad: Tabla 503
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GD2.2 Contratar al mejor talento posible, con enfoque
de igualdad de género e inclusion de la diversidad

Este grupo, compuesto por cuatro practicas individuales y tres indicadores, evalua
la existencia de mecanismos para contratar al mejor talento posible con enfoque
de igualdad de género e inclusion de la diversidad, con la finalidad de ampliar la
diversidad del personal en la plantilla de la empresa

[GD2.2.7]

GD2.2.1
[GDZ.Z.GN
[GD2.2.5] I.' GD2.2.2

GD2.2.4 GD2.2.3
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Practicas e indicadores

Normalizacion

Glosario

Grupo | Elemento

GD2.2

Perfil de cargo, descripcidn de cargo

GD2.21

Descripcion

El manual o documento de descripciones de
los cargos, sus funciones, responsabilidades
y atribuciones esta redactado con lenguaje
inclusivo, no sexista y no discriminatorio.

Ponderada por practica y especifico para cada indicador

T.63

Fiabilidad | Peso

2.00

GD2.2

GD2.2.2

La valoracion de las hojas de vida se realiza
en base a criterios objetivos previamente
definidos, donde se verifica que la experiencia
y formacién de la persona candidata cumple
conlo definido enla descripcion del cargo, sus
funciones, responsabilidades y atribuciones.

T.57

2.00

GD2.2

GD2.2.3

En los manuales, documentos o perfiles de
cargo se identifican aquellos en los cuales
las personas con algun tipo de discapacidad
pueden apoyarse en actividades realizadas
por maquinas o robots y, en un modelo
hibrido, utilizar la tecnologia para el aumento
del rendimiento humano.

T.63

1.00

GD2.2

GD2.2.4

La empresa cumple con la cuota de cargos
para personas con discapacidad que
establece la legislacidon nacional.

T.56

1.00

GD2.2

[GD2.2.5]

Porcentaje de mujeres que se desempeia
en la empresa con respecto al numero
total de personas en la misma, en el afo de
evaluacion o el ultimo afo en que se tengan
datos disponibles.

T.504

2.00

GD2.2

[GD2.2.6]

Porcentaje de personas con discapacidad que
se desempefaenlaempresaconrespectoala
cuota o porcentaje de participacion definido
por la legislacidon nacional en relacién a los
cargos que deben ser ocupados por las
personas con discapacidad. Si en el pais no
se ha definido dicha cuota, compararlo con
un valor de 1%'4.

T.501, T.56

1.00

GD2.2

[GD2.2.7]

Porcentaje de personas indigenas,
afrodescendientes, LGBTQ+ y/o migrantes que
se desempefa en la empresa con respecto al
total de personasindigenas, afrodescendientes,
LGBTQ+ y/o migrantes en el pais, segun el
censo nacional mas reciente.

T.505, T.56

1.00

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

15 Serealizd la revision de las leyes nacionales de los paises de ALC que establecen una cuota o cupo laboral para las PcD. Se encontré que
1% es el menor valor obligatorio en al menos dos paises, por lo que se tomd como referencia para este indicador.
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[GD2.2.5] Porcentaje de mujeres que se desempefa en la empresa con respecto al
numero total de personas en la misma, en el ano de evaluacidon o el ultimo afo en
gue se tengan datos disponibles.

Tipo: Indicador

Servicio: Agua potable y/o saneamiento
Glosario:

Féormula: [GD2.2.5-V1/ GD2.2.5-V2] * 100
Unidad: %

Funcion de normalizacion

120

(40,100) (60, 100D

[T T\
// \

(20, O)/ \(80, 0)
0

0 10 20 40 50 60 80 90 100
Valor del indicador

.’

Valor de normalizacion
3 x
™

D
o

N
o

Variables
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[GD2.2.5-V1] Numero total de mujeres que se desempefan en la empresa, en
el ano de evaluacion o el ultimo afo en que se tengan datos disponibles.

Unidades: Numero
Fiabilidad: Tabla 504

[GD2.2.5-V2] Numero total de personas que se desempefian en la empresa, en
el ano de evaluacion o el Ultimo afo en que se tengan datos disponibles.

Unidades: Numero

Fiabilidad: Tabla 56

Gestion para la lgualdad de Género e Inclusion de la Diversidad en
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[GD2.2.6] Porcentaje de personas con discapacidad que se desempefa en la
empresa, con respecto a la cuota o porcentaje de participacion que la legislacion
nacional ha definido para este sector poblacional en los espacios laborales. Si en el
pais no se ha definido dicha cuota, compararlo con un valor de 1 %.

Tipo: Indicador

Servicio: Agua potable y/o saneamiento
Glosario:

Férmula: [GD2.2.6-V1*100]/ GD2.2.6-V2
Unidad: %

Funcion de normalizacion

120

34

o) (60,100)

8 100
Q) N
= = 80
o T /
©
Iz % 60
.GZ) [ = 50,40)
&) » 40
© o
- L)
© S 2 A
e (25,0)
E 0 /
e 0 20 40 60 80 100 120
- Valor del indicador
o
C
N0
(O]
2 -
= Variables
S
©
o)
[5)

[GD2.2.6-V1] Porcentaje de personas con discapacidad que se desempefan
en la empresa, en el ano de evaluacidn o el ultimo afo en que se tengan datos

disponibles.
Unidades: Porcentaje
Fiabilidad: Tabla 501

[GD2.2.6-V2] Cuota o porcentaje de participacion de las personas con
discapacidad, definidos en la legislacidon nacional.

Unidades: Porcentaje
Fiabilidad: Tabla 56
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[GD2.2.7] Porcentaje de personas indigenas, afrodescendientes, LGBTQ+ y/o
migrantes que se desempefa en la empresa con respecto al total de estos sectores
poblacionales, segun el censo nacional mas reciente.

Tipo: Indicador
Servicio: Agua potable y/o saneamiento
Glosario:
Féormula: (GD2.2.7-V1*100) / (GD2.2.7-V2 * GD2.2.5-V2)
Unidad: %
120
(1,00)
100 /

o 80 e

ke

g P

T 60

E ~

[e] /

€ 40

5 v

© /

> 20

(0.5,0) /
0 e
0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1
Valor del indicador

Variables

[GD2.2.7-V1] Numero de personas indigenas, afrodescendientes, LGBTQ+ y/o
migrantes que se desempefan en la empresa, en el ano de evaluacion o el Ultimo
afNo en que se tengan datos disponibles.

Unidades: Numero
Fiabilidad: Tabla 505

[GD2.2.7-V2] Suma de los porcentajes de las personas indigenas,
afrodescendientes, LGBTQ+ y/o migrantes que viven en el pais, segun el censo mas
reciente.

Unidades: Numero
Fiabilidad: Tabla 56
[GD2.2.5-V2] Numero total de personas que se desempenan en la empresa, en

el ano de evaluacion o el Ultimo afo en que se tengan datos disponibles.

Unidades: NUmero
Fiabilidad: Tabla 56
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GD2.3 Conservar al mejor talento posible, con enfoque
de igualdad de género e inclusion de la diversidad

A diferencia de los grupos anteriores, este estd compuesto por tres listas de
practicas (GD2.3.1, GD2.3.2 y GD2.3.3) que a su vez presentan una serie de practicas
individuales e indicadores. Con estos se evalua la existencia de mecanismos para
conservar al mejor talento posible con enfoque de igualdad de género e inclusion
de la diversidad, y asi reducir la rotacion del personal en la plantilla de la empresa.

GD2.3.1

GD2.3.2
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Lista de
practicas

Descripcién

Grupo

GD2.3 GD2.3] Practicas para_facmtar el equilibrio entre vida laboral, 4
personal y familiar.

GD2.3 GD2.3.2 Prac_tlcas_ para prevenir y ate_nder el acoso sexual, 3
hostigamiento, discriminacion e irrespeto en la empresa.

GD2.3 GD2.3.3 Practicas para politicas salariales equitativas. 3
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GD2.3.1 Practicas para facilitar el equilibrio entre vida laboral, personal
y familiar

Estalista de practicas, compuesta por doce practicas individuales y dos indicadores,
evalua los mecanismos que la empresa ha definido para facilitar el equilibrio entre
la vida laboral, personal y la familiar, lo cual afecta principalmente a las mujeres.

GD2.3.1.14 GD2.3.1.1
: N\ /

_GD2.3.1.2

_GD2.3..3
/ GD2.3.1.4
GD2.3.1.11
GD2.3.1.10 (‘
/

[GD2.3.1.13] -

GD2.3.1.12

GD2.3.1.5
GD2.3.1.6

\
GD2.3.1.8 GD2.3.1.7

GD2.31.9”7
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Practicas e indicadores

Normalizacidon Ponderada por practica y especifico para cada indicador
Glosario Corresponsabilidad familiar

Listade | o\ onto Descripcién Fiabilidad | Peso

practica

Existe y se aplica al menos una politica

de licencia de maternidad remunerada. .57 0.60

GD2.3.1 GD2.3.11

Existe y se aplica una politica de licencia
GD2.3.1 GD2.3.1.2 |dematernidady paternidad remuneradas, T.57 0.75
simultdneamente.

Como apoyo a las labores de cuidado,
la empresa ofrece servicio directo
GD2.3.1 GD2.31.3 |de guarderia en la sede principal o T.57 0.60
bonificacion para el pago de la misma, al
menos aplicable a las mujeres.

Como apoyo a las labores de cuidado,
la empresa ofrece servicio directo
de guarderia en la sede principal o
bonificacion para el pago de la misma,
aplicable tanto a mujeres como a
hombres.

GD2.3.1 GD2.3.1.4 T.57 0.75

Existen salas de lactancia en las
GD2.3.1 GD2.31.5 |instalaciones, al menos en la sede T.518 0.65
principal de la empresa.

La empresa promueve licencias por
maternidad y paternidad para el

GD2.3.1 GD2.3.1.6 o - . T.57 0.80
nacimiento, adopcidén, lactancia vy
gestacion.
La empresa promueve licencias

GD2.3.1 GD2.31.7 |por maternidad y paternidad para T.57 0.80
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enfermedades y asuntos escolares.

La empresa ha tomado medidas para
formalizar acuerdos de horarios flexibles
gue pueden incluir: teletrabajo como
GD2.3.1 GD2.31.8 |parte de la semana laboral, criterios para T.57 0.75
jornadas reducidas, pausas mas extensas
para el almuerzo (lo cual permite
alimentar a los bebés), etc.

La empresa ha disefado e implementa
campafas comunicacionales de
GD2.3.1 GD2.31.9 |informacién y educacion para crear T.58 0.70
una corriente de opinién favorable a la
corresponsabilidad familiar.
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La infraestructura y los espacios
laborales, al menos en la sede principal
de la empresa, estdn adecuados para las
necesidades especificas de mujeres vy
hombres. Esto contempla la separacion
GD2.3.1 GD2.3110 |por sexo de las instalaciones de aseo vy T.56 0.75
cuidado personal y su adaptacion a las
necesidades higiénicas especificas de las
mujeres: al menos suficiente iluminacion,
lavamanos dentro de los bafos vy
recipientes para los desechos.

La empresa ha tomado medidas para
atender las necesidades de las personas
con discapacidad o movilidad reducida,
disefando todos los espacios, al menos
GD2.3.1 GD2.3111 |en la sede principal, bajo los conceptos T.56 0.75
de accesibilidad universal y ajustes
razonables, derivados de la Convencion
de los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD).

Los cursos de capacitacion se planifican
en el horario laboral y preferiblemente
en las instalaciones de la empresa, con
la finalidad de armonizar el desarrollo
profesional con las responsabilidades
personales y familiares.

GD2.3.1 GD2.3.1.12 T.57 0.70

Porcentaje de baterias de banos con al
menos un cubiculo con accesibilidad
GD2.3.1 [GD2.3.1.13] | universal en relacion con la cantidad total T.56 0.70
de bateria de bafos, al menos en la sede
principal de la empresa.

Porcentaje de entradas a la sede principal
de la empresa con accesibilidad universal,
en relacion con la cantidad total de
entradas a la sede principal.

GD2.3.1 [GD2.3.1.14] T.56 0.70
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[GD2.3.1.13] Porcentaje de baterias de bafios con al menos un cubiculo con
accesibilidad universal en relaciéon con la cantidad total de bateria de bafios, en la
sede principal de la empresa.

Tipo: Indicador

Servicio: Agua potable y/o saneamiento
Glosario: bateria de banos

Férmula: [GD2.3.1.13-V1]/[GD2.3.113-V2] * 100

Unidad: %
120
(100,100)
100 /
§ 80 //
N
® /
E w0
2 /
5 4 e
3 /
20 //
50,0
o LS :/
50 60 70 80 90 100
Valor del indicador
Variables

[GD2.3.1.13-V1] Numero de baterias de bafios con al menos un cubiculo con
accesibilidad universal, en la sede principal

Unidades: Numero
Fiabilidad: Tabla 56

[GD2.3.1.13-V2] Numero total de baterias de bafios en la sede principal

Unidades: Numero
Fiabilidad: Tabla 56

Gestion para la lgualdad de Género e Inclusion de la Diversidad en
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[GD2.3.1.14] Porcentaje de entradas a la sede principal de la empresa con
accesibilidad universal, en comparacion con la cantidad total de entradas a la sede
principal.

Tipo: Indicador
Servicio: Agua potable y/o saneamiento
Glosario:
Féormula: [GD2.3114-V1]/[GD2.3.114-V2] * 100
Unidad: %
120
100 (100,100)
£ & e
= / 41
E 60 / @
o /
c
§ =
> / g
20 // E
0 (SO’V %
50 60 70 80 90 100 3
Valor del indicador TC)
©
o
H 2
Variables g
()
[GD2.3.1.14-V1] Numero de entradas a la sede principal con accesibilidad universal %
ke
Unidades: Numero g
Fiabilidad: Tabla 56 =

[GD2.3.1.14-V2]Numero total de entradas a la sede principal

Unidades: Numero
Fiabilidad: Tabla 56
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GD2.3.2 Practicas parapreveniry atender elacoso sexual, hostigamiento,
discriminacion e irrespeto en la empresa

Esta lista de practicas, compuesta por cuatro practicas individuales y un indicador,
evalua los mecanismos y procedimientos que la empresa ha definido para el
abordaje (prevencion, canalizacidn de quejas y/o denuncias, atencién y sancion)
de los casos de acoso sexual, hostigamiento, discriminacion e irrespeto entre el
personal de la empresa.

[GD2-3.2-5]‘ .2-3.2-1

GD2.3.2.4 GD2.3.2.2

GD2.3.2.3

Gestion para la Igualdad de Género e Inclusion de la Diversidad en
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Practicas

Normalizacion: Ponderada por practica y especifico para cada indicador
Glosario: cursos de capacitacion, denuncia resuelta

Lista de
Practicas

Elemento Descripcion Fiabilidad | Peso

La empresa ha definido mecanismos vy
procedimientos que rigen el abordaje
(prevencién, canalizacidén de quejas y/o
denuncias, atencion y sancion) del acoso
sexual, hostigamiento, discriminacion e
irrespeto.

GD2.3.2 GD2.3.2.1 T1.57 2.50

La empresa ha implementado campaias
comunicacionales, dirigidas a mujeres
y hombres por igual y a todos los
niveles, para difundir la existencia de los
GD2.3.2 GD2.3.2.2 | mecanismos y procedimientos que rigen T.58 1.75
el abordaje (prevencion, canalizacion
de quejas y/o denuncias, atencién vy
sancion) delacoso sexual, hostigamiento,
discriminacion e irrespeto.

La empresa ha implementado campaias
comunicacionales de sensibilizacion
dirigidas a mujeres y hombres por igual
y a todos los niveles, que desaliente
GD2.3.2 GD2.3.2.3 |el acoso sexual, el hostigamiento, la T.58 1.50
discriminacion y el irrespeto, y sobre
la importancia de espacios donde
prevalezca el respeto por la integridad
fisica y psicoldgica de las personas.

Existe un equipo de especialistas o una
oficina de ética o un ombudsman que
se encarga del abordaje (prevencion,
canalizaciéon de quejas y/o denuncias,
atencion y sancion) de los casos
denunciados, procesados y resueltos.
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GD2.3.2 GD2.3.2.4 T.56 1.75

Relacion entre el numero de
denuncias recibidas por acoso
sexual, hostigamiento, discriminacion
GD2.3.2 [GD2.3.2.5] |e irrespeto y el nimero de dichas T.56 2.50
denuncias procesadas y resueltas, en el
ano de evaluacion o el Ultimo afo en que
se tengan datos disponibles.
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[GD2.3.2.5] Relacién entre el numero de denuncias recibidas por acoso sexual,
hostigamiento, discriminacion e irrespeto y el numero de dichas denuncias
procesadas y resueltas, en el aho de evaluaciéon y los dos aflos anteriores.

Tipo: Indicador

Servicio: Agua potable y/o saneamiento
Glosario: denuncia resuelta

Férmula: [GD2.3.2.5-V1] /[GD2.3.2.5-V2] * 100

Unidad: %
120
(100,100)

100
[e]
T
§ 80
: /
= 60
g /
S 40
s /

20

(90,0)/
0

0 50 90 100
Valor del indicador

Variables

[GD2.3.2.5-V1] Numero de denuncias procesadas y resueltas, en el afo de
evaluacion y los dos anos anteriores.

Unidades: NUumero
Fiabilidad: Tabla 56

[GD2.3.2.5-V2] Numero de denuncias registradas, en el afio de evaluacion y los
dos anos anteriores.

Unidades: Numero
Fiabilidad: Tabla 56

Gestion para la lgualdad de Género e Inclusion de la Diversidad en
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GD2.3.3 Practicas para politicas salariales equitativas

Estalistadepracticas,compuestaporcuatropracticasindividualesytresindicadores,
evalua los mecanismos que la empresa ha definido para que la estructura salarial
estimule el desarrollo por igual de las mujeres y los hombres, de manera tal que
las diferencias salariales estén basadas en las tareas y responsabilidades de los
perfiles de cargo y no en razones de género.

[GD2.3.3.7]

GD2.3.3.1
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Practicas e indicadores

Normalizacion Ponderada por practica y especifico para cada indicador
Glosario igualdad de remuneracion por un trabajo igual, cargos operativos
y técnicos

Lista de Descripcién Fiabilidad
Practicas

La empresa implementa una estrategia
de igualdad salarial, con la finalidad de
GD2.3.3 GD2.3.3.1 |apoyar la igualdad de remuneracion por T.57 2.00
un trabajo igual, para todos los cargos
de la empresa.

La empresa implementa un plan
de capacitacion y/0 campanas
GD2.3.3 GD2.3.3.2 |comunicacionales de sensibilizaciéon T.58 1.50
sobre la brecha de remuneracion entre
mujeres y hombres y sus causas.

La empresa realiza analisis comparativos
de la estructura salarial, para detectar,
GD2.3.3 GD2.3.3.3 |resolver y prevenir diferencias de salario T.57 0.75
y condiciones laborales entre hombres y
mujeres al mismo nivel.

Se cuenta con sistemas de remuneracion
basados en mérito y/o desempeno,
claramente estructurados y basados en
criterios objetivos.

GD2.3.3 GD2.3.3.4 T1.57 0.75

Brecha o diferencial salarial entre
la remuneracidn que recibieron los
GD2.3.3 [GD2.3.3.5] |hombres vy la remuneracion que T.507 2.00
recibieron las mujeres en el afo de
evaluacion.

Brecha o diferencial salarial entre la
remuneracionguerecibieronloshombres
GD2.3.3 [GD2.3.3.6] | en cargos claves y la remuneracion que T.5M 1.50
recibieron las mujeres en cargos claves
en el ano de evaluacion.
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Brecha o diferencial salarial entre
la remuneracidn que recibieron los
hombres en cargos operativos y técnicos
y la remuneracidn que recibieron las
mujeres en cargos operativos y técnicos
en el ano de evaluacion.

GD2.3.3 [GD2.3.3.7] T.517 1.50

Gestion para la lgualdad de Género e Inclusion de la Diversidad en
empresas prestadoras de servicios de agua y saneamiento



[GD2.3.3.5]: Brecha o diferencial salarial entre la remuneracién que recibieron
los hombres y la remuneracion que recibieron las mujeres en el ano de evaluacion.

Tipo: Indicador

Servicio: Agua potable y/o saneamiento

Glosario: remuneracion, brecha salarial

Férmula: [GD2.3.3.5-V1- GD2.3.3.5-V2] / [GD2.3.3.5-V1] * 100
Unidad: %

Funcion de normalizacion

120

(-5100) 100| (5,100)

80

(-10,60) 60 (10,60)

40
20

Valor normalizado

(-25/0) 0 (25)0)

-50 40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40 50

Valor del indicador
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Variables

[GD2.3.3.5-V1] Remuneracion media bruta de los hombres en el afo de
evaluacion.

Unidades: Numero

Fiabilidad: Tabla 507

[GD2.3.3.5-V2] Remuneracion media bruta de las mujeres en el afilo de evaluacion.

Unidades: Numero
Fiabilidad: Tabla 507
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[GD2.3.3.6]: Brecha o diferencial salarial entre la remuneracién que recibieron
los hombres en cargos claves y la remuneracidon que recibieron las mujeres en
cargos claves en el ano de evaluacion.

Tipo: Indicador

Servicio: Agua potable y/o saneamiento

Glosario: remuneracion, brecha salarial, cargos claves
Férmula: [GD2.3.3.6-V1-GD2.3.3.6-V2] / [GD2.3.3.6-V1] * 100
Unidad: %

Funcion de normalizacidn

120

(-5100) 100| (5,100)
o
E 80
‘_E" (-10,60) 60 (10,60)
2 40
o
E 20

(-25,0) 0 (25/0)
-50 -40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40 50
Valor del indicador
Variables

[GD2.3.3.6-V1] Remuneracion media bruta de los hombres con cargos claves en
el ano de evaluacion.

Unidades: Numero
Fiabilidad: Tabla 511

[GD2.3.3.6-V2] Remuneracion media bruta de las mujeres con cargos claves en
el ano de evaluacion.

Unidades: Numero
Fiabilidad: Tabla 511
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[GD2.3.3.7]: Brecha o diferencial salarial entre la remuneracién que recibieron
los hombres en cargos operativos y técnicos y la remuneracion que recibieron las
mujeres en cargos operativos y técnicos, en el ano de evaluacion.

Tipo: Indicador

Servicio: Agua potable y/o saneamiento

Glosario: remuneracion, brecha salarial, cargos operativos y técnicos
Férmula: [GD2.3.3.7-V1- GD2.3.3.7-V2] / [GD2.3.3.7-V1] * 100
Unidad: %

Funcion de normalizacion

120

(-5100) 100| (5,100)
o
E 80
‘_E" (-10,60) 60 (10,60)
2 40
o
E 20

(-p5,0) 0 (25/0)
-50 -40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40 50
Valor del indicador
Variables

[GD2.3.3.7-V1] Remuneracién media bruta de los hombres con cargos operativos
y técnicos en el aino de evaluacion.

Unidades: NUumero
Fiabilidad: Tabla 517

[GD2.3.3.7-V2] Remuneracion media bruta de las mujeres con cargos operativos
y técnicos en el aino de evaluacion.

Unidades: Numero
Fiabilidad: Tabla 517

Gestion para la lgualdad de Género e Inclusion de la Diversidad en
empresas prestadoras de servicios de agua y saneamiento
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GD2.4 Desarrollar profesionalmente al personal,
con enfoque de igualdad de género e inclusion de la
diversidad

Este grupo, compuesto por cinco practicas individuales y cinco indicadores, evalua
la existencia de mecanismos para impulsar el desarrollo profesional del personal,
con enfoque de género e inclusion de la diversidad. Tiene la finalidad de asegurar la
retencion del personal calificado y sentar las bases para la construccion de equipos
de liderazgo diversos, con destrezas para contribuir al eficiente funcionamiento de
la empresa.

[GD2.4.10]

GD2.4.1
GD2.4.9
[ q' GD2.4.2
[GD2.4.8] > GD2.4.3
[GD2.4.7] ‘»D2.4.4

[GD2.4.6] GD2.4.5
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Practicas e indicadores

Normalizacidon Ponderada por practica y especifico para cada indicador
Glosario cursos de capacitacion, cargos claves, cargos operativos y técnicos,
mentoria

Grupo | Elemento Descripcion Fiabilidad | Peso

La empresa promueve la aplicacidon de un
plan de carrera con enfoque de género
gue incluye capacitacion técnica para el
liderazgo, con la finalidad de que tengan
igualdad de oportunidades en el ascenso
a cargos claves.

GD2.4 GD2.4.1 T.506 1.20

La empresa promueve la aplicacién de un
plan de carrera con enfoque deinclusion de
la diversidad (personas con discapacidad,
indigenas, afrodescendientes, LGBTQ+
y migrantes), que incluye capacitacion
técnica para el liderazgo, con la finalidad
de que tengan igualdad de oportunidades
en el ascenso a cargos claves.

GD2.4 GD2.4.2 T.506 0.70

La empresa ha creadoy ejecuta programas
de mentorias como estructuras de
GD2.4 GD2.4.3 respaldo al desarrollo profesional de todo T.506 1.50
el personal, con enfoque de género e
inclusion de la diversidad.

La empresa implementa programas de
capacitacion de corto plazo y/o doctoral,
gue incentivan el interés de las mujeres
en las areas STEM. Esto contribuye a su
actualizacion en temas técnicos y a su
desarrollo profesional.

GD2.4 GD2.4.4 T.506 0.80

Las oportunidades de promocion se
distribuyen ampliamente, a través de
mecanismos de seleccidon abiertos vy
competitivos, comunicandose con claridad
los criterios a aplicarse, utilizando lenguaje
inclusivo, no sexista y no discriminatorio.
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GD2.4 GD2.4.5 T.506 0.80

Porcentaje de mujeres que ocupan cargos
claves con respecto al total de personas
GD2.4 [GD2.4.6] |gue ocupan cargos claves en el afio de T.509 1.20
evaluaciéon o el Uultimo afo en que se
tengan datos disponibles.
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GD2.4

[GD2.4.7]

Porcentaje de personas con discapacidad,
indigenas, afrodescendientes, LGBTQ+ y/o
migrantes que ocupan cargos claves con
respecto al total de personas que ocupan
cargos claves en el afo de evaluacidon o
el ultimo ano en que se tengan datos
disponibles.

T.510,
T.56

0.70

GD2.2

[GD2.4.8]

Porcentaje de mujeres que ocupan cargos
operativos y técnicos con respecto al total
de personas que ocupan cargos operativos
y técnicos en el ano de evaluacion o
el ultimo ano en que se tengan datos
disponibles.

T.522

1.20

GD2.4

[GD2.4.9]

Porcentaje de mujeres que han participado
en al menos un programa de mentoria con
respecto al total de mujeres en la empresa
en el ano de evaluacién o el Ultimo aflo en
gue se tengan datos disponibles.

T.512,
T.504

1.20

GD2.4

[GD2.4.10]

Porcentaje de personas con discapacidad,
indigenas, afrodescendientes, LGBTQ+
y/o migrantes, que han participado en
al menos un programa de mentoria con
respecto al total de personas que han
participado en un programa de mentoria
en el ano de evaluacion o el ultimo aflo en
gue se tengan datos disponibles.

T.513, T.56

0.70

Gestion para la lgualdad de Género e Inclusion de la Diversidad en
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[GD2.4.6] Porcentaje de mujeres que ocupan cargos claves con respecto al total
de personas que ocupan cargos claves en el ano de evaluacion o el ultimo afo en
gue se tengan datos disponibles.

Tipo: Indicador

Servicio: Agua potable y/o saneamiento
Glosario:

Férmula: [GD2.4.6-V1/ GD2.4.6-V2] * 100
Unidad: %

Funcion de normalizacion

120

(40, 100) (60, 100)
€ 100
0
7 / \
80
= 53
T
€ o0 @
= |
5 / \ :
o % K
T / =
= =
o % a
§ (29,0 (80, 0) =
0 3
C
0 10 20 40 50 60 80 90 100 ?g
. 3
Valor del indicador 9
o
o
H 3}
Variables L=
O
()
©
[GD2.4.6-V1] Numero de mujeres que ocupan cargos clave, en el afo de E
evaluacion o el Ultimo afo en que se tengan datos disponibles. T
o)

Unidades: NUmero
Fiabilidad: Tabla 509

[GD2.4.6-V2] Numero total de personas que ocupan cargos clave, en el afio de
evaluacion o el Ultimo afo en que se tengan datos disponibles.

Unidades: NUmero
Fiabilidad: Tabla 509
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[GD2.4.7] Porcentajedepersonascondiscapacidad,indigenas, afrodescendientes,
LGBTQ+ y/o migrantes que ocupan cargos claves con respecto al total de personas
gue ocupan cargos claves en el aino de evaluacion o el ultimo afio en que se tengan
datos disponibles.

Tipo: Indicador
Servicio: Agua potable y/o saneamiento
Glosario:
Féormula: (GD2.4.7-V1*100) / (GD2.4.7-V2 * GD2.4.6-\V2)
Unidad: %
120
(1,000)
100 /

o 80 /

T

k P

T 60

£ v

5 P

£ 40

5 7

© ‘,/”

> 20

(0.5,0) /
0 e
0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1
Valor del indicador

Variables

[GD2.4.7-V1] Numero de personas con discapacidad, indigenas,
afrodescendientes y/o migrantes que ocupan cargos claves, en el afio de evaluacion
o el ultimo afo en que se tengan datos disponibles.

Unidades: Numero
Fiabilidad: Tabla 510

[GD2.4.7-V2] Suma de los porcentajes de las personas con discapacidad,
indigenas, afrodescendientes, LGBTQ+ y/o migrantes que viven en el pais, segun el
censo mas reciente.

Unidades: Numero
Fiabilidad: Tabla 56

[GD2.4.6-V2] Numero total de personas que ocupan cargos clave, en el afio de
evaluacion o el Ultimo afo en que se tengan datos disponibles.

Unidades: Numero
Fiabilidad: Tabla 56
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[GD2.4.8] Porcentaje de mujeres que ocupan cargos operativos y técnicos con
respecto al total de personas que ocupan cargos operativos y técnicos en el afio
de evaluacion o en el ultimo afo en que se tengan datos disponibles.

Tipo: Indicador

Servicio: Agua potable y/o saneamiento
Glosario: cargos operativos y técnicos
Férmula: [GD2.4.8-V1/ GD2.4.8-V2] * 100

Unidad: %
Funcion de normalizacion
120
(40, 100) (60, 100)
c 100
0
b / \
E 80
E 60
5 ' \
2, /
[
v /
o 20
©
S ) (20, 0) / \(so, 0)

0 10 20 40 50 60 80 90 100
Valor del indicador

Variables

[GD2.4.8-V1] Numero de mujeres que ocupan cargos operativos y técnicos, en
el ano de evaluacion o el Ultimo afo en que se tengan datos disponibles.

Unidades: Numero
Fiabilidad: Tabla 522
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[GD2.4.8-V2] Numero total de personas que ocupan cargos operativos y
técnicos, en el ano de evaluacion o el ultimo ano en que se tengan datos disponibles.

Unidades: Numero
Fiabilidad: Tabla 522
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[GD2.4.9] Porcentaje de mujeres que han participado en al menos un programa
de mentoria con respecto al total de mujeres en la empresa, en el aio de evaluacion
o el ultimo afo en que se tengan datos disponibles.

@

Tipo: Indicador
Servicio: Agua potable y/o saneamiento
Glosario:
Férmula: [GD2.4.9-V1/ GD2.2.5-V1] * 100
Unidad: %
120
(e) (60,100)
S 100
(¢
2 80
: /
g 60
o
c 40 (50,40/
S Ve
g 2 S/
(25‘,0/
0

0 20 40 60 80 100 120
Valor del indicador

Variables

[GD2.4.9-V1] Cantidad de mujeres que han participado en al menos un
programa de mentoria, en el ano de evaluacion o el ultimo afo en que se tengan
datos disponibles.

Unidades: NUumero
Fiabilidad: Tabla 512

[GD2.2.5-V1] Numero total de mujeres que se desempefian en la empresa, en
el ano de evaluacion o el Ultimo afo en que se tengan datos disponibles.

Unidades: Numero
Fiabilidad: Tabla 504
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[GD2.4.10]Porcentajedepersonascondiscapacidad,indigenas,afrodescendientes,
LGBTQ+ y/o migrantes, que han participado en al menos un programa de mentoria
con respecto al total de personas que han participado en un programa de mentoria
en el ano de evaluacion o el Ultimo afo en que se tengan datos disponibles.

Tipo: Indicador

Servicio: Agua potable y/o saneamiento

Glosario:

Férmula: [GD2.4.10-V1/ (GD2.4.7-V2 * GD2.4.10-V2)] * 100
Unidad: %

120
(1,100)

//

O 80

g //
= 60

£ L~

5 P

c 40

5 ~

S 20 pd

(0.5,0) /

0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1
Valor del indicador

N

Variables

[GD2.4.10-V1] Numero de personas con discapacidad, indigenas,
afrodescendientes, LGBTQ+ y/o0 migrantes que han participado en un programa de
mentoria, en el ano de evaluacion o el ultimo afo en que se tengan datos disponibles.

Unidades: NUmero
Fiabilidad: Tabla 513

[GD2.4.7-V2] Suma de los porcentajes de las personas con discapacidad,
indigenas, afrodescendientes, LGBTQ+ y/o migrantes que viven en el pais, segun el
censo mas reciente.

Unidades: Numero
Fiabilidad: Tabla 56

[GD2.4.10-V2] Numero total de personas que han participado en un programa de
mentoria, en el ano de evaluacion o el ultimo afo en que se tengan datos disponibles.

Unidades: Numero
Fiabilidad: Tabla 56
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A. Tablas de fiabilidad incorporadas del
sistema de evaluacion de AquaRating

Tabla 56
Niveles de fiabilidad Factor
No existen documentos de respaldo 0
Existen documentos de respaldo 1
Tabla 57
Niveles de fiabilidad Factor
No existen documentos de respaldo 0
Exi.sten. ,documentos de respaldo, pero no hay constancia de su 05
aplicacion ’
Existen documentos de respaldo y hay constancia de su aplicacion 1
Tabla 58
Niveles de fiabilidad Factor
No se puede corroborar 0
Exi.sten. ,documentos de respaldo, pero no hay constancia de su 05
aplicacion ’
Esté'd_ocumentada y existe evidencia de su aplicacion en forma 09
periddica ’
Est{é'd_ocumentaﬁja y existe e_\{idencia de su aplicacion en forma 095
periddica en el ano de evaluacion ’
Estd documentada y existe evidencia de su aplicacidon en forma |
periddicaenelano de evaluaciony el afio anterior al afio de evaluacion
Tabla 63
Niveles de fiabilidad Factor
No existen documentos de respaldo 0
El manual contiene al menos la descripcion de las funciones, 0.5

responsabilidades y atribuciones de cada cargo.

El manual contiene la descripcion de todos los aspectos sefalados
en la practica.
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B. Nuevas tablas de fiabilidad
incorporadas para la evaluacion
con el presente analisis focalizado

Tabla 501
Niveles de fiabilidad | Factor
1 Sin registro o con registro, pero los datos no estan desagregados 0
por personas con discapacidad.
2 Registro global, se indica solo el total de personas trabajadoras en la 0.4

empresa, con datos desagregados por personas con discapacidad.

Registro detallado, pero sin respaldo en el sistema de informacion de
3 | recursos humanos, del total de personas trabajadoras en la empresa, 0,8
con datos desagregados por personas con discapacidad.

Registro detallado y respaldado en el sistema de informacion de
4 |recursos humanos del total de personas trabajadoras en la empresa, 1

con datos desagregados por personas con discapacidad.

Tabla 502
Niveles de fiabilidad | Factor
1 Sin registro o con registro pero los datos no estan desagregados por 0
sexo.

Registro global, se indica solo el total de personas que participaron
2 enlos programas de pasantias, capacitacion para el trabajo, contratos

. o . , o 0,4
de formacion o practica profesional o algun otro programa similar
de la empresa, con datos desagregados por sexo.
Registro detallado pero sinrespaldo, de las personas que participaron
3 enlos programas de pasantias, capacitacion para el trabajo, contratos 08

de formacion o practica profesional o algun otro programa similar
de la empresa, con datos desagregados por sexo.

Registro detallado y respaldado en los registros o certificados de
acreditacion de la participacion en los programas de pasantias,
4 | capacitacion para el trabajo, contratos de formacién o practica 1
profesional o algun otro programa similar de la empresa, con datos
desagregados por sexo.
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Tabla 503
Niveles de fiabilidad

Sin registro o con registro pero los datos no estan desagregados
1 |[por personas con discapacidad, personas de pueblos indigenas,
afrodescendientes, LGBTQ+ y/o migrantes.

| Factor

0

Registro global, se indica el total de personas que participaron en los
programas de pasantias, capacitacion para el trabajo, contratos de
2 formacion o practica profesional o algun otro programa similar de la

empresa, con datos desagregados por personas con discapacidad,
personas de pueblos indigenas, afrodescendientes, LGBTQ+ y/o
migrantes.

0,4

Registro detallado, sin algun documento de respaldo, de las personas
gue participaron en los programas de pasantias, capacitacion para
3 el trabajo, contratos de formacion o practica profesional o algun

otro programa similar de la empresa, con datos desagregados
por personas con discapacidad, personas de pueblos indigenas,
afrodescendientes, LGBTQ+ y/o migrantes.

0,8

Registro detallado y respaldado o certificados de acreditacion de
la participacion en los programas de pasantias, capacitacion para
4 el trabajo, contratos de formacion o practica profesional o algun

otro programa similar, con datos desagregados por personas con
discapacidad, personas de pueblos indigenas, afrodescendientes,

LGBTQ+ y/o migrantes.

Tabla 504
Niveles de fiabilidad

1 Sin registro o con registro pero los datos no estan desagregados por
sexo.

| Factor

@)

2 Registro global, se indica solo el total de personas trabajadoras en la
empresa, desagregadas por sexo.

0,4

Registro detallado, pero sin respaldo en el sistema de informacion de
3 |recursos humanos, del total de personas trabajadoras en la empresa,
desagregadas por sexo.

0,8

Registro detallado y respaldado en el sistema de informacion de
4 |recursos humanos del total de personas trabajadoras en la empresa,
desagregados por sexo.
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Tabla 505
Niveles de fiabilidad | Factor

1 Sin registro o con registro pero los datos no identifican personas de
pueblos indigenas, afrodescendientes, LGBTQ+ y/o migrantes.

Registro global, se indica solo el total de personas trabajadoras
2 |len la empresa, identificando personas de pueblos indigenas, 0,4
afrodescendientes, LGBTQ+ y/o migrantes.

Registro detallado, pero sin respaldo en el sistema de informacion de
3 recursos humanos, del total de personas trabajadoras en la empresa,

identificando personas de pueblos indigenas, afrodescendientes,
LGBTQ+ y/o migrantes.

Registro detallado y respaldado en el sistema de informacion de
4 recursos humanos del total de personas trabajadoras en la empresa,

identificando personas de pueblos indigenas, afrodescendientes,
LGBTQ+ y/o migrantes.

0

0,8

Tabla 506
Niveles de fiabilidad | Factor

No estd documentada la practica 0

Estd documentada la practica, pero no existe evidencia de su
aplicacion en el ano de evaluacion

Estd documentada la practica y existe alguna evidencia de su
aplicacion

Estd documentada la practica y existe alguna evidencia de su
aplicacion, en el afo de evaluacion

Estd documentada la practica y existe alguna evidencia de su
aplicacion en el aho de evaluacion y el aho anterior

0,5

0,7

0,8

0,9

Estd documentada la practica y existe evidencia de su aplicacion en
el ano de evaluacion y los dos anos anteriores

O Bl AN DN =
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Tabla 507

Niveles de fiabilidad

Sin registro o con registro pero los datos no estan desagregados por
sexo.

| Factor

0

Registro global, incluye las remuneraciones anuales de toda la
plantilla, con datos desagregados por sexo.

0,7

Registro detallado sin respaldo, que incluye las remuneraciones
anualesdetodalaplantilla,asicomosucargo,condatos desagregados
por sexo.

Registro detallado de las remuneraciones anuales de toda la plantilla.
La valoracion de los cargos estd respaldada por un manual que
contiene las funciones de las distintas unidades, las competencias
generales para grupos de cargos y las funciones, responsabilidades,
atribuciones y perfiles de competencias de cada cargo. Los datos
estan desagregados por sexo.

Tabla 508

Niveles de fiabilidad

No existen documentos de respaldo.

| Factor

Existen documentos de respaldo, pero no hay constancia de su
aplicacion.

0,7

Existen documentos de respaldo y hay constancia de su aplicacion.

0,85

Existen documentos de respaldo, hay constancia de su aplicaciony la
oferta incluye una frase donde concretamente se insta a aplicar a las
mujeres, personas con discapacidad, indigenas, afrodescendientes,
LGBTQ+ y migrantes que cumplan con el perfil requerido.

Tabla 509

Niveles de fiabilidad

Sin registro o con registro pero los datos no estan desagregados por
sexo.

| Factor

O

Registro global, se indica el total de personas que desempenan
cargos claves, desagregado por sexo.

0,7

Registro detallado, sin respaldo y desagregado por sexo, de los
cargos claves y las personas que los desempeian.

1

2
3
4

Registro detallado y desagregado por sexo, respaldado en un manual
gue contenga la descripcion de los perfiles de cargos.
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Tabla 510

Niveles de fiabilidad
Sin registro o con registro pero los datos no estan desagregados por
personas con discapacidad, indigenas, afrodescendientes, LGBTQ+
y/o migrantes.

| Factor

0

Registro global, seindica el total de personas que desempefian cargos
claves, desagregado por personas con discapacidad, indigenas,
afrodescendientes, LGBTQ+ y/o migrantes.

0,7

Registro detallado, sin respaldo y desagregado por personas con
discapacidad, indigenas, afrodescendientes, LGBTQ+ y/o migrantes,
de los cargos claves y las personas que los desempenan.

0,85

Registro detallado y desagregado por personas con discapacidad,
indigenas, afrodescendientes, LGBTQ+ y/o migrantes, respaldado en
un Mmanual que contenga la descripcion de los perfiles de cargos.

Tabla 511

Niveles de fiabilidad

Sin registro o con registro pero los datos no estan desagregados por
sexo.

Factor

O

Registro global, incluye las remuneraciones anuales de los cargos
claves, con datos desagregados por sexo.

0,7

Registro detallado sin respaldo, que incluye las remuneraciones
anuales de los cargos claves, con datos desagregados por sexo.

0,85

Registro detallado de las remuneraciones anuales de toda la plantilla.
La valoracion de los cargos esta respaldada por un manual que
contiene las funciones de las distintas unidades, las competencias
generales para grupos de cargos y las funciones, responsabilidades,
atribuciones y perfiles de competencias de cada cargo. Los datos
estan desagregados por sexo.

Tabla 512

=)

Niveles de fiabilidad

Sin registro o con registro pero los datos no estan desagregados por
sexo.

| Factor

Registro global, se indica el total de personas que participaron en
los programas de mentoria, con datos desagregados por sexo.

0,7

Registro detallado, pero sinrespaldo de las personas que participaron
en los programas de mentoria, con datos desagregados por sexo.

0,85

H NN

Registro detallado y respaldado de la participacion en los programas
de mentoria, con datos desagregados por sexo.
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Tabla 513

Niveles de fiabilidad | Factor
Sin registro o con registro pero los datos no estan desagregados por
1 [personas con discapacidad, indigenas, afrodescendientes, LGBTQ+ 0
y/0 migrantes.
Registro global, se indica solo el total de personas que participaron
2 en los programas de mentoria, con datos desagregados por 07
personas con discapacidad, indigenas, afrodescendientes, LGBTQ+ ’
y/o migrantes.
Registro detallado, pero sinrespaldo de las personas que participaron
3 en los programas de mentoria, con datos desagregados por 0.85
personas con discapacidad, indigenas, afrodescendientes, LGBTQ+ ’
y/0 migrantes.
Registro detallado y respaldado en los registros o certificados de
4 acreditacion de la participacion en los programas de mentoria, con :
66 datos desagregados por personas con discapacidad, indigenas,
@ afrodescendientes, LGBTQ+ y/o migrantes.
©
o
g Tabla 514
E[, Niveles de fiabilidad | Factor
§ 1 [No existen documentos de respaldo 0)
:§ 2 Existen documentos de respaldo, pero no hay constancia de su 05
2 difusion ’
g 3 | Existen documentos de respaldo y hay constancia de su difusiéon 1
®
[0)
©
©
3 Tabla 515
g Niveles de fiabilidad | Factor
0 se puede corroborar
N d b 0

Estd documentado, pero no existe constancia de la definicion de
2 | objetivos generales y especificos, lineas de trabajo, metas, plan de| 0,65
actividades, presupuesto y responsables

Estd documentado y existe constancia de la definicion de objetivos
3 | generales y especificos, lineas de trabajo, metas, plan de actividades, 1
presupuesto y responsables
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Tabla 517
Niveles de fiabilidad | Factor

Sin registro o con registro pero los datos no estan desagregados por
sexo.

2 Registro global, incluye solo las remuneraciones anuales de los
cargos operativos y técnicos, con datos desagregados por sexo.

Registro detallado sin respaldo, que incluye las remuneraciones
3 |anuales de los cargos operativos y técnicos, con datos desagregados 0,8
por sexo.

Registro detallado de las remuneraciones anuales de toda la plantilla.
La valoracidon de los cargos estad respaldada por un manual que
4 contiene las funciones de las distintas unidades, las competencias

generales para grupos de cargos y las funciones, responsabilidades,
atribuciones y perfiles de competencias de cada cargo. Los datos
estan desagregados por sexo.

0o

0,4

Tabla 518
Niveles de fiabilidad | Factor

1 [No existen documentos de respaldo. 0

Existen documentos de respaldo de la existencia de al menos un
2 | espacio que funciona como sala de lactancia en la sede principal de| 0,65
la empresa.

Existen documentos de respaldo de la existencia de la cantidad

3 adecuada de salas de la lactancia en |la sede principal de la empresa,
las cuales responden al numero de mujeres en edad fértil que se

desempenan en la empresa, establecido por la ley nacional vigente.

0,85

Existen documentos de respaldo de la existencia de la cantidad
adecuada de salas de la lactancia en la sede principal de la empresa,
4 |las cuales responden al nimero de mujeres en edad fértil que se 1
desempenan en la empresay ala norma técnica para la adecuaciony
uso de las salas de lactancia, establecidas por la ley nacional vigente.
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Tabla 519
Niveles de fiabilidad | Factor

1 [No existen documentos de respaldo O

Existen documentos de respaldo de la existencia de una politica
2 | que incentiva la igualdad de trato y oportunidades entre todas las| 0,65
personas gue se desempefan en la empresa

Existen documentos de respaldo de la existencia de una politica con
3 |enfoque de género que incentiva la disminucidn y eliminacion de las 1
brechas de género, en el ambito laboral
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Tabla 520

personas que laboran en la empresa

Niveles de Fiabilidad | Factor
1 [No existen documentos de respaldo o)
Existen documentos de respaldo de la existencia de una politica
2 | que incentiva la igualdad de trato y oportunidades entre todas las| 0,65

Existen documentos de respaldo de la existencia de una politica con
perspectiva de discapacidad gue promueve la accesibilidad universal
en todos los entornos, entendiendo a la persona con discapacidad
como sujeto activo de la sociedad en todas sus esferas

Tabla 521

Niveles de fiabilidad

No existen documentos de respaldo

Factor
0

Existen documentos de respaldo de la existencia de una politica
gue incentiva la igualdad de trato y oportunidades entre todas las
personas que se desempefan en la empresa

0,65

Existen documentos de respaldo de la existencia de una politica
para la promocion de la igualdad de trato y oportunidades entre
todas las personas que se desempenan en la empresa, que impulsa
la diversidad étnica y racial, migrantes y/o de las personas LGBTQ+

Tabla 522

Niveles de fiabilidad

Sin registro o con registro pero los datos no estan desagregados por
sexo

| Factor

0

Registro global, se indica el total de personas que desempenan
cargos operativos y técnicos, desagregado por sexo

0,7

Registro detallado, sin respaldo y desagregado por sexo, de los
cargos operativos y técnicos y las personas que los desempenan

0,85

1

2
3
4

Registro detallado y desagregado por sexo, respaldado en un manual
gue contenga la descripcion de los perfiles de cargos.
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Bateria de baios

Se refiere al espacio higiénico donde se ubica un conjunto de cubiculos o
cabinas de banos en un bano publico. Se considera bateria cuando tiene al
menos dos cubiculos de banio, urinarios (solo en los bafos para hombres)
y lavamanos para uso individual. Este conjunto de artefactos debe ser
construido en material sanitario, cumpliendo con las normas sanitarias
vigentes.

Brecha salarial
También conocida como brecha deremuneracion entre hombresy mujeres,
mide la diferencia entre los ingresos medios de mujeres y hombres, como
porcentaje de los ingresos del hombre. Por tanto, a mayor valor, mayor
brecha salarial.

Cargos claves

Para estos efectos se consideran cargos claves todos los de jefatura (es
decir, los cargos que tienen personal bajo su supervision) y los encargados
de plantas, de laboratorios y de equipos considerados criticos.

Cargos operativos y técnicos

Para estos efectos se consideran los cargos que producen directamente
los bienes y servicios, requieren conocimiento, experiencia y formacion
especializada y no supervisan el trabajo de otros.

Convenio C100 de la OIT

Es un documento que relne recomendaciones relativas a la igualdad de
remuneracion entre la mano de obra masculinay la mano de obra femenina
por un trabajo de igual valor (entrada en vigor: 23 mayo de 1953).

Corresponsabilidad familiar

Es la responsabilidad compartida entre los miembros del hogar de las
tareas domeésticas y de las responsabilidades familiares, con el fin de
distribuir de forma equitativa los tiempos de dedicacion de mujeres y
hombres, evitando la sobrecarga de este trabajo no remunerado sobre las
mujeres.

Cubiculo o cabina de baios
Una pequeia area dividida, que contiene un inodoro en un bafio publico.
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Curriculo ciego

Es un tipo de curriculo anénimo en el que no se especifican datos como
nombre, edad, sexo, nacionalidad, fotografia, o cualquier otro dato personal
susceptible de discriminar a las personas que se presentan a un proceso
de reclutamiento.

Cursos de capacitacion
Para estos efectos se consideran los cursos de 4 horas de capacitacion
como minimo.

Descripcion de cargo

Es un proceso que enumera las habilidades, tareas, funciones y
responsabilidades laborales relacionadas a un cargo especifico dentro de
una empresa y que lo identifica de los demas cargos.

Denuncia resuelta

Se considera que una denuncia de acoso sexual, hostigamiento,
discriminacion o irrespeto esta resuelta cuando se han cumplido con todos
los pasos para su investigacion y se ha llegado a una conclusion a partir de
la cual se definen las sanciones pertinentes.

Directorio

También denominado junta directiva, consejo de administracion, entre
otros, el directorio es un 6rgano colegiado, necesario y permanente, cuyos
miembros se designan peridodicamente por la junta de accionistas o el
organo que representa a los propietarios y cuya funcion es realizar todos
los actos de administracion, ordinaria y extraordinaria, representando
al prestador ante terceros y asumiendo responsabilidad solidaria por
las infracciones a los deberes que les impone la ley, el reglamento vy los
estatutos.

Diversidad

Se refiere a las diferencias de sexo, sociales, raciales, culturales, de edad,
de orientacion sexual, de capacidades fisicas y mentales, entre otras, que
conforman la singularidad de las personas. En el contexto de este analisis
especifico,eltérminoabarcaaindividuos procedentes de pueblosindigenas,
afrodescendientes, LGBTQ+, migrantes y personas con discapacidad. Es
importante destacar que, segun el glosario del Banco Interamericano de
Desarrollo, migrantes no se considera una categoria de grupo diverso; no
obstante, para los fines de este informe, se ha incluido deliberadamente.
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Estrategia (de igualdad de género e inclusion de la diversidad)

Es el conjunto de esfuerzos organizacionales y programaticos que se
definen para el alcance de la igualdad de género y la inclusion de la
diversidad en la empresa. Generalmente se lleva a cabo a través de un
plan de accion.

Fiabilidad

Mecanismo para medir la consistencia y veracidad de la informacion
aportada por la empresa, en funcion de los documentos que soportan
el dato incorporado en la herramienta. Esta medicion se hace a traveés
de tablas de Fiabilidad definidas para cada parametro (ubicadas al
final del documento) y su peso o ponderacion sera el mismo que el del
parametro al que esta relacionada.

Igualdad de remuneracion por un trabajo de igual valor

Cubre el caso de la remuneracion igual por trabajo igual, pero también
cuando las mujeres y hombres llevan a cabo un trabajo de contenido
diferente, que requiere de capacidades o cualificaciones diferentes y
gue se desempefna en condiciones diferentes, pero que en general es
de igual valor, y por tanto deberian recibir una remuneracion igual. A
nivel mundial, ya se han disefado diferentes métodos para el calculo de
la valoracion numérica del trabajo.

Igualdad de remuneracion por un trabajo igual

Implica gue mujeres y hombres con cualificaciones similares recibiran la
misma remuneracion cuando realicen el mismo trabajo, o practicamente
el mismo, en condiciones equivalentes.

Inclusion

Se refiere a las politicas, normas y acciones que se asumen para
lograr que las personas se sientan vistas, escuchadas y valoradas,
independientemente de sus diferencias. Es vital para lograr la diversidad
en los espacios laborales.

Lenguaje Inclusivo

Seentiendeporlenguajeinclusivolamaneradeexpresarse (verbalmente,
por escrito o a través de imagenes) sin discriminar a un sexo, género
social o identidad de género en particular, y sin perpetuar estereotipos
de género. Busca promover la seleccion consciente de palabras evitando
el uso de la forma masculina para la descripcion de personas en general.
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Mentoria

Es una relacion de desarrollo profesional en la que una persona con
experiencia se dispone a guiar, orientar y aconsejar a una persona
menos experimentada o con menor conocimiento, con la finalidad de
hacer mas eficiente su crecimiento profesional.

Movilidad reducida

Es una condicion en la que una persona, de manera permanente o
temporal y en interaccion con diversas barreras, ve limitado el pleno
y efectivo uso de los espacios en igualdad de condiciones con otras
personas, presentando limitada su capacidad de moverse sin ayuda
externa. Puede referirse a personas con discapacidad fisica (sensorial o
locomotora), intelectual o por otros motivos como la edad, embarazo,
personas con niNos pequenos, etc.

Pasante
Persona que realiza una pasantia o practica profesional.

Pasantia
Eslapracticaprofesionalquerealizanpersonasqueestanculminandosus
estudios o recién graduadas, para poner en practica sus conocimientos
y facultades. La remuneracion puede ser baja, poca o nula. En este
manual se consideran bajo el mismo item a la pasantia, los contratos de
formacion o practica profesional o algun otro programa similar.

Plan de accion (de igualdad de género e inclusion de la diversidad)
Es la forma de hacer operativa la politica o la estrategia de género y
diversidad de la empresa. Incluye objetivos, actividades, cronograma,
metas e indicadores de seguimiento.

Perfil de cargo

Conjunto de caracteristicas generales y especificas que debe poseer
una persona para desempenar un cargo. Para los efectos de la medicion
de este indicador se requiere que la institucion tenga especificados al
menos los requisitos de estudios, experiencia (general y especifica) y
competencias técnicas requeridas para el desempeno de los cargos.
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Politica

Conjunto de lineamientos o principios estructurados, aprobados por la
Directiva, que guian la toma de decisiones y acciones de una empresay
sirve como marco dentro del que deben desarrollarse sus actividades.
A la politica responden las normas, procedimientos y estrategias
empresariales.

Remuneracion

Se refiere a todos los elementos del paquete de ganancias que posee la
persona trabajadora. Incluye cualquier emolumento adicional de todo
tipo, tanto directa como indirectamente, pagos o beneficios recibidos
regular u ocasionalmente, por lo que no se limita al pago minimo.

STEM

Es el acronimo de Science, Technology, Engineering and Mathematics,
el cual es de mas amplio uso que su equivalente en espanol CTIM
(Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas).

Superficie podotactil

Es una superficie con textura que cubre el piso de algunos lugares
publicos para advertir de posibles peligros a peatones con discapacidad
visual. Esta superficie puede reconocerse al tocarla con los pies, a traves
del calzado o con un baston.
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