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Introduccion

¢Es posible que las mujeres aporten una perspectiva nueva al suministro de los
servicios de agua? Nosotras creemos si, y por ello hicimos este libro. El texto
pretende compilar, con un punto de vista critico y complementario, los retos,
soluciones y dilemas que enfrentamos (hombres y mujeres) para que todos
contemos con saneamiento'. El objetivo es mostrar que las mujeres no sé6lo
tenemos puntos de vista diferentes, sino que organizamos la informacién de
manera distinta, llegando asi a conclusiones que pueden contrastar. Mds atn, la
meta no s6lo fue mostrar que pensamos diferente, sino que también diferimos
en los procesos de pensamiento y de toma de decisiones.

Suministrar servicios de saneamiento que funcionen adecuadamente es un reto
mucho mayor que el proveer los servicios de agua potable. El capitulo que describe
el avance logrado en la materia confirma esta idea: la cobertura del servicio de
saneamiento es mas baja que la del agua potable y su avance es mas lento. La
‘escalera del saneamiento’? elaborada por el Programa Conjunto de Monitoreo
de WHO-UNICEF, explicada en el Capitulo 1, ejemplifica la complejidad de este
tema a nivel mundial. Como lo explican los expertos y organizaciones, debido
a la variedad de contextos politicos, econémicos, sociales y culturales existen
diferentes niveles de servicios de saneamiento que son descritos en dicha escalera.

1 Como se verd a lo largo del texto, existen muchas definiciones del saneamiento. Todas
son buenas y reflejan la inequidad social que prevalece por las diferentes maneras
con las cuales se presta el servicio, en particular en el Sur Global. Por esta razén no
seleccionamos una definicién en especifico.

2 La escalera del servicio de saneamiento del JMP se elabor6 para establecer puntos de
referencia y comparar los niveles de servicio entre paises, pero también para ligar servicios
a clasificaciones previas hechas por estas organizaciones (WHO-UNICEF JMP, 2016).

© 2025 IWAP. Este es un capitulo de un libro de libre acceso que es distribuido bajo los términos
de la licencia Creative Commons Attribution (CC BY-NC-ND 4.0) la cual permite el copiado y
redistribucion para fines no comerciales pero sin derivaciones, y siempre y cuando el trabajo sea
debidamente referenciado (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/). El capitulo es del
libro Saneamiento Para Todos: Una Perspectiva de Mujeres, Blanca Elena Jiménez Cisneros et al.
(Las Autoras).
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2 Saneamiento Para Todos: Una Perspectiva de Mujeres

Asf la escalera muestra, de una manera simple, que el saneamiento inadecuado
estd estrechamente relacionado con la pobreza e inequidad.

Los servicios de agua potable al igual que los del saneamiento avanzaron
en los paises con ingresos elevados en una época en la cual muchos otros
permanecian colonizados o eran econémicamente dependientes. Para cerrar
la brecha actual, se requiere realizar importantes inversiones y encontrar
arreglos para que la infraestructura funcione adecuadamente. Sin embargo,
es dificil convencer a los politicos para que inviertan en el saneamiento, pues
con frecuencia consideran que este subsector es s6lo una fuente de quejas y
considera que el hablar en ptblico del tema es desagradable. Ello, a pesar de que
las pérdidas econémicas por muertes prematuras, atencién médica, menoscabo
a la productividad y el tiempo empleado para defecar al aire libre representan
en promedio el 2.5% del producto interno y en algunos paises pueden ascender
hasta del 7.2% (World Bank, 2023a). El valor promedio incrementa en caso de
que se presenten brotes epidémicos, pérdida de ingresos por comercio y turismo,
afectaciones a la calidad de los recursos hidricos por la disposicion insegura del
excremento o efectos de largo plazo en el desarrollo de nifios expuestos a un
saneamiento deficiente desde edades tempranas (WWAP, 2015).

La sociedad ejerce mucho mas presion por recibir agua potable que por
tener saneamiento; después de todo, nadie puede vivir sin agua. La forma en
la cual se presta el servicio de agua potable estd, cultural y tecnolégicamente,
relativamente bien estandarizado y los politicos reaccionan muy rdpido a su
solicitud pues los resultados se reflejan rdapido en votos. Por el contrario, el
saneamiento, en especial en zonas rurales y en los asentamientos informales
del Sur Global, consiste en una panoplia de servicios prestados no sélo por el
gobierno, sino también por diversos tipos de empresas — grandes y pequefias
(incluso unipersonales)-, organizaciones comunitarias, e incluso organizaciones
no gubernamentales por medio de lo que se conoce como la cadena de servicios
del saneamiento. Adicionalmente, y una vez més en contraste con los servicios
de agua potable, el saneamiento es un servicio que se presta después del usuario.

Como se podria avanzar en un tema que:

- ¢Concierne principalmente a regiones de medios y bajos ingresos, las
cuales tienen una larga lista de otras necesidades apremiantes?

- ¢Es, por mucho, un servicio técnica, social y financieramente mucho mas
complejo que la provision de agua potable?

+ No solamente es un derecho humano per se, sino que ademds es
indispensable para lograr otros derechos humanos. Tan sé6lo dentro de
la Agenda 2030, el saneamiento se requiere para lograr los objetivos
referentes a la pobreza, salud, educacion, equidad de género, agua y
ciudades ambiente sustentables.

+ Es un problema que estd en constante crecimiento, no sélo por el
crecimiento poblacional sino también por la necesidad de incrementar el
nivel de los servicios que existen para alcanzar el estandar de los servicios
que hay las regiones con altos ingresos.

- Losrecursos humanos y financieros son insuficientes y no existe voluntad
politica para atender el reto.
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Introduccion 3

Reconociendo la necesidad de contar con nuevos enfoques para proveer los
servicios de saneamiento, este libro presenta el estado actual del tema, asi como
los retos y enfoques propuestos para avanzar en particular en el Sur Global y, lo
hace empleando la experiencia de mujeres que han trabajado en el tema. El texto
analiza la politica de saneamiento y su estructura gubernamental, el papel de
quienes elaboran politicas y toman decisiones, las mejores formas para promover
la participacién ptblica, asi como ideas para la gestion y el financiamiento.
El libro no es un texto clasico de ingenieria, sino que esta dirigido a quienes
toman decisiones y elaboran politicas para gestionar programas, proyectos y
sistemas. Por ello, no abarca temas de disefio, operacién y mantenimiento de
los sistemas de tratamiento de agua residual o lodos fecales. Adicionalmente,
el libro contiene varios recuadros, porque esta es la forma en la que las mujeres
frecuentemente discuten sus ideas, presentando e ilustrando las mismas con
ejemplos concretos. El esfuerzo resulta oportuno pues tinicamente cerca de un
tercio de los paises en el mundo han elaborado planes y estrategias nacionales
de saneamiento (reporte GLAAS 2021/2022, WHO, 2022). Al escribir este
libro, nos dimos cuenta de que muchas soluciones y puntos de vista provienen
de sociedades mas ricas que tratan de atender las necesidades de las mds pobres,
en algunos casos, sin entender completamente el contexto social y cultural. Y,
aunque no siempre proponemos alternativas, intentamos guiar a los lectores a
la reflexion de los diferentes retos que se tienen que enfrentar para proveer el
saneamiento en un contexto local.

Lograr un ‘Saneamiento para Todos’ implica que los escasos formuladores
de politicas y tomadores de decisiones que laboran en el tema realicen esfuerzos
especiales, y que, de lograrlo, podran cambiar la vida de muchas personas en
todo el mundo. Por ello, es un esfuerzo que no debe ser realizado en forma
aislada, sino que es necesario que todos nos involucremos: politicos, otros
sectores, donadores y la sociedad en su totalidad, incluyendo especialmente a
las mujeres.
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Capitulo 1

Situacion y retos del
saneamiento a nivel
mundial: ¢por qué los
servicios de saneamiento
avanzan mas lento que los
de agua potable?

MENSAJES CLAVE:

+ El saneamiento es fundamental para el bienestar y la vida diaria de las
personas, por ello es un derecho humano.

- La falta de saneamiento afecta negativamente a la salud, la educacién,
la equidad de género, al ambiente y al crecimiento econémico. En
términos de salud y educacidn, la falta de saneamiento pone en riesgo el
cumplimiento de los objetivos de desarrollo sustentable (ODS) asociados
con éste.

+ La cobertura y la calidad de los servicios de saneamiento son un
indicador de la inequidad, de la misma forma que también lo son los otros
subsectores del WASH (agua potable, saneamiento e higiene).

- En regiones con ingresos medios y bajos, la cobertura de saneamiento es
baja y su avance es lento. Es muy poco probable que se cumplan a tiempo
las metas de saneamiento de la Agenda 2030 pues para ello la tasa actual
de avance se deberia multiplicar por cinco (16 veces en el Sur Global!, 15
veces en contextos fragiles; JMP, 2023).

L En este libro, estamos evitando emplear los términos pafs ‘desarrollado’ y ‘en
desarrollo’, a menos que sea la cita de un texto. En su lugar, de acuerdo con el contexto,
se usan los términos ‘paises de bajo, medios o altos ingresos’ o ‘Norte Global y Sur
Global’. La manera con la cual se usa el idioma le da forma a cémo percibimos el mundo.
Los términos paises ‘en desarrollo’ y ‘desarrollados’ construyen una narrativa falsa del
concepto de desarrollo, la misma que se ha usado para justificar acciones y politicas
que se basan en el supuesto de que el puro desarrollo econémico conlleva a disminuir
la pobreza; sin embargo, con frecuencia el ‘desarrollo’ ha llevado a la destruccién del

© 2025 IWAP. Este es un capitulo de un libro de libre acceso que es distribuido bajo los términos
de la licencia Creative Commons Attribution (CC BY-NC-ND 4.0) la cual permite el copiado y
redistribucion para fines no comerciales pero sin derivaciones, y siempre y cuando el trabajo sea
debidamente referenciado (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/). El capitulo es del
libro Saneamiento Para Todos: Una Perspectiva de Mujeres, Blanca Elena Jiménez Cisneros et al.
(Las Autoras).
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6 Saneamiento Para Todos: Una Perspectiva de Mujeres

«  Cumplir con la meta 6.2 del ODS 6, en particular en lo que se refiere a
‘para todos’, implica considerar a los refugiados, a quienes buscan asilo,
a personas sin nacionalidad y a los desplazados internos. Por ello, la
estrategia que se emplee para implementar los servicios de saneamiento
también debe considerar las deficiencias del contexto institucional asi
como las carencias y vulnerabilidades que sufren todas las personas que
viven en una regién/parfs.

- Prestar servicios de saneamiento es muy diferente a prestar servicios
de agua potable. Para los primeros, las diferentes condiciones sociales,
culturales y ambientales son determinantes para poder completar la
cadena de servicios que implica el manejo del agua residual y de los
lodos fecales, asi como el retso de agua y subproductos. Para todos estos
servicios, existe una amplia variedad de tecnologias, mismas que ofrecen
servicios de calidad muy diferente, particularmente, desde el punto de
vista del confort. También, y mas importante, es que los servicios de
saneamiento se ubican después del usuario, lo que implica que hay una
amplia variedad de entes involucradas en su prestacion.

- El saneamiento es un tema complejo, con definiciones que evolucionan
constantemente y que son empleadas por distintas organizaciones. Ello
conlleva a problemas de comunicacion entre todos los involucrados pero
también con los politicos de quienes se requiere su apoyo.

1.1 AVANCE ACTUAL DEL SANEAMIENTO

De acuerdo con el Programa Conjunto de Monitoreo (Joint Monitoring
Programme, JMP, 2023), s6lo el 57% de la poblacién mundial tiene acceso a
un saneamiento manejado de forma segura, esto es, 3.5 billones de personas
(Figura 1.1). En total, 1.9 billones de personas carecen de servicios basicos,
para 570 millones el acceso al servicio es limitado, 545 millones tienen un
servicio no mejorado y 419 millones practican la defecacién al aire libre (ver
definiciones al final de este libro).

1.1.1 Saneamiento hasado en sistemas sin drenaje (SSD) e in situ (SIS)

Desde el afio 2000, la poblacién conectada al drenaje ha incrementado a una
tasa de 0.41% de personas al afio. El incremento de los sistemas in sifu supera al
de los tanques sépticos, con 0.54% personas por afio (JMP, 2023). En las zonas
urbanas por el crecimiento poblacional, la proporcion de gente que cuenta con
conexiones al drenaje permaneci6 practicamente constante entre 2000 (62%)

ambiente y de las relaciones sociales. Adicionalmente, no reconoce el manejo adecuado
que las comunidades indigenas hacen de su propio ambiente. La primera opcién
empleada deja claro que las diferencias nacen por la carencia y acceso inadecuado a
recursos econdmicos. Los términos de Norte Global y Sur Global evitan la idea de que
los ‘paises en desarrollo’ necesitan volverse ‘desarrollados’, pero, desafortunadamente,
mantienen una naturaleza binaria. Alejarse de la yuxtaposicion de los términos llevaria
a tener un lenguaje mds adecuado para poder considerar a quienes son expertos, valorar
el conocimiento que se tenga y reconocer a quienes buscan soluciones.
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Figura 1.1 Acceso a diferentes tipos de servicios de saneamiento y defecacién al aire
libre a nivel mundial en 2022 (Fuente: JMP, 2023).

y 2022 (63%), a pesar de que se construy6 nueva infraestructura. De hecho, en
las zonas urbanas, la proporcion de gente usando tanques sépticos increment6
de 15 a 22% (JMP, 2023), y, para 2022 a nivel mundial, habfa mucha mads gente
empleando sistemas de saneamiento in sifu (SIS?, 46%) que conexiones al
drenaje (42%), aunque la mayoria de los servicios de saneamiento clasificados
con manejo de forma segura era para los hogares conectados al drenaje (33%) y
no para los que contaban con sistemas iz situ (24%). La informacién actualizada
sobre el tipo especifico de tecnologia que en cada caso se emplea es limitada. A
pesar de ello, la Figura 1.2 proporciona alguna indicacién

Contar con un acceso al saneamiento bdsico no es el tnico reto, ya que
hay por lo menos 2700 millones de personas (450 millones de ellas en Africa)
que requieren ademads el manejo adecuado del lodo fecal. Cifra que se espera
aumente para el 2030 a nivel global a cerca de 5,000 millones de personas
(Cairns-Smith et al., 2014; JMP, 2023; Peal et al., 2014a, b; Strande et al., 2018).

Un estudio realizado para 12 ciudades de Africa, Asia y América del Sur,
demostré que aun cuando el contenido de los SSD y los SIS rebose saliéndose
de los tanques y contaminando cuerpos de agua o suelo, la mayor parte de los
lodos fecales contenidos casi siempre se quedan adentro (Mills et al., 2014,
Strande et al., 2018). Por la falta de recursos econémicos para extraerlos y
disponer adecuadamente de ellos, la limpieza de fosas/letrinas es retardada
lo mds que se pueda (Jenkins et al., 2015) y cuando finalmente es efectuada,
el agua residual, los lodos fecales y los desechos sépticos son descargadas sin
tratamiento alguno a drenes abiertos, areas periurbanas, zonas pobres, o bien,
a plantas de tratamiento de agua residual que no funcionan.

2 Para que un SIS sea considerado como saneamiento con manejo seguro es preciso
asegurar que, por lo menos, la excreta estd bien contenida y no sea descargada al agua
superficial o al suelo poniendo en riesgo a la salud humana y ambiental (JMP, 2023).
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OTRO: fosas abiertas, fosas: sin tarima o composteo que no son tapados cuando se llenan

= Poblacion actual en millones de una region con necesidad

Fuente: UN JMP sanitation data, BGS Analysis

Figura 1.2 Tipo de tecnologia empleada para el saneamiento como porcentaje y por
region (fuente: Strande et al. 2014).

Entre el servicio de agua potable y el de saneamiento existen por lo menos tres
diferencias claras. La primera es que para prestar los servicios de saneamiento
las condiciones sociales, culturales y ambientales son determinantes para poder
completar la cadena de servicios que se requiere desde los usuarios hasta la
disposicion en el ambiente, incluyendo el retiso de subproductos. La segunda es
que para el saneamiento existe una amplia gama de tecnologias que se pueden
emplear, pero con niveles de confort muy diferentes para los usuarios y no
todas socialmente aceptables. La tercera, es que, para el agua potable, tanto
servicios como la infraestructura se ubican antes de los usuarios y ambos son
manejados basicamente por el gobierno (eventualmente algunas tareas pueden
ser realizadas por empresas privadas); en cambio, para el saneamiento los
servicios y sistemas se ubican después de los usuarios y ambos son construidos
y operados tanto por el gobierno como por una amplia variedad de entes
involucradas. Todas estas caracteristicas, en parte son la causa principal de la
mayor complejidad que existe para suministrar servicios de saneamiento, pero
también, explican el por qué hay tantas definiciones empleadas por diversas
organizaciones para describir los procesos que conforman el saneamiento, asi
como la dificultad para comunicar de manera simple las tareas que se tienen
que realizar y obtener el apoyo requerido por parte de politicos e interesados.

1.1.2 Tratamiento del agua residual

A nivel mundial, no existe una base de datos que contenga estadisticas sobre
el agua residual, y la informacién disponible no es homogénea. Los datos con
los que se cuenta corresponden principalmente a paises con medios y altos
ingresos y en ellos se observa una clara subestimacién de la cantidad de agua
residual generada que se reporta (UN-Habitat & WHO, 2021). La informacién
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Situacion y retos del saneamiento a nivel mundial 9

disponible del total de agua residual generada (industrial y doméstica) concierne
s6lo al 22% de la poblacién mundial y es de cerca de 132 millones m3 por
afio; de este volumen sélo el 32% aproximadamente recibe tratamiento. Debido
al crecimiento poblacional y al uso mds intensivo del agua, se estima que la
generacion de agua residual incremente en 56% para el 2050 en relacién con la
cantidad generada en 2015 (Qadir et al., 2020). La cobertura de conexiones al
drenaje, la cual se limita basicamente a las ciudades, no necesariamente implica
que el agua que se colecte sea tratada. De hecho, la cantidad de agua colectada
y tratada varia de <1% hasta 99% en los paises de los cuales se dispone de datos
(JMP, 2023). De acuerdo con el JMP (2023), para poder considerar que el agua
residual colectada es manejada en forma segura, ésta debe tener por lo menos
un tratamiento a nivel secundario. Lo anterior no considera si el agua tratada
es dispuesta en el suelo o en cuerpos de agua, para los cuales el tratamiento y
manejo apropriado es completamente diferente (Jiménez Cisneros, 1995).

1.2 DIFERENCIAS EN SANEAMIENTO

1.2.1 Por ingreso y regiones

Considerando el ingreso per capita existen disparidades pronunciadas en la
cobertura de saneamiento por regién (Figura 1.3) y por pafis (Figura 1.4). Dichas
diferencias se observan no sé6lo en la cobertura de sistemas de saneamiento con
manejo seguro, uso de instalaciones bdsicas, vaciado y limpieza de los SIS y
el tratamiento de agua residual, sino también, en la eficiencia y calidad de los
servicios, esto tltimo asociado con la disponibilidad de recursos suficientes
para la operacion.

Por ciento de poblacion que emplea saneamiento con
manejo seguro en 2022

Paises menos desarrollados I 27
Mundial I 5 7
Norte América I O6
Europa I 79
Oceania I 7 3
Este y Sudeste de Asia NIEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEENNNN G4

Norte de Africa IS G0

Centroy Sur de Asia IIIEEEEEEEEEEEEEENENNN—— 51

Latinoaméricay el Caribe HIEEEEEEEEEEEEEEEEESS———— 4O
Pequenos Estados insulares en... IEEEEEEESSSS——————— 40
Africa Subsahariana EEEE—— 2/

0 20 40 60 80 100

Figura 1.3 Porcentaje de la poblacién que emplea saneamiento con manejo seguro
(fuente: con informacion de JMP, 2022).
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10 Saneamiento Para Todos: Una Perspectiva de Mujeres

Fraccion de la poblacion que no emplea saneamiento mejorado, 2022
La infraestructura de saneamiento mejorado se disena para separar higiénicamente la excreta del nbat
contacto humano. Incluye la descarga a sistemas de drenaje, tanques sépticos o letrinas de fosa,

letrinas mejoradas con ventilacion, banos de composta y letrinas con tarima
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Fuente de datos WHO/UNICEF Joint Monitoring Programme for Water Supply, Sanitation and Hygiene (JMP) (2024)
QurWorldInData.org/sanitation | CC BY

Figura 1.4 Poblacion sin acceso al saneamiento mejorada por pais en 2022 (fuente: Our
world data, 2023, el cual emplea informacién de JMP, 2022).
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Figura 1.5 Distribucién de la poblacién (%) que emplea SIS y SID a nivel nacional, zonas rurales
y urbanas para el 2020 en diferentes regiones del mundo (fuente: WHO & UNICEF, 2020).
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Situacion y retos del saneamiento a nivel mundial 11

1.2.2 Zonas rurales y urbanas

Cerca de dos tercios de las personas que carecen de los servicios basicos
viven en zonas rurales. De ellas, aproximadamente la mitad habita en Africa
subsahariana. La diferencia mds notoria entre las zonas urbanas y las rurales es
el uso de drenaje y es mucho mas marcada en ciertas regiones que en otras. Ello
se ilustra con la informacion disponible para 2020 en la Figura 1.5.

1.3 IMPACTOS DEL SANEAMIENTO INSEGURO

Un saneamiento deficiente estd relacionado con la transmision de enfermedades
diarreicas como el célera, la disenterfa, la tifoidea, las infecciones por lombrices
intestinales y la polio. Ademads, afecta el desarrollo fisico (estatura baja),
favorece la resistencia antimicrobiana. La defecacion al aire libre (practicada
por el 6% de la poblacién mundial) es la que mds contribuye a estos problemas
(De Shay et al., 2020). En paises con bajos ingresos, el 5% de los decesos
se relacionan con un saneamiento inseguro (Ritchie et al., 2019), siendo un
problema en especial en algunos paises de Africa Subsahariana y del sur de
Asia (Figura 1.6). El saneamiento deficiente afecta el bienestar mental de los
individuos, asi como la seguridad personal, especialmente de mujeres y nifios,
quienes cuando practican la defecacién al aire libre arriesgan sus cuerpos,
sufren de acoso y violencia (De Shay ef al., 2020).

Por ciento de muertes atribuidas a un saneamiento no seguro, 2019
Porcentaje de muertes totales por cualquier causa pero en donde el saneamiento inseguro ha sido un
factor de riesgo atribuido

Fuente de datos: No data 0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8%

IHME, Global Burden of Disease (2019) QurWorldInData.org/sanitation | CC BY

Figura 1.6 Porcentaje de muertes atribuidas a un saneamiento no seguro. De Ritchie
et al. (2019) quien emplea informacién de IHME, Global Burden of Disease (2019).
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12 Saneamiento Para Todos: Una Perspectiva de Mujeres

Por la baja cobertura de saneamiento, la contaminacién del agua ha empe-
orado en casi todos los rios de Africa, Asia y Latinoamérica. En muchos paises
se espera que el deterioro aumente en las préximas décadas poniendo en riesgo
la salud humana y ambiental, asi como el desarrollo sustentable. Por la ausencia
del tratamiento del agua residual, en muchas regiones la cantidad coliformes
fecales en rios es alta o muy alta. Sin embargo, la solucién no sélo consiste en
construir drenajes o sistemas SIS, sino también en forzosamente tratar el agua
residual y manejar adecuadamente los lodos fecales que se produzcan. A nivel
mundial, el problema predominante de calidad del agua es la elevada carga de
nutrientes, la cual, en funcién de la region se asocia también con la presencia de
patégenos, materia organica biodegradable y contaminantes quimicos toxicos.
El agua residual es una de las principales causas de la contaminacion de los
océanos, ya que mas del 80% de esta llega a los mares sin tratamiento alguno
(Big Blue Ocean Clean up, 2023). El agua residual también es una de las fuentes
de plasticos en los océanos.

Las pérdidas econémicas por un saneamiento inadecuado equivalen a 1-2.5%
del producto interno bruto anual y se deben a muertes prematuras, la necesidad de
cuidados para la salud, la pérdida de productividad y al tiempo que se emplea en
practicar la defecacién al aire libre. El costo real puede resultar atin mucho mayor
si se consideran los costos que existen por brotes epidémicos, pérdidas de ingresos
por afectaciones al comercio y al turismo, el impacto en la calidad de los recursos
hidricos por la disposicion insegura de excretas y los efectos de largo plazo en el
desarrollo de los nifios expuestos desde temprana edad (UN-Water, 2015a).

1.4 SANEAMIENTO Y LA AGENDA 2030

Un acceso al saneamiento seguro es esencial para disminuir enfermedades y
muertes por infecciones, prevenir la desnutricién y asegurar una vida digna.
También, mejora el desarrollo cognitivo e incrementa los dias de trabajo y el
desarrollo econémico (Freeman et al., 2017; Sclar et al., 2017; Speich et al.,
2016; Wolf et al., 2014). Es por ello que el saneamiento es parte del Objetivo
de Desarrollo Sustentable (ODS) 6 ‘Garantizar la disponibilidad de agua y su
gestion sostenible y el saneamiento para todos’ (UNDESA, 2015). De las ocho
metas que conforman el ODS 6, las que estdn claramente relacionadas con el
saneamiento son:

+ Meta 6.2 Terminar con la defecacion al aire libre y proveer acceso al
saneamiento e higiene
Para el 2030, alcanzar un acceso adecuado al saneamiento y la higiene
con equidad y para todos asi como terminar con la defecacion al aire
libre, prestando atencién especial a las necesidades de mujeres, nifias, y
de quienes se encuentran en situaciones vulnerables.

+ Meta 6.3 Mejorar la calidad del agua, tratar el agua residual y hacer un
reliso seguro
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Para el 2030, mejorar la calidad del agua por medio de disminuir la carga
contaminante evitando vertidos y minimizando la descarga de compuestos
quimicos y materiales peligrosos al agua, reduciendo a la mitad la cantidad
de agua residual que no es tratada e incrementando sustancialmente a
nivel mundial el reciclado y retiso seguro de agua.

+ Meta 6.a Ampliar el apoyo para el agua potable y el saneamiento en
paises en desarrollo
Para 2030, ampliar la cooperacion internacional y el apoyo a la
construccién de la capacidad en paises en desarrollo para actividades
y programas relacionados con el agua potable y el saneamiento, lo que
debe incluir la cosecha de agua de lluvia, la desalacion, el uso eficiente del
agua, el tratamiento del agua residual, el reciclado y el retso.

+ Meta 6.b Promover el compromiso local para la gestién del agua potable
y del saneamiento.
Apoyar y reforzar la participacion de las comunidades locales para
mejorar la gestion del agua potable y la del saneamiento.

Cumplir con la meta 6.2 de los ODS en lo referente a la parte que dice ‘para
todos’, implica incluir a los refugiados, quienes solicitan asilo, personas sin
nacionalidad y desplazados al interior de un mismo pais. Por lo que se requiere
que la estrategia para implementar los servicios de saneamiento considere
las deficiencias de los contextos institucionales para poder llegar a todos los
diferentes sectores de la poblacion, asi como las caracteristicas, carencias y
vulnerabilidades de éstos (UN-ESCAP, UN-HABITAT & AIT, 2015; WHO &
UNICEEF, 2020).

El saneamiento particularmente es importante para cumplir con el
ODS 4 ‘Garantizar una educacién con equidad y de calidad y promover las
oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida para todos’. La meta 4a se
refiere a la infraestructura escolar, en particular a la necesidad de ‘construir
y adaptar la infraestructura educativa tomando en cuenta las necesidades de
los nifios, las personas con habilidades diferentes y las diferencias de género,
y el que se provea un aprendizaje seguro en un ambiente libre de violencia,
incluyente y efectivo para todos’, por ello uno de los indicadores propuestos
para medir el avance de dicha meta es la proporcién de escuelas que cuentan
con acceso a sanitarios separados por sexo.

A pesar de que el interés politico y el financiamiento para el saneamiento
ha aumentado, atin falta mucho para poder cumplir con las metas planteadas
para el 2030 (Figura 1.7) ya que para ello se requerirfa multiplicar por cinco
la tasa actual de crecimiento del saneamiento con manejo seguro (16 veces en
los paises con menor desarrollo, 15-veces en los contextos fragiles; JMP, 2023).
Esto en si ya es un reto, pero se hace atin mucho mayor cuando se considera
que también hay que terminar con la defecacion al aire libre y transitar de
un saneamiento bdsico no mejorado y limitado a otro con manejo seguro y
sustentable.
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Figura 1.7 Progreso en el cumplimiento del Saneamiento para todos en 2022 en
comparacion con el 2015y para la meta ODS 6.2 para 2030, con informacion de JMP (2023).

1.5 EL DERECHO HUMANO AL SANEAMIENTO

Cinco afios antes de adoptar la Agenda 2030 para el Desarrollo Sustentable
(UNDSSA, 2015), la resolucion de la Asamblea General de Naciones Unidas
64/292 (UNGA, 2010) y la del Consejo de Derechos Humanos 15/9 (UNHRC,
2010) reconocieron los derechos humanos al agua potable y al saneamiento
(DHAS). Sin embargo, Brown y Heller (2017) sefialaron que, a pesar de que
los Estados miembros de Naciones Unidas reconocieron al saneamiento como
un derecho humano éste es ‘aun un concepto en construccidon que necesita ser
atendido e interpretado de manera consensual entre todos los involucrados’ y
de ahi, también, la complejidad para su cumplimiento. Pero también, gracias al
reconocimiento del DHAS se han podido establecer didlogos entre gobiernos,
grupos de la sociedad civil, prestadores de servicios y desarrolladores respecto
de la forma en la cual los principios de los derechos humanos deben ser
integrados en politicas y planes, al igual que la formulacién de los ODS en lo
referente a ‘No dejar a nadie afuera’ (Heller ef al., 2020).

1.6 APLICACION DEL ENFOQUE DE LA ECONOMIA CIRCULAR A LA
CADENA DEL SANEAMIENTO

Un aspecto por reflexionar es que aun cuando se provea el saneamiento de
forma cada vez mas sofisticada (recoleccion del agua residual en el drenaje y
su ‘manejo seguro’) no es posible atin asegurar una completa proteccion del
ambiente. Ello, porque las plantas de tratamiento (PTARs) no remueven toda la
materia orgdnica, los nutrientes, los patégenos y otros compuestos especificos,
tornandose en una fuente puntual de contaminantes residuales para las aguas
superficiales.

Un estudio reciente (Ehalt Macedo et al., 2022) demostré que 1.2 millones de
km de la red mundial de rios recibe agua residual tratada que proviene de PTARs
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que estan aguas arriba. De éstos, mds de 90,000 km reciben efluentes de PTARs
con s6lo tratamiento primario del agua residual. En mas de los 72,000 km de
los rios, la mayor parte de ellos en zonas con elevada densidad poblacional de
Europa, EUA, China, India y Sudafrica, mas del 10% de su agua proviene de
PTARs. En muchos de estos cursos de agua se han encontrado contaminantes
emergentes como son los productos farmacéuticos humanos y veterinarios, los
productos de cuidado personal y disruptores end6crinos (Branchet et al., 2021,
Gardufio-Jiménez et al., 2023; Gaw et al., 2014; Khan et al., 2020; Madikizela
et al., 2017; Mezzelani et al., 2018; Mo et al., 2022; Pefia-Guzman et al., 2019;
Swiacka et al., 2022). Para atender este nuevo reto que se presenta, una opcion
es transitar hacia el concepto de la economia circular, reduciendo la cantidad
de agua residual que se genera, mejorando su calidad, evitando el uso y la
descarga de contaminantes recalcitrantes asi como reusando el agua en forma
intencional y planeada; ya que, después de todo, el agua residual es un recurso
que no se destruye ni se crea y siempre ha sido reusada.
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Capitulo 2

El saneamiento: una
responsabilidad publica
ineludible

MENSAJES CLAVE:

El ‘gobierno del saneamiento’ tiene cuatro componentes: el primero
provee la ideologia (politica); el segundo la estructura con la cual se opera
(marco institucional); el tercero, estd estrechamente relacionado con el
segundo, y provee las reglas y formas de operacién con las cuales las otras
tres componentes se conectan (marco legal), y el cuarto, es el componente
social, que incluye a todos los interesados y a los socios.

Existen muchas definiciones de saneamiento, reflejando la complejidad del
servicio y que estan ligadas a la pobreza, la inequidad y al contexto cultural.
Para crear un ambiente que permita el desarrollo, mejore y logre
implementar un saneamiento sustentable para todos, se requiere disefiar,
operar y mantener, paso a paso, una estructura de gobierno operacional y
capaz de gestionar toda la cadena de servicio.

Para prestar los servicios de saneamiento intervienen diversos sectores
y entidades gubernamentales a nivel nacional, regional y local (marco
institucional). Es importante que todos -entidades y sectores- tengan claro
sus mandatos operacionales y que mecanismos de coordinacion entre
ellos estén reflejados en los marcos legales e institucionales.

Quienes elaboran las politicas y toman las decisiones no tienen el mismo
papel que los académicos e investigadores; cada uno tiene su propio nicho.
Los primeros deben actuar en plazos determinados con la informacién
y conocimiento disponibles, tomando en cuenta aspectos politicos; los
segundos, suministran conocimiento e informacién, y sugieren decisiones
de las cuales no son ni responsables ni estan sujetos a rendir cuentas.
Para implementar eficientemente el saneamiento es imperativo definir
quién es el responsable de la coordinacion. En dicha definicién se debe tener
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18 Saneamiento Para Todos: Una Perspectiva de Mujeres

presente que la implementacion se realiza a nivel local y, por tanto, es el
gobierno de este nivel el responsable directo. A pesar de ello, con frecuencia
el gobierno local carece de fondos, recursos humanos y apoyo politico.

+ Los mandatos y funciones legales casi siempre estan mejor definidos para
el agua potable que para el saneamiento. Contrario a los servicios de agua
potable, los servicios de saneamiento se ubican después de los usuarios y
no todos son suministrados por el gobierno. Muchas entidades participan
en la cadena de servicios de saneamiento incluyendo al sector del agua,
una amplia variedad de instituciones, empresas privadas, organizaciones
sociales e internacionales.

« Para implementar un saneamiento sustentable para todos existen retos
técnicos, socioculturales, politicos y financieros, pero también se debe
tener capacidad para adaptarse a los cambios futuros a lo largo de toda la
cadena de saneamiento.

- Paradesarrollar estrategias de saneamiento existen enfoques innovadores
que tanto tomadores de decisiones como quienes desarrollan politicas
podrian considerar.

« Entre los enfoques novedosos e inteligentes que pueden contribuir a
un progreso mas rdpido del saneamiento se encuentran el manejo del
agua residual como recurso y en un contexto de la economia circular, el
empleo de soluciones basadas en la naturaleza asi como las hibridas que
sean amigables con el ambiente junto con una planeacién de las ciudades.

2.1 EL SANEAMIENTO Y LA CADENA DE SANEAMIENTO

Existen muchas definiciones del ‘saneamiento’ en funcién del pafs, organizacion
y enfoque (Wikipedia, 2024; https://en.wikipedia.org/wiki/Sanitation). Esta
fuera del alcance de este libro el analizar cada una de ellas. Para el propésito
de este texto, se empleara la definicién operativa siguiente: ‘el saneamiento
es el manejo en condiciones seguras de la excreta humana y del agua
residual, asi como su disposicién incluyendo el retiso del agua y el reciclado
de subproductos’. Un manejo seguro implica la recoleccion, el transporte y el
tratamiento antes de disposicion o de la revalorizacion del agua residual, de los
lodos, de la materia fecal y del material extraido de los sistemas de saneamiento
in situ (SIS). El principal objetivo del saneamiento es proteger la salud humana
y evitar la transmisién de enfermedades, en particular, por la via fecal-oral®.
También, el saneamiento es ttil para proteger al ambiente, en especial, para
evitar la contaminacion de los cuerpos de agua para lo cual es necesario tratar
el agua residual y el material que contenga heces fecales antes de su disposicion

1La ruta fecal-oral es el camino para la transmisiéon de enfermedades provocadas por
patégenos. Las principales causas de transmision de enfermedades fecal-orales es la
falta de un saneamiento adecuado, la higiene deficiente y el manejo antihigiénico de la
comida. Algunos ejemplos de enfermedades transmitidas por falta de saneamiento son
el colera, las helmintiasis (enfermedades provocadas por lombrices como la ascariasis),
la hepatitis y la tifoidea.
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o redso. Un sistema de saneamiento o ‘cadena de saneamiento’? incluye
infraestructura para la defecacién, coleccion, almacenamiento, tratamiento,
disposicion o retiso de excretas humanas o del agua residual y la revalorizacién
de subproductos asociados. Proveer saneamiento implica dar seguimiento a
la cadena completa de servicios, enfocandose no sélo en los aspectos técnicos
sino también en los sociales, ambientales y econémicos.

El Programa Conjunto de Monitoreo (JMP) de WHO-UNICEF (2016)
recientemente reconocié que existen diversos niveles de servicios de saneamiento
en los paises y, con base en ello, construyé una escalera’ con practicas que
son bien conocidas en el Sur Global. A pesar de que tanto la terminologia
como la clasificacion desarrollada son complejas y no son universales, la
escalera es ttil para mostrar las diferentes soluciones de saneamiento que se
emplean en diversas partes del mundo. La escalera se basa en clasificar los
sistemas de saneamiento primero en términos de si son o no mejorados. La
infraestructura de saneamiento mejorada* es aquella que estd disefiada para
separar higiénicamente la excreta del contacto humano. El siguiente nivel
consiste en considerar si una préctica catalogada como con manejo en forma
segura comparte o no la infraestructura entre hogares, y si la excreta producida
es: (a) tratada y dispuesta in situ; (b) almacenada temporalmente para luego
ser extraida y tratada en otro sitio, o bien, (c) evacuada por medio del drenaje
junto con el agua residual hasta un sitio en donde sea tratada. Si la excreta
que proviene de los bafios no es manejada en forma segura, la practica se
considera como un sistema de servicio basico de saneamiento. La escalera de
saneamiento, del nivel mas bajo al mas alto, es como sigue:

(1) Defecacion al aire libre: disposicion de heces fecales en el campo,
bosques, arbustos, cuerpos de agua, playas o cualquier otro espacio
abierto o como parte de los desechos s6lidos.

(2) No mejorado: empleo de letrinas de fosa sin tarima o plataforma, letrinas
colgantes o cubetas.

(3) Limitado: uso de saneamiento mejorado pero que se comparte entre dos
o mas hogares.

(4) Basico: empleo de instalaciones de saneamiento mejorado que no son
compartidas entre hogares.

(5) Manejo seguro: empleo de instalaciones mejoradas, que no son
compartidas entre hogares y en donde la excreta es dispuesta de manera
segura in situ o removida y tratada en otro lugar (ex situ).

2En la literatura, con frecuencia la revalorizacion del agua o de subproductos se denomina
‘cadena de valor del saneamiento’. A pesar de ello, nosotras no diferenciamos entre la ‘cadena
de saneamiento’y la ‘cadena de valor del saneamiento’, debido a que hoy en dia simplemente
la cadena de saneamiento debe considerar las actividades de retso y revalorizacion.

3 Clasificacion que se elaboré considerando ademas el poder seguir usando datos que el
JMP (Joint Monitoring Programme) habia colectado en el pasado.

4La infraestructura de saneamiento mejorado incluye los bafios de descarga automadtica
o manual que estan conectados a la red de drenaje, los tanques sépticos o letrinas de fosa,
las letrinas con tarima (incluyendo las letrinas ventiladas) y los bafios de composteo.
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2.2 UBICACION DEL SANEAMIENTO DENTRO DEL SECTOR DEL AGUA

Esimportante identificar en donde se debe ubicar el saneamiento dentro del sector
del agua, debido a que éste abarca servicios que, per se, son servicios de agua®
en tanto que el redso es parte de la gestion del recurso, toda vez que éste es una
fuente de agua. El sitio en donde se coloque al saneamiento es delicado, ya que
en algunos paises el manejo de los recursos hidricos y el de los servicios de agua
(agua potable y saneamiento) se encuentran separados en diferentes instituciones
(Cuadro 2.1), afectando la forma con la cual se maneje la cadena de saneamiento.

5i.e., los servicios de prestacion de agua potable y de saneamiento.
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CONAGUA afecta la armonia entre las organizaciones. El Ministerio
representa solo un usuario del agua (el ambiente) y realiza principalmente
funciones burocraticas, mientras que CONAGUA maneja la distribucion
del agua para todos los usuarios, implementa tareas presidenciales y
construye infraestructura federal de relevancia.

En 2009, Malasia consolid6 sus Ministerios de Agua y de Ambiente
en un solo creando el Ministerio de Energia, Tecnologia Verde y Agua.
Ello llevé a una mayor coordinacién entre los sectores del agua y del
ambiente, resultando en un manejo mas efectivo de los recursos hidricos
y mejorando la proteccion ambiental. De manera similar, en Filipinas,
con la creacion del Departamento del Ambiente y Recursos Naturales se
logré una integracion mas eficiente del manejo del recurso natural y del
ambiente (Department of Environment & Natural Resources, 2023).

La consolidacién de las funciones de la gestion del agua en una sola
institucion conduce a una mayor transparencia y rendiciéon de cuentas
ya que es un solo ministerio o departamento el responsable de todo el
sector de agua y del saneamiento. Esto ayuda a disminuir la duplicidad
y fragmentacion de funciones, mejorando la eficiencia y la efectividad.
Adicionalmente, el contar con un tnico punto de contacto para el sector
del agua potable y el del saneamiento es ttil para unificar la comunicacién
y coordinacion con los diferentes socios e interesados (AFBDB, UNEP &
GRID-Arendal, 2020). Sin embargo, al reunir las funciones de la gestion
del agua también existen posibles desventajas. Una es que al combinar
funciones, potencialmente se puede perder especializacion y el enfoque
en areas especificas de la gestion del agua, lo que conlleva a politicas y
programas menos efectivos. Por ejemplo, en Sudafrica, la consolidacién
del Departamento de Asuntos de Agua y Bosques con el Departamento
de Asuntos Ambientales y Turismo en 2009 fue criticado por la pérdida de
la vision para el manejo del agua potable y del saneamiento. De manera
similar, en India, la unificaciéon del Ministerio de Recursos de Agua,
Desarrollo de Rios y Rejuvenecimiento del Ganga con el Ministerio de
Agua Potable y Saneamiento enfrent6 problemas por crear conflictos
entre prioridades y la falta de claridad de las responsabilidades.

Otro reto posible es la burocracia y complicacion de los tramites para
la toma e implementacion de decisiones. Ello porque los procesos tienen
que pasar por mds niveles para su aprobacién y manejo. Mds atn, se
corre el riesgo de que existan conflictos de interés y de prioridades entre
departamentos, resultando en politicas y programas menos eficientes. Por
ejemplo, la Agencia de Proteccion Ambiental (EPA, en inglés) de Estados
Unidos es la responsable de establecer estandares de calidad del agua, pero
es el Departamento de Agricultura (USDA, en inglés) el responsable de
otorgar el apoyo financiero para los agricultores, incluyendo actividades
que contribuyen a la contaminacién del agua (USDA, 2024).

Es esencial planear, comunicar y evaluar de manera cuidadosa y
constante para asegurar que la consolidacion de funciones del agua
conlleve a un manejo mas efectivo y sustentable de la misma.

Fuente: en parte con informacién de AFBD, UNEP & GRID-Arendal (2020).
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2.3 EL GOBIERNO DEL SANEAMIENTO

Para gobernar adecuadamente el saneamiento (GWP, 2008; Lautze et al.,
2011; Ozerol et al., 2018; Rogers & Hall, 2003) se requiere contar con cuatro
componentes mismas que se pueden estructurar de diferentes maneras (Figura
2.1): uno es para la politica nacional del saneamiento, otro para el marco
institucional, un tercero para el marco legal y un dltimo es el conformado por
los interesados. La politica de saneamiento nacional contiene la vision del
subsector y define las metas del servicio. Esta politica establece qué se debe
hacer, cudles son los procedimientos generales para lograr las metas y quién es
el responsable de cada una de las tareas. El marco institucional lo conforma el
conjunto de organizaciones publicas formales (dentro del sector del agua o de
otros sectores, grupos privados publicos o sociales) y que funcionan de acuerdo
con sus propios mandatos. El marco legal abarca las leyes, reglamentos, normas
y estandares especificamente desarrollados por el sector del agua, pero también
por otros sectores. El marco legal contiene las reglas con las cuales todos los
componentes de la cadena operan y establece los derechos y obligaciones que
tienen todos los involucrados. Los involucrados son un conjunto muy amplio
de personas (individuales o morales) y de organizaciones del sector ptblico,
privado y social que participan a todo lo largo de la cadena de saneamiento
ya sean usuarios, prestadores de servicios, o bien, personas indirectamente
impactadas por el servicio. En casi todos los paises los cuatro componentes ya
existen y funcionan con diverso grado de eficiencia.

2.3.1 Politica nacional de saneamiento

La politica nacional de saneamiento abarca cuatro aspectos principales:
(@) cual es el papel del gobierno; (b) cudl pudiera ser el papel de las terceras
partes; (c) qué tipo de modelo se desea implementar, y (d) cudl es el papel de los
interesados y socios.

‘Estructura’ del gobierno del saneamiento

Politica Nacional
de Saneamiento

T Marco Legal
Marco ‘ el cual
Institucional ) proviene de
diferentes sectores

Servicios
Sustentables

de Saneamiento ’

Actores sociales
(interesados y socios)

Figura 2.1 Componentes del gobierno del saneamiento.
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2.3.1.1 El papel del gobierno

El saneamiento es una responsabilidad de gobierno simplemente porque tanto
la salud humana y ambiental, asi como el bienestar de la sociedad son parte
de sus obligaciones y las debe cumplir independientemente de que se generen
beneficios econémicos o no. Entre las tareas de las cuales el gobierno es
responsable se encuentran:

« Asegurar la provision de saneamiento para toda la poblacion.

- Implementar y gestionar, en general, la cadena completa de los servicios
de saneamiento; lo que abarca el que los usuarios reciban el servicio,
el tratamiento del agua residual, la gestiéon de los lodos fecales y la
revalorizacion o el retiso de agua y subproductos, entre otras tareas.

« Elaborar regulaciones y estdndares para la prestacion de los servicios.

« Supervisar la calidad de los servicios que interesados y socios prestan
como parte de la cadena de saneamiento y que se requieren para asegurar
la salud humana y ambiental.

- Mantener al ptblico informado y promover la participacién social a todo
lo largo de la cadena de servicios del saneamiento.

+ Asegurar que existan mecanismos de financiamiento apropiados y
accesibles para todos y que el costo del saneamiento sea accesible para la
poblacion completa.

Pararealizar las tareas de regulacion, supervision e implementacion, algunos
paises deciden crear instituciones auténomas y especializadas (a veces ptiblicas
otras privadas). Lajustificacion para ello es el interés por contar con contrapesos.
Sin embargo, como se comenta en el Cuadro 2.1, ello no conduce al uso eficiente
de los recursos econémicos y humanos. Mds aun, la creacién de instituciones
auténomas (publicas, privadas u organizaciones no gubernamentales (ONGs))
que realizan la funcién de supervision frecuentemente, conduce a una
distribucién no equilibrada de poder, e incluso de salarios. Ello termina en que
la agencia de supervision se torna una organizacién poderosa, con profesionales
que trabajan en el escritorio alejados de los problemas diarios y vigilando a los
que tienen la responsabilidad directa de proveer el servicio (Cunha Marques,
2010). El uso de agencias independientes para proveer el servicio ha demostrado,
ademads, que incrementa los costos, que los servicios no siempre mejoran, que
no se desarrolle nueva tecnologia ni que se logre siempre la universalizacion del
servicio. En general, la creacion de organizaciones privadas auténomas debilita
la especializacién de la entes pudblicas puesto que éstas usualmente otorgan
mejores salarios, y las personas con mas experiencia y que laboran en el sector
publico poco a poco se van moviendo a las entidades auténomas (Neves-Silva
et al., 2023; Post & Athreye, 2016; World Bank, 2023b; Wu et al., 2016). Por
ello, al dividir funciones y crear nuevas agencias es importante analizar el costo
total, la rendicidn de cuentas, la eficiencia, el tamafio de los servicios que se van
a suministrar y las caracteristicas regionales y del pafs.

Aun cuando el gobierno no puede delegar las funciones basicas de
saneamiento, si hay tareas que pueden ser llevadas a cabo con éxito por terceros.
Algunos ejemplos son la subcontratacion de la evaluacion del papel que juegan
las tarifas y el monto que deban tener, las comparaciones entre servicios, la

Downloaded from http://iwaponline.com/ebooks/book-pdf/1564977/wio9781789065053.pdf

bv auest



24 Saneamiento Para Todos: Una Perspectiva de Mujeres

resolucion de conflictos y la evaluacion de la eficiencia de los mecanismos de
financiamiento. Pero, para lograr que haya buenos resultados mediante una
subcontratacion se debe definir bien los papeles y las responsabilidades que
cada parte deba jugar (Halpern & Trémolet, 2006; IWRM Action Hub, 2023).

2.3.1.2 Papel de las terceras partes

Los servicios de saneamiento usualmente se prestan por medio de ‘empresas de
agua’®. En caso de que el marco legal administrativo de un pafs lo permita y en
qué medida, los responsables de elaborar politicas o tomar decisiones pueden
optar por hacer uso de la privatizacién y contar con el apoyo de empresas
privadas para prestar el servicio (Tabla 2.1). Esto se conoce como participacién
privada, debido a que el gobierno permanece siempre como el responsable y se
encuentra sujeto a rendir cuentas por la prestacion del servicio. La participacion
privada puede ir desde la planeacion hasta el disefio de la infraestructura, la
construccién y operacion. Los entes privados abarcan empresas, ONGs, y
organizaciones sociales o privadas, internacionales y nacionales. Ninguno de
estos entes mencionados debe rendir cuentas a la sociedad, ya que no tiene la

Tabla 2.1 Ventajas y desventajas de la participacion publica y privada.

Fuente: en parte con informacion de GWP (2008), WB (2023b), OECD (2009) y Gupta & Pahl-wWostl (2013).

6 En las zonas rurales de algunos paises del Sur Global (o Mayoria del Mundo), los
servicios son provistos por organizaciones comunitarias independientes del gobierno.
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responsabilidad de trabajar por el bien ptblico (GWP, 2008), aunque si rinden
cuentas a sus consejos directivos o a las organizaciones a las que pertenecen.
Debido a que las compafifas privadas son movidas por la generacion de
ganancias, en el sector agua ello implica que no estén motivadas por atender nuevas
demandas del publico, introducir tecnologias innovadoras, reducir la emision
de gases de efecto invernadero, proteger por completo al ambiente o adaptar la
infraestructura a los impactos del cambio climatico. Mds atin, no buscan invertir
sus ganancias para financiar una ampliaciéon de la cobertura del servicio, ni
tampoco, para revertir la inequidad. Hoy en dia se reconoce que: (a) la ‘industria’
del agua es una industria de capital intensivo con un bajo y lento retorno de sus
inversiones, y (b) la infraestructura del agua no puede estar sujeta a una politica
de recuperacion de costos, toda vez que las tarifas de agua residual rara vez logran
recuperar tan solo los costos del servicio (OECD, 2015, 2019). Lo anterior implica,
que el gobierno tiene que continuar invirtiendo en mantener, aumentar, mejorar y
resolver las inequidades en la prestacion de los servicios de saneamiento.

2.3.1.3 Interesados no gubernamentales en el saneamiento y su
coordinacion con las instituciones publicas

Como se menciond, la cadena de servicios de saneamiento se ubica después
de los usuarios’ y, por ello, forzosamente existe participacién ptublica, social y
privada. Por tanto, a diferencia del servicio de agua potable, la participacion
de los interesados que no son parte del gobierno no sélo es relevante sino
necesaria para el saneamiento. Los interesados que no pertenecen al sector
ptblico provienen del sector privado (desde grandes empresas hasta negocios
unipersonales), la sociedad civil, organizaciones nacionales e internacionales,
organizaciones de base comunitaria, ONGs, universidades, centros de
investigaciéon y muchos otros, sean del sector del agua o de otros sectores
(GWP, 2008). Todos contribuyen de forma independiente o bien, como parte
de comités o comisiones creadas en apoyo al papel que juega el gobierno.

La amplia variedad de actores requiere mecanismos de coordinacién bien
definidos y eficientes, en los cuales las autoridades del saneamiento juegan un
papel fundamental. Para ello es necesario que todos, gobierno y no gobierno,
entiendan sus papeles, responsabilidades y derechos, asi como el critico papel
que las agencias de coordinacion tienen (Tabla 2.2). Un aspecto que no es trivial
es que, de todos los involucrados y socios, s6lo los que son parte del gobierno
rinden cuentas, y es por ello que la coordinacién recae en ellos. Empoderar a
cualquier otro actor, por ejemplo, empresas, asociaciones sociales, la academia
o las ONGs, es una forma de privatizar el servicio, ya que ninguno de ellos son
entidades que tengan la responsabilidad de velar por el interés ptblico.

7En los servicios de agua potable, las necesidades de los usuarios son todas atendidas
por el gobierno, antes de que el producto (agua potable) les llegue. En contraste, en la
cadena de saneamiento, los servicios se prestan una vez que los usuarios descargan el
agua usada o la materia fecal; la serie de servicios que siguen, en particular cuando el
retdso estd involucrado, se ubican aguas abajo del usuario y no todas las funciones son
responsabilidad del sector del agua del gobierno.
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Tabla 2.2 Funciones esenciales que las organizaciones y los actores (interesados) deben
cumplir para asegurar un saneamiento sustentable y gestionar el agua.

(Continuada)
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Tabla 2.2 Funciones esenciales que las organizaciones y los actores (interesados) deben
cumplir para asegurar un saneamiento sustentable y gestionar el agua (Continuada).

Fuente: en parte con informacion de Peters (2011), Gupta & Pahl-Wostl (2013) y WHO (2006).
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2.3.1.4 Modelos para la prestacion de los servicios de saneamiento
Existen tres modelos para el servicio de saneamiento: completamente
centralizado, completamente descentralizado y mixto.

Modelo completamente centralizado. Este modelo aplica también para el
suministro de agua potable. En €l se disefian redes extensas de agua para
transportarla a grandes distancias, requiriendo con frecuencia importantes
cantidades de energia para el bombeo hasta los centros urbanos. Para
descargar el agua usada (‘agua residual’) y alejarla de las ciudades, en
general, se emula este tipo de sistemas de suministro de agua al emplear otra
red de tuberias. Asi, la forma ‘tradicional’® de saneamiento usa extensas
redes de tuberias que terminan en grandes plantas de tratamiento (cuando
estdn disponibles, como ocurre en regiones con ingresos medios y altos).
Este enfoque histérico lineal de ‘agua para adentro y agua para afuera’
se torno la norma al final del siglo 19, y continué siéndolo a todo lo largo
del siglo 20. El modelo se emplea por diversas razones que pueden ser
buenas: una de ellas es que es mas facil contar con una agencia altamente
especializada para su manejo. Hoy en dia, en todo el mundo, muchos
sistemas centralizados de agua potable y de saneamiento representan
costos significativos para las comunidades en las que se encuentran,
los cuales incrementan con el tiempo y se asocian con otros aspectos
econdémicos, sociales y ambientales. Ademads, los drenajes y plantas de
depuracién de gran calado se han ido transformado en fuentes puntuales
de contaminacién con impactos de diferente naturaleza y magnitud.

Modelo completamente descentralizado. También es conocido como modelo
de solucion local. Este modelo se aplica principalmente en comunidades
pequefias o remotas tanto para sistemas de agua potable como de agua
residual. En las dltimas décadas, los sistemas descentralizados se han
aplicado con creciente éxito en dreas urbanas de ingresos medios y bajos
al igual que en zonas rurales (Cuadro 2.2).

Cuadro 2.2 Saneamiento descentralizado en zonas rurales:
lecciones aprendidas del éxito en Japdn

Japo6n logré un éxito remarcable en la implementacion de sistemas de
saneamiento in situ en zonas rurales. Ello se atribuye a la planeacion
meticulosa, reglamentaciones estrictas, el compromiso institucional
para formar recursos humanos y efectuar una gestion ambiental.
La implementacién del programa se basé en cinco ejes principales:
desarrollo de infraestructura, regulacion y su cumplimiento, operacion

8Tradicional en el contexto de los paises desarrollados.
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La idea fundamental del modelo de saneamiento completamente
descentralizado se basa en construir y gestionar sistemas que sean
mas sustentables y resilientes. El modelo consiste en colectar y tratar
el agua residual/lodo fecal in situ. También puede incluir el retiso de
agua en diversas actividades, como el riego de dreas verdes, el lavado
de automoviles, las fuentes de ornato y similares, o bien, contribuir a la
seguridad alimentaria mediante el retiso de agua para riego de cultivos.
El lodo fecal una vez hecho composta se puede emplear para mejorar la
productividad del suelo. En principio, los SIS tiene potencial también para:
(a) reducir la demanda energética al tener un menor consumo de energia
para el bombeo cuando el retso se realiza in sifu, (b) responder a las
necesidades de comunidades con rdpido crecimiento, contrastando con
lainfraestructura centralizada la cual por las inversiones que representan
requiere mdas tiempo para su construccion, (c) proporcionar beneficios
adicionales por la recuperacion de recursos, como la energia térmica, (d)
movilizar y comprometer a la comunidad, sociedad civil y corporaciones
en el manejo del agua, y (e¢) disminuir los costos de la inversién inicial
en infraestructura y movilizar inversién privada en beneficio publico
(Massoud et al., 2009). A pesar de estas ventajas, la adopcion de un
modelo completamente descentralizado para el saneamiento enfrenta
aln retos importantes ya que su implementaciéon demanda procesos que
todavia deben ser mejor afinados. El Cuadro 2.3 describe estos procesos
para un ejemplo del Japon presentado éste en el Cuadro 2.2.

Modelo centralizado-descentralizado. Hoy en dia, casi todas las ciudades
emplean sistemas convencionales de drenaje, por lo que los servicios de
agua potable y de saneamiento tienden a desarrollarse empleando una
combinacién de modelos centralizados y descentralizados. El interés
por contar con sistemas descentralizados o hibridos ha ido en aumento
debido al incremento del costo financiero para preservar la viabilidad
de los sistemas centralizados antiguos, la falta de terreno para construir
grandes plantas de tratamiento de agua residual y por la dificultad para
construir cafierfas en el subsuelo de los centros urbanos que carecen de
servicios (World Bank, 2017).

La Tabla 2.3 presenta la comparacién entre los diferentes modelos para el
saneamiento.

Cuadro 2.3 Un asunto publico: El éxito de Japén en la
implementacion de sistemas in situ

Una amplia proporcion de la poblacion del Japon emplea sistemas in situ,
particularmente en ciudades medianas y pequefias. Sin embargo, estos
sistemas tienen el problema de que son un asunto en ‘tierra de nadie’: los
politicos y funcionarios de gobierno tienden a pensar que no son tema
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Tabla 2.3 Comparacion entre los modelos que se emplean para establecer los planes
nacionales de saneamiento.

Fuente: en parte, con Informacién de AFBD, UNEP & GRID-Arendal (2020).

2.3.2 Marco institucional para el saneamiento

El marco institucional es el conjunto de instituciones formales de gobierno
y su funcionamiento acorde con la politica nacional de saneamiento a nivel
nacional, regional y local. La forma en la cual todas las instituciones de
gobierno funcionan debe estar bien definida y delimitada, con mandatos claros
y procedimientos de cooperacion. Todos estos arreglos deben estar reflejados
en el marco legal. Note que con frecuencia los marcos institucionales para el
saneamiento y el agua potable son los mismos.

2.3.2.1 Participacion de los diferentes sectores

Para tratar el agua residual e implementar proyectos de redso es necesario
contar con permisos de los Ministerios de Salud, del Ambiente y del sector
en el cual el redso se llevara a cabo. Por ejemplo, si se desea que el agua
y/0 los lodos producidos durante el tratamiento sean empleados en tierras
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agricolas, se requieren permisos del Ministerio de Agricultura. De hecho,
en la prestacion de servicios de saneamiento, ademads del sector del agua,
otros departamentos/ministerios de gobierno intervienen, como son el de
la Salud, el del Ambiente, el de Vivienda y Construccion, el de Bienestar,
el de las Comunidades Originarias, el de la Agricultura y el de la Energia.
Cada una de estas instituciones trata aspectos especificos de acuerdo con
su campo de competencia y desde la perspectiva de las politicas nacionales
de cada ministerio. Mds atin, estos ministerios pueden tener diversos tipos
de departamentos involucrados a nivel nacional, regional o local. Ademas,
en la préactica, no todos los ministerios operan de acuerdo con sus propios
marcos institucionales. De hecho, y principalmente en el Sur Global, los
diferentes ministros y Ministerios no tienen el mismo poder, apoyo politico
y capacidad institucional. Ello depende del tipo de sector, asi como de las
personalidades y antecedentes de cada ministro. A pesar de ello, contar con
un marco institucional robusto constituye un paso importante para lograr
la gestion requerida para el saneamiento (AFBD, UNEP & GRID-Arendal,
2020). Todas las instituciones involucradas deben contar con mandatos claros
y mecanismos generales de coordinacién adecuadamente expresados en sus
marcos legales e institucionales administrativos para asegurar que cada uno
pueda cumplir eficientemente con sus funciones (Heller et al., 2020). Dichas
funciones se basan en sus propias politicas y estrategias de saneamiento,
en la forma con la cual se coordinan con actores relevantes, la planeacion,
la implementacién, el monitoreo, la evaluacién y la retroalimentacién de
los programas que operen, la definiciéon y operacién de sus procedimientos
administrativos, lo establecido y las propuestas de mejora para sus marcos
legales e institucionales, asi como de los recursos humanos capacitados y de
la capacidad institucional que tengan. Algunas de estas instituciones, también
pueden tener funciones para operar y construir infraestructura. Entre los
ministerios que contribuyen a todo lo largo de la cadena de saneamiento se
encuentran:

+ El Ministerio/vice-ministerio/Comisién/Departamento de agua (para la
planeacién, coordinacién en implementacion),

« ElMinisterio de Salud (para prevenir efectos negativos en la salud humana),

- El Ministerio del Ambiente (para controlar la contaminacién del agua y del
suelo),

- El Ministerio de Vivienda/Desarrollo urbano (para proporcionar
informacién sobre las necesidades de los usuarios y proveer los c6digos
de construccion),

« El Ministerio del Interior (para coordinar la participacion de los diferentes
gobiernos regionales y locales, asi como con los interesados de relevancia,
como son las asociaciones de agricultores y algunas organizaciones de la
sociedad civil)

+ El Ministerio de Agricultura (para decidir cuando se puede revalorizar el
aguay el lodo en suelos productivos),

« El Ministerio de Pueblos Originarios y Personas Vulnerables (para asegurar
que se estan atendiendo las necesidades de todos), y

- El Ministerio de Economia (para controlar la contaminacién industrial).
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2.3.2.2 Niveles nacional, regional y local

La estructura institucional para el saneamiento opera en tres niveles, que son:
(i) nacional, (ii) provincial, regional o federativo, y (iii) local. Se debe analizar
con cuidados qué tipo de tareas se requieren para el saneamiento ptblico con
objeto de poder mantenerlas en el nivel adecuado (nivel central regional, de
cuenca, municipal /comuna) de acuerdo con las condiciones politicas, sociales
y legales de cada contexto. La Figura 2.2 presenta un ejemplo de tareas por
realizar en cada nivel para algunas de las instituciones participantes y de
acuerdo con sus funciones principales.

Nivel Nacional. A nivel nacional, la principal funcién es crear un ambiente

favorable para implementar el saneamiento. El nivel nacional debe
retener el papel de liderazgo, definido en la politica nacional y, desarrollar
completamente los marcos legales e institucionales correspondientes.
Adicionalmente, el nivel nacional debe facilitar mecanismos de
financiamiento. Contar con un mecanismo institucional adecuado no
es tarea facil ya que existen muchos modelos para ello (Cuadro 2.4).
En diferentes paises la gestion de los servicios de agua se encuentra
centralizada en una sola organizacion, la cual es la autoridad, apoyada
por autoridades regionales y locales.

Nivel Regional. El nivel regional con frecuencia emula la estructura

nacional. Sin embargo, en este nivel, es donde casi siempre se decide si
se permite o no la participacion privada y en qué condiciones. También,
a nivel regional se entiende mejor cémo se emplea el agua. En algunos
paises en donde el agua estd integrada a un ministerio a nivel nacional
(con frecuencia el del ambiente o el de infraestructura), a nivel regional,
en donde el agua tiene mayor relevancia politica, el agua es una secretaria
en si misma, observandose claras diferencias en el avance del sector. El

Planeacion, Coordinacién de - Regulaciones y estandares para  Atencién de
Coordinaciéne  autoridades regionalesy |e Vivienda, control de la necesidades especificas
Implementacién locales, principales contaminacién municipal e y Financiamiento
nacional interesados como las industrial, Proteccién de la salud,
_ ONGs revalorizacion de agua y lodos.
L - Financiamiento de programas
.g especificos
2
Autoridad Ministerio del Interior o Ministerios de Salud, Ambiente, Ministerio de Poblacion
Nacional de de Gobierno Agricultura, Economia Originariay Vulnerable,
Agua Finanzas
©
5 En general, funciones iguales a las nacionales
=) con modificaciones especificas para atender
& necesidades regionales
Responsabilidad directa  Prestacion de los servicios Procesos de verificacipon
de los servicios de
§ Saneamiento — o - Autoridades de ministerios
3 Organizaciones publicas y privadas, relevantes responsables de

Autoridades locales Asociaciones civiles a cargo de la prestacion

del servicio en campo

supervisor el cumplimiento en
campo

Figura 2.2 Funciones de servicios de saneamiento y responsabilidades por nivel y tipo
de organizacion.
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nivel regional juega un papel relevante también para el financiamiento y
la definicién de regulaciones que permitan implementar el saneamiento
en la préactica (Cuadro 2.5).

Nivel Local. Puesto que el saneamiento es un servicio que se presta a nivel
de las casas, este nivel es fundamental. Desafortunadamente, casi siempre
el nivel local es el factor limitante para que se pueda prestar un servicio
bueno y confiable. Por ello, se recomienda que el disefio del arreglo
institucional refleje su relevancia. A pesar de que son las autoridades
locales las que deberfan liderar la implementacién de las actividades de
saneamiento, con frecuencia carecen de personal y presupuesto, y por ello
se observan fallas. Ademads, los gobiernos locales reciben una orientacién
escasa, pocas de sus responsabilidades reciben reconocimiento y muchas
carecen de fondos. Esta situacién es particularmente critica en las zonas
rurales de bajos ingresos. A nivel local, la complejidad que pueda tener el
arreglo institucional para el saneamiento varfa en funcién del tamafio de
las municipalidades, pueblos y comunidades.
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2.3.2.3 Participacion de los interesados y ‘socios’

La participacién de los interesados y socios junto con la del gobierno en
el proceso de toma de decisiones se debe dar cumpliendo cada uno con
el rol especifico que le toca jugar. Ello s6lo es posible bajo un ambiente de
confianza, en el cual, informacién, beneficios, tareas y riesgos son compartidos,

Downloaded from http://iwaponline.com/ebooks/book-pdf/1564977/wio9781789065053.pdf
bv auest



38 Saneamiento Para Todos: Una Perspectiva de Mujeres

y cada quien se aboca al cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.
Es posible que en la practica se requiera aclarar con mds detalle este papel, en
particular, las responsabilidades, los derechos y las obligaciones de la sociedad
civil (UN-Water, 2015a). Y, aunque los procesos participativos demandan mas
tiempo, reducen el riesgo de que el gobierno se equivoque en las actividades que
requieren un involucramiento activo de las partes. Dicha participacién debe
estar claramente reconocida tanto en la politica de saneamiento como en el
disefio institucional.

Las instituciones que manejan el acceso y prestan los servicios de
saneamiento incluyen: (i) las autoridades de agua potable/saneamiento, o
municipalidades, (ii) los prestadores de servicios de agua potable/saneamiento,
(iii) los intermediarios en los servicios de agua potable/saneamiento, y (iv) los
consejos y comités de agua potable/saneamiento (Figura 2.3). Los procesos
para la toma de decisiones se aplican en las actividades de saneamiento, de
retiso de agua, asi como para el manejo de agua residual y excreta. Por ejemplo,
a nivel nacional, diversos ministerios e interesados colaboran en el manejo del
agua de riego, la mejora o fertilizacion del suelo agricola, de bosques, areas
verdes o de zonas protegidas ptblicas, asi como en actividades de pesca en lo
que concierne con el ptblico, y con la proteccion de la salud ambiental y del
comercio.

Es de notar que, a nivel local, las instituciones — en particular las de
comunidades pequefias- frecuentemente prestan de manera conjunta los
servicios de agua potable y los de saneamiento. Ello debido a que la formacién
especializada requerida para el personal es similar y que el tener ambos servicios
en una sola institucién optimiza el uso de recursos humanos y econémicos. En

Autoridades del Servicio de Saneamiento

Nacional, Gobierno Provincial/Estatal, Municipalidades

Prestadores de Servicio de Saneamiento

[ ]

Intermediarios de los Servicios de Saneamiento
Consejos de Saneamiento

[ ]

Figura 2.3 Estructura institucional general usada en la mayoria de los paises para prestar
servicios de saneamiento (y de agua). En todos los niveles existe la participacion de grupos
interesados como parte de comités y comisiones.
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paises con poblaciones indigenas, el manejo de los servicios de agua a nivel
local se hace usando reglas y por medio de organizaciones tradicionales. Un
reto importante que permanece es el como integrar al conocimiento cientifico
y técnico convencional el conocimiento local e indigena para mejorar la
seleccion, implementacion y gestion del saneamiento.

2.3.3 Marco legal para el saneamiento

El propdésito de este libro no es proporcionar consejos sobre como producir
un marco legal, ya que casi siempre éste ya existe. El objetivo es hacer
recomendaciones para mejorarlo o reformarlo. El marco legal debe estar
hecho para dar soporte legal a los objetivos establecidos en la Politica
Nacional de Saneamiento al igual que en el Marco Institucional, y no a la
inversa. Sin embargo, debido a que tanto la Politica Nacional de Saneamiento
como el Marco Institucional se disefian una vez que el Marco Legal ha sido
elaborado (en el mejor de los casos como una Ley de Agua), se tienen que hacer
compromisos para el disefio de ambos. Este es una de las razones por las cuales,
con frecuencia, el marco legal del saneamiento requiere mejoras, en particular,
para asegurar que la Ley Nacional de Agua, la Politica de Agua y la Politica
de saneamiento estén alineadas con las leyes constitucionales (Cuadro 2.6).
El marco legal incluye la Ley Nacional De Agua (cuando existe) asi como
todos aquellos articulos que provengan de la Constitucion y de diversas leyes,
normas y estdndares de otros sectores que operan a nivel nacional, regional
y local y que se relacionen con el saneamiento. El articulado puede provenir
de sectores como el de salud, el del ambiente, el de vivienda y construccion,
el de zonas urbanas y el de pueblos indigenas, entre otros. En este contexto
el principal papel del marco legal del saneamiento es definir de manera
clara y factible el mandato para que la organizacién que lleve el liderazgo
pueda implementar los mecanismos de coordinacion para todos los sectores,
instituciones e involucrados. Es importante que el marco legal establezca o
permita establecer también procedimientos y definiciones claras para todos los
procesos administrativos que se requieran para el suministro de los servicios
de saneamiento.

Como parte del marco legal yv de acuerdo con el tipo de politica de
saneamiento que se haya elegido existen tres temas fundamentales que deben
ser desarrollados clara y detalladamente. El primero, son los mandatos de
la institucién incluyendo los mecanismos de coordinacién, el segundo, los
modelos bajo los cuales se involucra la iniciativa privada (empresas, ONGs y
organizaciones internacionales) y el tercero, los criterios para proteger la salud
humana y el ambiente de impactos causados la disposicion de agua residual,
lodo o materia fecal asi como por el retiso seguro.

2.3.3.1 Mandatos y mecanismos de coordinacion

Con frecuencia, mandatos y funciones son definidos de manera mds clara
para el agua potable que para el saneamiento porque este servicio se ubica
antes de los usuarios y es prestado basicamente por el gobierno. En contraste,
las actividades de saneamiento son realizadas después de los usuarios y por
un amplio conjunto de entes publicas y privadas (compafifas - grandes o
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Agua y Drenaje- FAEs) el pais pas6 de emplear principalmente recursos
publicos a una expansién de la participacion privada. Ello ha sido una
fuente de controversias para la nueva ley. Es bien conocido que los
procesos de privatizacién son un riesgo para garantizar el cumplimiento
de los derechos humanos (DHAS) ya que tienen caracteristicas tipicas
como son el buscar la maximizacién de los beneficios, ser un monopolio
natural de los mismos y crear desbalances de poder (Heller, 2020; Neves-
Silva et al., 2023). Otro asunto que preocupa de este nuevo marco es que
va en contra de la tendencia mundial, pues en muchos paises en donde se
habia optado por la privatizacién hoy en dia estdn retornando al manejo
ptblico del sector, en un proceso conocido como ‘remunicipalizacion’ o
‘desprivatizacion’ (Kishimoto et al., 2020; Neves-Silva et al., 2023).

Fuente: con informacion de Costa (2023), Cunha (2011), Werneck et al. (2020).

pequeiias -, ONGs y organizaciones internacionales). En consecuencia, existe
‘menos libertad para las definiciones’, y tanto mandatos como responsabilidades
terminan siendo formulados de manera menos clara. Incluso, aunque se trate
de solo el gobierno, contar con un marco legal bien definido es un reto. Ello
porque el marco completo es elaborado por diferentes sectores. Y, a pesar de
que se realizan esfuerzos para que las instituciones estén alineadas a una ley de
agua, para definir sus responsabilidades, cada sector interpreta bajo diferentes
perspectivas las diferentes leyes y reglamentos relacionados, asi como la propia
ley de agua; actividades que ademds se llevan a cabo en diferentes fechas. Lo
anterior resulta en mandatos y definiciones poco precisas de las tareas que hay
que realizar a nivel nacional, regional y local. En consecuencia, a la hora de la
implementacién se generan problemas. Por ello, se recomienda que para contar
con un marco legal titil y amigable se establezca un grupo diverso que incluya al
gobierno, interesados que no son parte del gobierno, asi como de los socios para
que todos juntos revisen y elaboren borradores de leyes y reglamentos, organizar
reuniones publicas para establecer compromisos con diferentes sectores y
solicitar a las empresas de agua el revisar los procedimientos administrativos.
Contar con una buena definicion de funciones y roles institucionales ayuda a
evitar duplicidad de esfuerzos, sobreponer tareas y que haya conflictos entre
mandatos (AFBD, UNEP & GRID-Arendal, 2020), en especial a nivel local,
que es en donde se implementa el saneamiento. En este contexto, es de maxima
importancia definir con precisién quién tiene la responsabilidad de coordinar
los servicios de saneamiento y en qué niveles (GWP, 2008). Invertir tiempo para
contar con un marco legal adecuado reditda. Un ejemplo de ello es descrito
por la Asociacion de Reguladores del Agua y Saneamiento del Este y Sur de
Africa (ESAWAS, por sus siglas en inglés) en el documento de ESAWAS, 2023,
en donde se describe como simplemente adaptando el marco legal para aplicar
un enfoque holistico de politicas, instituciones y regulaciones, el trabajo de los
reguladores logré una mejora importante en el saneamiento de personas que
carecian del servicio.
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2.3.3.2 Condiciones para la prestacion del servicio de saneamiento

Para gestionar el agua y prestar los servicios, algunos paises establecen en la ley
nacional de agua (en consonancia ésta con los criterios generales establecidos
a nivel de las constituciones nacionales) especificaciones legales sobre la
manera en la cual puede haber o no participaciéon privada, mientras que en
otros, las especificaciones y condiciones estan dispersas en un conjunto amplio
de instrumentos legales (GWP, 2008). El marco legal define la posibilidad y
las condiciones para subcontratar o encargar tareas a terceros. Usualmente,
las compafifas privadas participan en la prestacion del servicio mediante
la delegacion de tareas de gobierno por medio de licitaciones realizadas en
concursos abiertos. El contrato es el instrumento con el cual se definen estas
tareas al igual que los derechos de ambas partes. La infraestructura puede ser
construida por la misma u otra compafiia privada, pero siempre permanece
como propiedad del gobierno (OECD, 2015). En cuanto al contrato, éste debe
ser tan completo y claro en la relacion cliente-prestador del servicio como sea
posible. Al redactar un contrato, tanto quienes elaboran las politicas como
quienes toman las decisiones, deben establecer las condiciones para que las
compaififas privadas operen toda o solo una parte de la cadena de saneamiento
(Cuadro 2.7), los indicadores para medir la eficiencia y la calidad del servicio,
los procedimientos para estimar los costos de operacién, los mecanismos
para reportar al gobierno, la forma con la cual los riesgos financieros deben
ser manejados, los mecanismos de transparencia para que la sociedad pueda
verificar el rendimiento de los socios ptblicos y privados en el marco del
contrato y el tipo y rango de decisiones en el cual la industria privada puede
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participar. Muchos de estos aspectos de hecho son parte de los términos del
concurso, el cual en el caso de que considere la construccion de infraestructura
adicionalmente debe especificar las tecnologias aceptables, o bien, las
caracteristicas que deba tener la misma para que se ajuste al contexto local y
considere, en particular, las condiciones sociales y econémicas.

De acuerdo con el WB (2023a, b), el mercado actual es radicalmente
diferente al de los afios 1990s el cual estuvo dominado por modelos de grandes
concesiones y de participacion privada ya que hoy en dia el mercado se orienta
a proyectos mds especificos. El mercado del agua si bien se caracteriza por la
necesidad de contar con grandes inversiones, tiene un retorno financiero lento,
en especial cuando se comparan con proyectos para otro tipo de infraestructura
ptblica (minas, energia, caminos, por ejemplo). También, es importante destacar
que los mercados para el suministro de agua potable y el del saneamiento son
radicalmente diferentes, ya que para el primero, es mucho mas facil establecer
tarifas que contribuyan o incluso que paguen completamente la operacion del
servicio que para el segundo.

2.3.3.3 Estandares para retso de agua y de lodos o materia fecal
estabilizados

Probablemente una de las principales tareas de quienes elaboran politicas
o toman decisiones es la de revisar o desarrollar estdndares para efluentes,
lodos y materia fecal estabilizados. Adaptar estandares para la disposicion de
agua en contextos especificos a diferentes cuerpos de agua en lugar de aplicar
estandares uniformes o arbitrarios para todo un pafs es un reto importante
y que nunca termina. Los estdndares, cuando el agua va para redso en riego
deben ser adaptados. Y, para los lodos o la materia fecal, la disposicion vs la
revalorizacion son dos opciones que se deben considerar. A continuacidn, se
hacen algunos sefialamientos respecto de los estdndares y su cumplimiento:

- Para asegurar el cumplimiento de los estdndares es relevante considerar
si se cuenta con una capacidad institucional adecuada para aplicar
v hacer cumplir las reglamentaciones ambientales a nivel nacional y
regional para toda la cadena de saneamiento, es decir, para el control de
la contaminacién de agua, la disposicién o el retdso de agua en cuerpos
de agua y/o en suelo, las opciones de retiso y de reciclaje de agua y de
subproductos, asi como las posibles alternativas para estabilizar el lodo
y el materia fecal.

+ Revisar la factibilidad de cumplimiento para diferentes condiciones
sociales, tecnoldgicasy culturales, asi como para poblaciones de diferentes
tamafios.

« Prever un cumplimiento gradual de los nuevos estandares, en particular
si se hacen cambios mayores.

- Considerar que la definicion de un estdndar lleva consigo asociado
cierto tipo de tecnologias para su cumplimiento. Por ello, es importante
recordar que los esquemas de tratamiento reflejan decisiones historicas.
Puesto que uno de los primeros problemas observados por el agua residual
fue la acumulacion de desechos y de arenas en drenajes y estaciones de
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bombeo, se usé el tratamiento preliminar para remover basura y sélidos
suspendidos gruesos (rejillas y desarenadores). Conforme avanzé el
tiempo y se observé el impacto por descargar agua residual a los rios
(regiones de clima himedo), se introdujeron opciones de tratamiento que
remediaran la demanda de oxigeno por la biodegradacion. Después de
ello, y en especial, cuando el agua tratada era descargada en cuerpos
de agua en lugar de al suelo, se observaron problemas de eutroficacién
acelerada en lagos, presas y canales de flujo lento. Se consideraron
entontes los procesos para remover nutrientes. Todas estas etapas de
tratamiento se reflejan en los pardmetros y en los valores que se emplean
convencionalmente para normar la descarga de efluentes. Pero cuando
el agua es tratada para un retso directo estos estandares pueden no ser
los adecuados®. El definir diferentes objetivos de tratamiento abre nuevas
opciones para los mismos y la configuracion de los esquemas también
puede cambiar.

2.3.3.4 Reformas a los marcos legales e institucionales

Para los funcionarios, el marco legal no sé6lo establece los criterios que deben
ser seguidos, sino también establece los limites por respetar para evitar ser
multado, inhabilitado para trabajar en el gobierno, o incluso ir a la carcel
(Cuadro 2.8). Por ello, en muchos casos al promover cambios de paradigmas,
desarrollar enfoques novedosos o introducir nuevas tecnologias, los marcos
legales e institucionales representan barreras que necesitan ser adaptadas.
De hecho, el marco legal debe ser simplemente periédicamente actualizado.
En estas actualizaciones se requiere considerar las necesidades especificas
de una regidn, las tendencias actuales en el sector y los cambios de politica
gubernamental.

Cuadro 2.8 Un nuevo enfoque de politica para implementar
el saneamiento en las escuelas requiere reformas a los
marcos legal e institucional

A inicios de 2019, la evaluacién de las escuelas primarias en México
revel6 que a pesar de que por décadas se hicieron esfuerzos costosos para
implementar programas que mejorasen la infraestructura en las escuelas,
cerca del 64% carecia atin de conexion a internet, 27% no contaba con
servicios de agua potable, s6lo 17% contaba instalaciones adecuadas de

9El retiso de agua tratada para riego agricola es otra opcién de disposicion, en especial
en regiones dridas y semi dridas. Esta opcion permite tener un contenido mayor de
materia orgdnica (medida como demanda biolégica de oxigeno, DBO), nitrégeno y
fésforo en el efluente ya que todos estos compuestos mejoran las caracteristicas del suelo
e incrementan su productividad.
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2.4 RETOS PARA LA REFORMA DE LA POLITICA DE SANEAMIENTO

Para reformar el gobierno del saneamiento existe tres grupos de elementos por
considerar:

(@) Sociales. Asegurar que ‘todos y todas’ sean considerados en el nuevo
programa de manera apropiada, y en plazos no discriminatorios. En la
practica, ello significa desarrollar y aplicar politicas que atiendan las
necesidades de comunidades aisladas (indigenas, rurales, desplazados,
etc.) para las cuales no es ttil aplicar politicas nacionales, territoriales o
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Cuadro 2.9 El costo de la energia: una de las principales
barreras para proveer el saneamiento

En muchos paises de medios y bajos ingresos, los servicios de agua son
intermitentes debido al elevado costo de la energfa eléctrica, el cual puede
representar hasta el 65% de los costos de operacion. Con frecuencia son
estos costos elevados la causa por la cual las plantas de tratamiento no
son operadas, aun cuando la infraestructura exista. Ello ocurre a pesar
de que los beneficios por la inversién en agua y saneamiento son mucho
mayores a los costos. Invertir 1 USD en saneamiento tiene un retorno de
5 a 28 USD por el ahorro en los costos de salud, entre otros beneficios.

Fuente: con informacion de Franca Doria ef al. (2021), Hutton & Haller (2004).

locales, sino que existe la necesidad de desarrollar politicas especificas
como parte de la politica nacional de saneamiento. Adicionalmente,
se debe considerar cémo involucrar efectiva y eficientemente a los
interesados a lo largo de la cadena de saneamiento.

(b) Politicosy financieros. Contar con apoyo politicoy fondos suficientes para
construir, reemplazar y operar los sistemas de saneamiento, incluyendo
los costos por revertir las inequidades y atender las necesidades de
las poblaciones vulnerables, implica realizar esfuerzos especiales que
estén debidamente reflejados en la politica nacional. Se destaca que el
saneamiento aun cuando resulta econémicamente benéfico y es algo que
se requiere, siempre resulta una tarea costosa (Cuadro 2.9).

(c) Legales. Para alinear los marcos legales e institucionales a las nuevas
politicas de saneamiento y usar eficientemente la capacidad de los
involucrados y socios es necesario establecer los aspectos en los que
cada una de las partes deba contribuir.

Para un marco legal completo, el principal reto consiste en considerar toda
la cadena de saneamiento en lugar de considerar, como tradicionalmente se
hace, s6lo las tareas que realiza el gobierno. Se requiere asi clarificar todas las
actividades que faltan o se sobreponen a lo largo de la cadena de saneamiento.
Tarea que debe estar apoyada con referencias que describan en detalle las
acciones, estableciendo o reforzando un ambiente que permita que el desarrollo
del saneamiento e incluyendo la expansion del mandato de las autoridades
regulatorias para que puedan actuar mds alla de lo que actualmente abarca el
‘saneamiento convencional con drenaje’.

2.5 NUEVOS ENFOQUES PARA LAS POLITICAS DE SANEAMIENTO

Para cumplir con las necesidades actuales y futuras de saneamiento, es necesario
transformar la infraestructura y la concepcion del saneamiento en si mismos,
ademds, cambiar la forma con la cual el agua es gestionada. Quienes elaboran
las politicas y toman las decisiones estdn, o deberian estar, abandonando
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proactivamente las concepciones tradicionales para buscar nuevos enfoques
y modelos de colaboracion y de negocios. Tal y como los principios de Dublin
sefialan, la planeacion del recurso hidrico debe ser regional, pero su manejo y
accion, local: ‘Piensa global, actiia local’ (Seppala, 2002). Esto pude ser también
interpretado como ‘esté consciente de los nuevos enfoques internacionales y
nacionales, pero bdsese en su propio contexto para decidir qué puede ser una
solucién adecuada para usted’. A continuacion, algunas ideas por considerar:

Integracion del saneamiento por completo al nivel de cuenca. Los
organismos de cuenca tienen capacidad para movilizar apoyo y promover
la cooperacion para mejorar la capacidad institucional, aplicar y
hacer cumplir regulaciones ambientales y promover el saneamiento, el
retso de agua y la revalorizacion de subproductos. Por ello, acoplar el
saneamiento del agua con su retiso, como parte de la planeacion de las
cuencas hidrograficas, ayuda a incrementar la disponibilidad del recurso,
a maximizar los beneficios de la revalorizacién del agua residual, a
incrementar la eficiencia del manejo del agua, a adjudicar mejor el recurso
con apoyo de los interesados y, en general, a proteger el agua como recurso.
El saneamiento y retso como parte de la planeacion de las cuencas
de rios resulta asi en sistemas mds sustentables y resilientes, y tiene el
beneficio de poder contar con fuentes adicionales de financiamiento para
su implementacion.

Saneamiento inclusivo para toda la ciudad (SITC). El SITC es un
enfoque bajo el cual el saneamiento urbano se desarrolla considerando
que todos los miembros de una ciudad tienen el mismo derecho a tener
un saneamiento adecuado y accesible que no contamine el ambiente a
todo lo largo de la cadena del servicio. Este enfoque pretende mejorar los
servicios publicos de las ciudades por medio de proveer un servicio de
saneamiento confiable, inclusivo y sustentable. Su objetivo es asegurar que
todos cuenten con el acceso seguro a un saneamiento gestionado, el cual
resulta de combinar diferentes soluciones cada una adaptada a contextos
especificos. Mds que enfocarse en la construccién de infraestructura,
el enfoque busca crear un ambiente que promueva el desarrollo del
saneamiento adecuado. Esto se hace reforzando el disefio, implementan
funciones fundamentales de responsabilidad ptiblica y de rendicion de
cuentas, y efectuado una planeacién conjunta del manejo de recursosy de
sistemas. E1 SITC implica contar con una diversidad de soluciones técnicas
apropiadas, combinar soluciones que usan drenaje con sistemas in sifu y
modelos centralizados y descentralizados, buscando en todo momento
la recuperacién de recursos como es el agua por medio del retso. Para
todo ello se requiere voluntad politica, liderazgo técnico y administrativo,
desarrollar nuevas e innovadoras fuentes de financiamiento de largo
plazo, asi como tener arreglos institucionales, regulaciones e incentivos
para la O&M de toda la cadena de saneamiento. Se requiere también
poder financiar aspectos que, aunque no son de infraestructura, son
necesarios para prestar el servicio como la construccién de la capacidad,
lograr el compromiso en los proyectos de los hogares, realizar campafias

Downloaded from http://iwaponline.com/ebooks/book-pdf/1564977/wio9781789065053.pdf

bv auest



50

Saneamiento Para Todos: Una Perspectiva de Mujeres

de comunicacion y mercadeo del saneamiento, pero también se requiere
contar con servicios urbanos complementarios como son el suministro de
agua, el drenaje, el manejo del agua gris y de los residuos sélidos. Todas
lo anterior debe aplicar para todos, incluyendo quienes no cuentan con el
servicio o lo reciben de manera deficiente (Narayan, 2022; Narayan et al.,
2021; Schertenleib et al., 2021).

Reconceptualizacion de las plantas de tratamiento de agua residual.
Durante el disefio e instalacion de las plantas de tratamiento éstas se
deben reconceptualizar en el contexto de la economia circular para
ser una infraestructura capaz de recuperar un recurso valioso. El agua
revalorizada se puede usar para riego de areas verdes, en la agricultura,
en granjas domésticas, para proteccion ambiental, en actividades
industriales, para produccién de energia e incluso, para consumo
humano. Asi, la infraestructura de saneamiento puede ser percibida como
una fabrica que tiene el potencial de generar productos. Ello ayudaria a
disminuir el rechazo social que existe hacia las plantas de tratamiento, a
la par de generar ingresos que financien el servicio de saneamiento.
Reconceptualizacion de la estructura, funcionamiento y diserio de
edificios. En las ciudades integrar sistemas de manejo de agua in situ
en edificios y comunidades tiene sentido. Ello permite tomar en cuenta
durante el proceso de toma de decisiones para la gestion del recurso,
el interés y las necesidades especificas de demanda de agua incluyendo
al saneamiento. En lugar de crear nuevos suministros de agua a nivel
local, resulta mas eficiente reusar el agua en sistemas descentralizados
de tratamiento in sifu. También, estas soluciones localizadas crean
oportunidades para compartir la responsabilidad del manejo de los
sistemas de agua entre el gobierno y la comunidad. Ello es fundamental
para logar que estos sistemas sean instalados, vigilados y manejados
adecuadamente y asi asegurar la proteccién de la salud ptblica. Los
edificios generan una amplia variedad de fuentes alternas de agua, como
son el agua de lluvia, el agua de escorrentia, el agua de drenaje, el agua
gris, el agua residual (agua negra) y los condensados. Cuando estas
fuentes alternas de agua son colectadas y tratadas adecuadamente pueden
ser usadas para fines no potables como son las descargas de bafios, el
riego o las torres de enfriamiento. Los sistemas de tratamiento in situ
en principio representan poder dar el tratamiento necesario para un uso
especifico. Mds atin, estos sistemas con capaces de transformar la forma
con la cual el agua es aprovechada en edificios. Por ejemplo, los sistemas
de agua in situ logran reducir el uso de agua potable en hasta un 45% en
edificios habitacionales y hasta 75% en los comerciales (SFPUC, 2023).
Integrar la infraestructura verde con la gris. Una manera mdas costo-
eficiente y resiliente de prestar el servicio es integrando infraestructura
verde en los planes. Sin embargo, esta infraestructura debe ser antes
evaluada en términos técnicos, ambientales, sociales y econémicos.
Los humedales, por ejemplo, pueden filtrar descargas de agua residual
y reducir los requerimientos de tratamiento. Ademds, en zonas rurales
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los humedales naturales pueden ser adaptados para servir como sitio de
saneamiento (Rivera et al., 1995).

Programas de ‘Ciudades inteligentes’. A pesar de todos los problemas que
las poblaciones con alta densidad enfrentan, los asentamientos urbanos
siguen creciendo. Es por ello por lo que la idea de una ciudad ‘inteligente’
es popular. A nivel local, las empresas de agua podrian trabajar junto
con disefladores urbanos para revisar el concepto de las soluciones
centralizadas y al final del tubo para el saneamiento y buscar formas
mads sustentables de uso del agua y de recuperacion de recursos (carbon,
nitrégeno y fosforo) in situ.

Institucionalizar los proyectos de reuso de agua para cerrar ciclos
ecologicos, incluyendo el saneamiento. Es necesario institucionalizar el
cierre de los ciclos ecolégicos maximizando las ventajas de los proyectos
de retiso de agua como parte de la cadena de saneamiento y como
fuente de agua, y hacerlo esto con la participacion de los interesados de
otros sectores (Cuadro 2.10). Ser consistentes en politicas, enfoques y
estandares facilita la labor de quienes proveen la tecnologia y realizan la
planeacién. Mds atin, las empresas, instituciones y la sociedad civil tienen
un papel importante para liderar el manejo integrado del recurso hidrico
y para construir un ambiente propicio para el empleo de soluciones que
gestionen el agua de manera descentralizada e integral.
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Capitulo 3

Quienes elaboran las
politicas y toman las
decisiones: son la clave para
implementar un
‘saneamiento para todos’

MENSAJES CLAVE

- En diversas regiones de medios y bajos ingresos, quienes son los
responsables del saneamiento no necesariamente estdn capacitados y
requieren apoyo para ello.

« Proveer los servicios de saneamiento implica enfrentar retos para los
cuales no existen soluciones universales, en consecuencia, quienes son
responsable de ello requieren conocimiento, capacidad de innovacion
y sentido comdn. También deben poseer habilidades gerenciales y de
comunicacion junto con un excelente espiritu de servicio.

« Para que puedan innovar y ser eficientes en sus tareas, quienes elaboran
politicas y toman decisiones necesitan entender cabalmente cudles
son sus responsabilidades y contar con nociones de temas técnicos
fundamentales como son: comprender el significado de un ‘Saneamiento
para Todos’, cudles son los efectos por la falta de saneamiento, las
opciones que existen para proveer el servicio en diferentes contextos, la
asociacion entre el redso y los derechos de agua, los riesgos especificos
para los trabajadores del saneamiento, el manejo de residuos sélidos en
instalaciones de saneamiento, y la adaptacién y mitigaciéon al cambio
climatico en el contexto del saneamiento.

- Los responsables de elaborar politicas y tomar decisiones tienen que
rendir cuentas por sus acciones: es por ello que tienen el liderazgo de las
actividades del saneamiento.

© 2025 IWAP. Este es un capitulo de un libro de libre acceso que es distribuido bajo los términos
de la licencia Creative Commons Attribution (CC BY-NC-ND 4.0) la cual permite el copiado y
redistribucion para fines no comerciales pero sin derivaciones, y siempre y cuando el trabajo sea
debidamente referenciado (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/). El capitulo es del
libro Saneamiento Para Todos: Una Perspectiva de Mujeres, Blanca Elena Jiménez Cisneros et al.
(Las Autoras).
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+ En la cadena del servicio de saneamiento, cada eslabon cuenta. Quienes
elaboran politicas y toman decisiones necesitan entender quien esta
haciendo qué, el papel que el gobierno debe jugar y cémo se desarrollan
marcos legales e institucionales para que la cadena de saneamiento sea
efectiva en su propio contexto.

« Cadapaisyregion tiene gruposvulnerables propios. Lograr un saneamiento
paratodos, implica tener un buen mapeo de cudles son esos grupos sociales
y, considerar a cada uno de ellos en los planes de saneamiento, monitorear
el avance y contar con financiamiento para todas las actividades que se
requieran.

+ A todo lo largo de la cadena de saneamiento se requiere tecnologia
innovadora, y se necesita que quienes formulan politicasy toman decisiones
apoyen el procedimiento para que ésta se genere y sea introducida en el
servicio.

Es evidente que los responsables de proyectos de saneamiento bdsico,
tratamiento del agua residual y de retdso requieren herramientas técnicas,
gerenciales y de comunicacién, pero también necesitan tener un fuerte
espiritu de servicio; después de todo, manejar la orina y las heces fecales
de otros no es una tarea agradable. A pesar de que los servicios de
saneamiento son indispensables para que la sociedad funcione y sea un
servicio publico que apoye el cumplimiento de los derechos humanos,
muchos funcionarios ni siquiera quieren oir hablar de esta actividad.

3.1 ANTECEDENTES

La mayor parte de los paises estdn comprometidos con el cumplimiento para el
2030 del objetivo de desarrollo sustentable ODS 6: ‘asegurar la disponibilidad
y el manejo sostenible del agua y el saneamiento para todos’ asi como con
la Resolucion de Naciones Unidas que reconoce los derechos al agua y al
saneamiento (DHAS). Estos compromisos, con frecuencia forman parte de las
declaraciones que se hacen en las politicas nacionales y las visiones de los paises;
sin embargo, es necesario pasar del papel a la accién efectiva en la practica. Los
responsables de hacerlo son quienes elaboran las politicas y toman las decisiones
en saneamiento. Para que puedan lograrlo, ‘sélo’ necesitan entender y gestionar
las politicas nacionales, las instituciones, los mecanismos de financiamiento, los
recursos humanos y financieros, el marco legal e institucional, el conocimiento
individual y colectivo, asi como alcanzar consensos con todos los involucrados
para que formen parte y apoyen la implementacién de proyectos.

Este capitulo explica las tareas qué se espera que los responsables de
formular politicas y tomar decisiones para el saneamiento lleven a cabo.
Quienes elaboran las politicas y los que toman las decisiones no tienen las
mismas responsabilidades. Los responsables de elaborar politicas son quienes
definen los objetivos por alcanzar estableciendo procedimientos generales
para ello, mientras que, quienes toman las decisiones son quienes ponen en
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practica lo que los primeros disefiaron. De manera concisa, los que producen
las politicas definen el camino que los tomadores de decisiones deben seguir.
Sin embargo, en la vida diaria, y en particular en los niveles bajos de gobierno,
quienes elaboran politicas y toman las decisiones son la misma persona. En
consecuencia, en este texto las tareas de ambos serdn presentadas de manera
conjunta, a menos que se mencione en forma clara que una de las tareas es
exclusiva para alguno de los dos tipos de funcionarios.

3.2 CARACTERISTICAS Y TAREAS QUE SE REQUIEREN DE QUIENES
ELABORAN POLITICAS Y TOMAN DECISIONES

3.2.1 Entender los beneficios sociales que se pueden obtener por la
prestacion del servicio de saneamiento

Antes de desarrollar politicas, implementar proyectos, iniciar campafias de
concientizacién, comunicacién o de educacién en saneamiento, es importante
que quienes son responsables de prestar el servicio entiendan y documenten
el impacto de sus actividades en el bienestar ptblico. Ello incluye el cémo
se mejora la higiene y salud humana, la educacién, la equidad de género,
las condiciones econdémicas y la proteccién al ambiente (ver Capitulo 4).
Desafortunadamente, muchos de los responsables del saneamiento no tienen
conciencia de todos los beneficios, y mds atin, rara vez, cuentan con datos para
demostrarlos (Cuadro 3.1).
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3.2.2 Rendicién de cuentas de funcionarios y prestadores de servicios

La meta de quienes desarrollan politicas y toman decisiones es suministrar un
servicio ptiblico que logre un saneamiento sustentable para el mayor ntimero posible
de personas!, en el menor plazo y al menor costo. El servicio debe ser aceptable,
accesible y asequible para todos y ser suministrado con calidad adecuada (Borja-
Vega et al., 2022; World Bank, 2003). Por ser responsables de ello, tanto los que
elaboran politicas como los que toman decisiones estan sujetos a rendir cuentas
por el servicio que prestan puesto que son funcionarios (Figura 3.1), e incluso
cuando los servicios de saneamiento se presten por medio de un socio privado.
Para un funcionario de gobierno ser sujeto de rendicién de cuentas implica tener
que trabajar con transparencia, nunca discriminar, compartir informacion y tratar
a todos por igual (principios de los derechos humanos, World Bank, 2003).

El hecho de que en toda la cadena de saneamiento? se deban prestar servicios
significa que hay personas involucradas que no son parte del gobierno y que
también rinden cuentas (o deberfan rendir, si es que el marco legal no lo haya
contemplado atn) pero, en este caso bajo una relacién cliente-proveedor. Como
esta rendicion de cuentas se efectia en el ambito de los servicios comerciales, no
disminuye la responsabilidad que el gobierno tiene de suministrar el saneamiento.

En su Informe del Desarrollo Mundial de 2004, el Banco Mundial (WB,
2003) presenté un modelo para evaluar la prestacion de los servicios de agua,
saneamiento e higiene (WASH). Este modelo describe las relaciones para rendicion

Poder
Ejecutivo
Presidente
Ministerios
Gobernadores

Diputados
Alcaldes

Apoyo politico directo y
financiamiento

Informa, reporta

Tomadores de
Decision en
Saneamiento

Financiamiento y Hace cumplir, Evalta,

apoyo Politico Financia Usuarios de
Indirecto para el los servicios
saneamiento deA
saneamiento
Productores de' “clientes”

politicas y
tomadores de
decisiones de - . Servici
agua al nivel Politicade Saneamiento,  Servicio Pgwn(;lo

Nacional y regulaciones y Publico rivado

regional estandares a nivel
Nacional y Regional l
Instituciones/personas que Prestacion de los Servicios
rinden cuentas a la sociedad de Saneamiento

Figura 3.1 Obligacion de rendir cuentas por parte de los funcionarios cuando el gobierno
es el Unico responsable de prestar los servicios de saneamiento.

!Teniendo presente que la meta final es lograr ‘Saneamiento para Todos’.

2 La ‘cadena de saneamiento’: implica lo que experimenta el usuario, los métodos de
recoleccion y manejo de excreta y agua residual, el transporte y tratamiento del agua y
subproductos, asi como el redso o disposicion de agua y subproductos.
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de cuentas’ tanto comerciales (cliente/proveedor) como publicas (gobierno/
ciudadano), y entre los diferentes actores que participan en la cadena de servicios, es
decir, entre ciudadanos/clientes, politicos y desarrolladores de politicas, proveedores
organizacionales, proveedores de primera linea y agencias externas financiadoras.
Tomando como base estas ideas, la Figura 3.2 presenta diferentes rutas para diversos
tipos de rendicion de cuentas. La tradicional, la cual se refiere al &mbito publico
y que involucra la relacién gobierno/ciudadano, la comercial (cliente/proveedor) y
una combinacién de ambas que se genera cuando el gobierno subcontrata/delega
el servicio. En este caso los principales mecanismos de control con los que cuenta
un ciudadano son la voz* y los pactos® (Borja-Vega et al., 2022; World Bank, 2003).

El Estado/El Gobierno

Tomadores de Productores de -
decisiones ] Politicas I Politicos ]

Voz ﬁ ' @ Pacto

Proveedores
,
Ciudadanos . [ Organizaciones
Primera | (compaiias privadas, ONGs,
N/ Linea Organizaciones Civiles e
Coalisiones o | Leyes de Aguay | Poder Internacionales)
Usuarios tnicos] Administrativas | de|
Cliente
Clientes
a
Poder Ley('es para
- proteger a
clientelar consumidores

Figura 3.2 Relaciones de poder y rutas para la rendicion de cuentas por parte de
funcionarios e interesados que presten los servicios que conforman la cadena de
saneamiento (fuente: adaptada de Borja-Vega et al., 2022; World Bank, 2003).

3Rendicién de cuentas: relacion entre actores que tiene cuatro caracteristicas: delegacion,
financiamiento, rendimiento, reporte sobre el rendimiento y la ejecucion (World
Bank, 2003).

4Voz: es la ruta de conexion entre ciudadanos y politicos e involucra diversos procesos
formales e informales que incluyen el voto, los procesos electorales, el cabildeo y la
propaganda, el patronaje y clientelismo, las actividades en medios de comunicacion, el
acceso a la informacion y muchos otros mas. Los ciudadanos delegan en los politicos
funciones que son para servir a sus propios intereses. Los politicos las llevan realizan
por medio de prestacion de servicios que ejecutan conforme a las leyes y estableciendo
un orden entre las comunidades (Borja-Vega et al., 2022).

5Pactos: es una forma de relacién amplia y de largo plazo para rendir cuentas y que conecta
a los que elaboran politicas con proveedores organizacionales. Generalmente, no son
contratos especificos objeto de cumplimiento legal sino que se trata de acuerdos explicitos,
entre los cuales, un contrato verificable puede ser una forma de pacto (World Bank, 2003).
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3.2.3 Entendiendo el papel de las instituciones

Por su naturaleza, el servicio sustentable de saneamiento es una cadena
industrial en la cual cada eslabon cuenta. Como se mencioné en el Capitulo
2, en dicha cadena participan diverso tipo de instituciones que provienen de
diferentes sectores y niveles de gobierno. Ello representa un reto para quienes
toman las decisiones cuando estdn implementado un proyecto, ya que tienen
que entender quién hace qué y si en la practica, y no sélo en el papel, existen
procedimientos de coordinacion que son buenos. Aun cuando exista un marco
institucional claro que describa todo ello, en la practica las diversas instituciones
implementan sus mandatos con diversos grados de eficiencia. Mdas atn, la
politica juega también un papel, ya que dependiendo de quien sea la cabeza
de un sector o de una institucién, en muchos casos, su liderazgo es diferente
pudiendo incluso el que las instituciones vayan mads alld de sus mandatos. Todo
ello impacta en los resultados y en las formas con las cuales los tomadores de
decisiones trabajan a nivel local. Adicionalmente, es importante entender el
financiamiento que cada institucion efectivamente recibe ya que éste define el
papel que en realidad pueden jugar. Desafortunadamente, no existe un ‘manual’
sobre el camino que deban seguir quienes toman las decisiones para su trabajo,
pero ciertamente ayuda tener un buen conocimiento y entendimiento de los
roles que todas las instituciones involucradas tienen y los que efectivamente
juegan, asi como el de su verdadera eficiencia en la practica.

3.2.4 Entendiendo las tres dimensiones para la actuacion

Para implementar la politica de saneamiento, quienes toman decisiones y
elaboran las politicas no sélo tienen que ‘nadar’ a través de diversos marcos
institucionales y legales sino también tienen que actuar en la interseccién de tres
dimensiones (marcos legal e institucional y colaboracién con los involucrados)
(Figura 3.3). De acuerdo con el Banco Mundial (WB, 2003), los paises que han
avanzado con éxito en la cobertura de saneamiento son aquellos que lograron
manejar las tres dimensiones en forma coordinada.

3.2.5 Trabajo en equipo

Los tomadores de decisiones y quienes elaboran las politicas del saneamiento
trabajan en diferentes instituciones y pueden pertenecer al poder legislativo
o ejecutivo y ser de nivel nacional, regional o local (Figura 3.4). Otros
actores relevantes se encuentran en universidades, centros de investigacion,
organizaciones no gubernamentales sociales y privadas, asi como en
organizaciones internacionales. Un aspecto positivo de ser un conjunto de
tomadores de decisiones y de elaboradores de politicas con el mismo objetivo
es que uno no estd solo. Pero, por supuesto, el resultado depende de que todos
sean capaces de trabajar en equipo.

En la cadena de saneamiento todas las actividades que la conforma son
importantes independientemente del nivel en el cual un tomador de decisiones
tenga actuar. Ello aplica tanto para sistemas grandes como para pequefios y
que sean de drenaje, de plantas de tratamiento de agua residual (PTARs) o
disposicion y redso de agua, tanto en zonas rurales como urbanas. Para todas
estas actividades, parte del proceso de toma de decisiones se delega en niveles
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Marco Legal
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delosque
elaboran politicas
ytoman /
decisiones”

Marco Institucional
Conjunto de instituciones al
nivel nacional, regional y
local relacionadas con la
prestacién del saneamiento

Figura 3.3 Zona en el cual los tomadores de decisiones y quienes elaboran politicas de

saneamiento realizan sus tareas.

~

(- NN NS

Establece los criterios dentro de

Figura 3.4 Responsabilidades/funciones de los poderes ejecutivo y legislativo referentes

implementar el Derecho Humano

Legislativo Legislativoy Ejecutivo
Ejecutivo
CONSTITUCION NORMAS Y ESTANDARES REGLAMENTOS
Garantiza el Saneamiento como Define los parametros y las Reglas y procedimientos
un derecho humano, define el condiciones que se deben seguir administrativos para implementar
concepto y establece las para implementar politica y los programas
directivas generales para la programas
POLITICAS Y PROGRAMAS

Politica Nacional
Produce la Politica Nacional de

Saneamiento junto con todos los
LEYES interesados relevantes. Las
instituciones nacionales,
regionales y locales definen
programas y presupuestos para
implementar la Politica Nacional

los cuales la rama del Ejecutivo
del gobierno debe actuar para

al Saneamiento / K /

a la estructura del gobierno para el saneamiento.

administrativos inferiores: regional, municipal o autoridades de distritos,
comunidades indigenas, y demds entes. Y, son los contextos mds pequefios de
zonas aisladas donde el saneamiento es mas dificil de proveer ya que se precisa
que la cadena completa del servicio funcione. Para ello se requiere que todos
sepan ser parte de un equipo y trabajen con otras instituciones de gobierno
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colaborando en sus proyectos. También implica trabajar con todoslosinvolucrados
y socios, no sélo con aquellos quienes forman parte de nuestros propios proyectos
sino también con los que participan en los proyectos de otras instituciones y de
otros interesados. Casi siempre, los proyectos pequefios de drenaje, excreta y
retiso de agua se llevan a cabo por las comunidades locales de manera informal
y sin que el gobierno intervenga; en lugar de rechazarlos es necesario sumarse
a ellos y, de ser preciso, reorientarlos diplomaticamente. Cualquier experiencia
que una comunidad haya adquirido en el tema del saneamiento es un activo para
cumplir con la meta de lograr el que sea para todos.

Debido a que la estructura sectorial del gobierno fue disefiada ex profeso
para atender todos los aspectos del saneamiento en principio funciona bien,
sin embargo, por la fragmentacion de los aspectos que conforman la cadena de
saneamiento y por su transversalidad, en realidad es dificil que ello ocurra. En
efecto, existen barreras que se generan entre sectores e interesados que compiten
por recursos financieros limitadas pero también por ‘los diferentes idiomas’
que hablan los profesionales de cada area (WHO, 2006; WHO-HEP, ECH &
EHD, 2022). La coordinacion y colaboracion desde los niveles administrativos
superiores es esencial para que la coordinacién permee a los niveles inferiores.
En todos los niveles, es importante tomar decisiones de manera coordinada no
s6lo para evitar la competencia de funciones sino también para poder avanzar
en los proyectos mas pequefios, los cuales son los que atienden generalmente a
las personas mds vulnerables.

3.2.6 Realizar funciones multiples

La Tabla 3.1 muestra el tipo de actividades que quienes formulan politicas
y toman decisiones deben realizar para implementar el saneamiento. La
coordinacion es fundamental, y debe haber un mandato claro tanto en los
marcos legales como los institucionales de nivel nacional, regional y local para
que sea una tnica institucion la que realice y coordine tareas especificas.

3.2.7 Reforzar o adquirir habilidades especificas

El gobierno es fundamental para coordinar e integrar un cambio de actitud
hacia el saneamiento (Hartley, 2006). Para desarrollar el comportamiento
deseado, quienes formulan politicas y toman decisiones deben ganarse la
confianza de todos los involucrados y para ello precisan contar con cualidades
gerenciales y de comunicacién. Quienes toman decisiones necesitan dominar
cinco actividades criticas que sirven para ganarse y mantener la confianza
del pdblico: (i) mantener siempre bien informados a todos los interesados, (ii)
mantener la motivacién individual y demostrar compromiso organizacional,
(iii) promover la comunicacién y el didlogo publico, (iv) asegurar que la
toma de decisiones se realiza mediante un sé6lido proceso y con justicia, y
que se producen resultados, y (v) construir y mantener la confianza (Hartley,
2006). En este contexto, también importa actuar con diplomacia para evitar
reacciones negativas y ganar mds adeptos a la causa, lo que se dice es tan
importante como el cémo se dice. Todas estas habilidades pueden y deben ser
desarrolladas.

Downloaded from http://iwaponline.com/ebooks/book-pdf/1564977/wio9781789065053.pdf

bv auest



64 Saneamiento Para Todos: Una Perspectiva de Mujeres

Tabla 3.1 Actividades que tienen que realizar quienes toman decisiones y elaboran
politicas para suministrar servicios sustentables de saneamiento.
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3.3 TEMAS IMPORTANTES PARA ENTENDER EL SANEAMIENTO Y QUE
QUIENES TOMAN DECISIONES Y ELABORAN POLITICAS DEBERIAN
CONOCER

Con base en nuestra experiencia a continuacién proporcionamos una breve
descripcion de algunos temas con los cuales consideramos que los tomadores
de decisiones y quienes elaboran las politicas deberian estar familiarizados (se
recomienda buscar informacién de mds detalles en la literatura, pues aqui sélo
se presenta un esbozo). En paises y regiones de ingresos medios y bajos, los
responsables del saneamiento no necesariamente cuentan con los antecedentes
esenciales o con experiencia en el tema. Ello no impide que lleguen a tener
resultados efectivos y a que cumplan con las metas de saneamiento. Pero,
para acortar el periodo de aprendizaje se proporciona una lista de temas
fundamentales que es necesaro dominar.

3.3.1 Efectos por la falta de saneamiento
Los dos tipos de efectos directos principales son en la salud (Cuadro 3.2) y en
el ambiente.
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3.3.1.1 Efectos en la salud publica

Cuando el saneamiento basico y la infraestructura para la gestién de las aguas
residualesfuncionan correctamenteesposible prevenirenfermedadesinfecciosas
como la diarrea y los pardasitos intestinales entre los cuales estan la ascariasis®,
la esquistosomiasis’ y el tracomas®. Millones de personas, en particular de nifios,
sufren infecciones. La falta de saneamiento también provoca enfermedades
causadas por vectores®, estas enfermedades se originan a través de organismos
(como las moscas) que se desarrollan en agua estancada, en el drenaje, en las
lagunas de tratamiento o, simplemente, en donde se acumule agua residual v,
que mecanicamente transfieren los patégenos a las personas o a sus alimentos.
Los riesgos biolégicos dependen de las caracteristicas epidemioldgicas de cada
localidad o regiéon. Ademads de patdgenos, en los sistemas de saneamiento in situ
(SIS) asi como en los sistemas sin drenaje (SSD), se encuentran contaminantes
como son la materia orgdnica, los nutrientes y una amplia diversidad de
compuestos quimicos. Esta contaminacién quimica depende de las actividades
industriales y del uso local de productos domésticos para la limpieza, higiene
y el cuidado personal. Los contaminantes del agua residual, tanto biol6gicos
como quimicos, asi como sus efectos pueden ser consultados en bibliografia
especializada (algunas referencias sugeridas son Jiménez, 2007; Jiménez-
Cisneros, 2011; Nataraj, 2022; WHO, 2006; Schuster-Wallace et al. 2014).
Quienes formulan politicas y toman decisiones de saneamiento deben estar
alertas de las posibles enfermedades emergentes que sean contagiosas y que se
puedan transmitir por medio de los desechos humanos. Esta vigilancia requiere
un seguimiento estrecho y cuidadoso ya que con frecuencia se desconocen las
rutas exactas de transmisién (Cuadro 3.3).

Con frecuencia, cuando se descarga agua residual sin tratar en un ambiente
en donde el agua es escasa, se producen situaciones de retiso no planificado, casi
siempre para el riego de cultivos. Al consumir la gente los productos regados
sin desinfectarlos de manera previa, se observan altas tasas de morbilidad y
mortalidad por gastroenteritis, disenterfa y helmintiasis (WHO, 2006; Dickin
et al., (2016)). Los que consumen los cultivos no son los tnicos afectados, ya
que hay otros grupos sociales que también estan expuestos, como son:

(i) Los operadores de los sistemas de saneamiento que se encargan de
la recoleccién y tratamiento del agua residual, o bien, del manejo del
material acumulado en los SIS.

(ii) Los agricultores que manipulan agua residual o cultivos contaminados.

(iii) La comunidad local que vive cerca de parcelas o aguas abajo de canales
que lleven agua contaminada.

6Lombrices redondas.

7También conocida como la fiebre del caracol, bilharzia, o fiebre Katayama.

8 El tracoma es una enfermedad infecciosa causada por la bacteria Chlamydia. La
infeccion provoca el enrojecimiento de la superficie interna de los parpados, causando
dolor y eventualmente ceguera la cual puede llegar a ser permanente.

9 Los vectores producen enfermedades endémicas y epidémicas como la malaria, el
dengue, la Chikungufia, y el zika. Los vectores son, por ejemplo, la proliferacion de
roedores e insectos que se arrastran, y que necesitan ser controlados.
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3.3.1.2 Efectos en el ambiente
A nivel mundial, el 80% de toda el agua residual municipal e industrial se
descarga al ambiente sin ningtin tratamiento previo, resultando en un creciente
deterioro de la calidad del agua con impacto en ecosistemas y en la salud
humana (WWAP, 2017). El problema de contaminacién que con mas frecuencia
se observa es la presencia de patégenos en el agua, aunque no menos importante
es el contenido de nutrientes que causan la eutroficacién acelerada'¢. Para
evitar afectaciones a la flora y fauna, o bien, para reusar el agua es importante
tratarla antes de su disposicion final o de su siguiente uso. El tipo de tratamiento
debe ser adecuado a la resiliencia o capacidad de aceptacién de los cuerpos
receptores que reciben el agua tratada, o bien, a las caracteristicas requeridas
por el siguiente uso, el cual puede ser el retiso en riego agricola (FAO, 2017),
redso industrial o municipal.

Los contaminantes emergentes, que incluyen medicamentos humanos
y veterinarios, productos de cuidado personal, drogas ilicitas y hormonas
excretadas naturalmente son compuestos ubicuos que se pueden detectar en
los efluentes de plantas de tratamiento de aguas residuales y en los cuerpos de
agua tanto superficiales como subterraneos, debido a que hay una incompleta
remocién de estos contaminantes en las PTAR y por la descarga directa de
agua residual sin tratar al ambiente (Branchet et al., 2021; Gaw et al., 2014;
Mezzelani et al., 2018; Mo et al., 2022; Pefia-Guzman et al., 2019; Swiacka
et al., 2022). Los efectos negativos de estos contaminantes en la vida acuética
han sido ampliamente documentados, al igual que el hecho de que los
antibiéticos pueden actuar en la co-seleccion de condiciones que favorecen el
desarrollo de la resistencia antimicrobiana (Becerra-Castro et al., 2015; Cen
et al., 2020; Marti et al., 2014; Ventola, 2015). Cabe sefialar que cuando el
agua residual es descargada en el suelo, éste actia como una barrera/protector
adicional de los cuerpos de agua debido a que en el suelo la materia organica
se biodegrada mucho mas que en el agua y, ademds, recupera nutrientes para el
crecimiento de plantas, todo ello mejora la calidad del agua (Jiménez Cisneros,
1995); pero para algunos contaminantes, especialmente los emergentes, se
pueden observar efectos negativos en la biota del suelo y potencialmente en
plantas (Gardufio-Jiménez & Carter, 2023; Garduilo-Jiménez et al., 2023;
Gomes et al., 2017).

10 La eutrofizacion es la proliferacion de plantas - macroéfitas, macroalgas, cianobacterias
y algas — en lagos, rios y canales con flujos gastos e incluso en el mar. Es causada por
una elevada concentracion de nitrégeno y fésforo en el agua, (Chorus & Welker, 2021;
Jiménez-Cisneros, 2001).
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3.3.2 Saneamiento basico" y sistemas de tratamiento de agua residual
En el Sur Global, hay una clara diferencia entre los servicios que se prestan en
sistemas de saneamiento basico'? y los que gestionan de manera mas completa
el agua residual’3, éstos tltimos con considerados como la forma ‘tradicional’
de prestar el servicio de saneamiento en el Norte Global. El saneamiento basico
se emplea en donde no hay drenaje, como son las zonas rurales con poblaciones
dispersas o las zonas urbanas de bajos ingresos. En la mayoria de las regiones
de ingresos medios o bajos, la cobertura de saneamiento basico (y en particular
con suficiente cobertura para el manejo del lodo fecal) es inferior a la cobertura
que se da mediante sistemas de tratamiento de agua residual (la cual tampoco
llega a ser muy alta).

Los hogares que cuentan con SIS o SSDs, y que con frecuencia se encuentran
en zonas urbanas altamente pobladas o en zonas rurales, forzosamente requieren
servicios para el manejo del lodo fecal. A pesar de ello, una cuarta parte de las
politicas o planes de saneamiento urbano no consideran dicho manejo (vaciado,
transporte, tratamiento y uso final o disposicién). Es necesario que los gobiernos
reconozcan la importancia de manejar adecuadamente los lodos fecales para
cumplirlas metas nacionalesylos ODS,y que atiendan este asunto considerandolo
dentro sus politicas y planes para el saneamiento seguro, y suministrando ademads
los recursos necesarios para su implementacién (UN-ESCAP, UN-HABITAT
& AIT, 2015; WHO & UNICEF, 2021). Por ello, es importante considerar que
el servicio de saneamiento no sélo debe atender a todos los usuarios, sino que
ademads éste debe estar conformado por la cadena completa de servicios.

En los lugares en donde hay drenaje (alcantarillado), con frecuencia la
poblacién tiene también acceso al servicio de agua potable dentro de casa, el cual
puede o no funcionar de manera continua. El drenaje ademds de transportar el
agua residual de los hogares casi siempre colecta también el agua de lluvia de
calles junto con la basura que es tirada sin control y sedimentos que provienen
de la erosion del suelo. El drenaje puede llegar o no a PTARs, y éstas pueden
o no funcionar adecuadamente. Cuando los drenajes llevan el agua a PTARs,

11 La definicién de saneamiento basico aqui empleada no es acorde con la escalera de
saneamiento del JMP, puesto que la que usamos es afin a la usada en el Sur Global. El
JMP elaboré su definicién para tener un ‘continuum’ en la forma en que ellos concebian
y monitoreaban el saneamiento (WHO-UNICEF JMP, 2016).

12 Aqui se entiende por Saneamiento basico lo que los Criterios de Saneamiento y Salud
de WHO (2018) define como saneamiento, es decir ‘el acceso y uso de infraestructura
o servicios para el manejo seguro de orina y heces fecales. Un sistema de saneamiento
disefiado y usado para separar la excreta humana del contacto humano en todas las
etapas de la cadena del servicio desde su captura y almacenamiento en el bafio, el vaciado,
el transporte, el tratamiento (in-situ o fuera del mismo) hasta su disposicion o uso final’.
13 Los sistemas de manejo de agua residual son los sistemas que se usan para colectar el
agua residual, el contenido de los SIS y de los SSD con el objeto de tratarlos y enviarlos
a disposicion final o réuso.
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independientemente de su funcionamiento, las plantas descargan por medio de
tuberias que terminan en cuerpos de agua, el suelo o en canales de riego, los
cuales terminan asi recibiendo aguas residuales tratadas, parcialmente tratadas
o sin tratar, en funcién de lo que ocurra en el trayecto.

3.3.3 Saneamiento vs reuiso de agua (Economia circular)

En el contexto de la economia circular, las aguas residuales son concebidas
como un recurso (WWAP, 2017). Este cambio de percepcion se requiere para
realizar un manejo sustentable del agua y para que eventualmente existan
incentivos para invertir en el manejo del agua residual en donde el redso y
la recuperacion de recursos estén asociados. Para efectuar este cambio, la
sociedad debe ser consciente de que:

- tanto los recursos hidricos como otro tipo de recursos, por ejemplo, el
fésforo, son limitados,

+ el agua es un recurso que no se destruye, sino que se ‘recicla’ de manera
natural por medio del ciclo del agua,

- la sociedad al usar el agua contribuye directa o indirectamente al
problema de la contaminacién ambiental,

+ muchos de los compuestos que se consideran como contaminantes del
agua pueden ser materia prima para diversas actividades econémicas, y

+ €1 99.9% o mds del ‘agua residual’ es s6lo agua.

A pesar de ello, todavia se sigue considerando al agua residual como algo
que debe ser tratado y desechado y no como un recurso. Ello genera una falta
de voluntad para desarrollar politicas y reglamentos que apoyen y promuevan
el retiso del agua y la recuperacion de los recursos que contiene. Una forma
de propiciar la revalorizacién de recursos, incluida el agua, es promover la
responsabilidad social. Este enfoque se aplica ya en muchos sectores, por ejemplo,
en la industria de la moda, donde la tendencia es a comercializar ropa usada, o
bien, en el campo de los residuos s6lidos, en donde no es bien visto el que en casa
no se separen los desechos para promover el reciclado. La economia circular
debiera también abarcar al sector del agua. Conceptualmente, la economia
circular es un modelo de produccién y consumo que implica compartir, arrendar,
reusar, reparar, reformar y reciclar materiales y productos existentes tanto como
sea posible. De esta forma, los ciclos de vida de los productos se alargan. Es
una ‘economia donde se preserva el valor afiadido a los productos por tanto
tiempo como sea posible y practicamente se eliminan los desechos’ (European
Commission, 2010). Un enfoque asi seria muy ttil en el campo del agua.

Incluir el factor econémico en la gestion del agua tiene la ventaja de influir en
la percepcion de los beneficios que el agua residual puede generar (Doménech,
2011). Una valoracién inadecuada del agua conlleva a que se establezcan tarifas
erréneas para su uso, asi como para los servicios asociados, desmotivando el
desarrollo de proyectos que busquen revalorizar recursos. Por ejemplo, cuando
las industrias pagan tarifas muy bajas por extraer agua de primer uso, tienen
pocos incentivos para pagar por un agua de redso, a menos que de plano no
haya agua (WHO/CED/PHE/WSH, 2018). Bajo este enfoque, el saneamiento
podria ser parte de un sistema en el cual su financiamiento resulte l6gico para
promover el retso y proteger las fuentes de agua (Cuadro 3.4).
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Una ventaja adicional del proyecto fue la restauracion ambiental del
Tanque Tenorio, el cual antes recibfa agua residual sin tratar. El tanque
opera ahora como un humedal artificial que acondiciona y mejora la
calidad del agua residual que antes se empleaba para el riego. A la hora
actual, las aves migratorias volvieron a anidar en sus alrededores, lo que
fue un logro ecologico.

Fuente: con informacion de Rojas ef al. in US-EPA (2012a).

3.3.3.1 Relso de agua para riego agricola

Por mucho, el redso mds frecuente de agua es para riego agricola, simplemente
porque la agricultura es el uso que mds agua emplea (cerca del 70% a nivel
mundial). El rediso de agua para riego se realiza tanto con agua residual tratada
como con agua residual sin tratar. En las regiones en donde el agua es escasa,
la falta de saneamiento provoca el retiso no controlado de ésta. El retdso no
necesariamente inicia porque la poblacién esté al tanto de sus beneficios, sino
simplemente porque el agua residual de las ciudades se encuentra disponible
para que los agricultores la usen para regar. Los agricultores pronto se dan
cuenta que el agua residual estd disponible a todo lo largo del afio, contiene
nutrientes, representa un ahorro en el uso del fertilizante y la calidad del suelo
mejora gracias su contenido de materia organica.

Es importante controlar el uso del agua residual para el riego de campos de
cultivos. Thebo et al. (2017) estimaron que a nivel mundial el drea de cultivos
regados con agua con influencia de agua residual (tanto tratada como no
tratada) es de 35.9 Mha, 82% de las cuales se ubican en paises en donde menos
del 75% del agua residual es tratada. Esta practica ha crecido y sigue creciendo
en todo el mundo (Qadir, 2022; Qadir et al., 2020).

Los criterios de la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) de 2006
(WHO, 2006) para el redso de agua para riego agricola!* han mejorado mucho
haciendo que esta practica sea mds segura y sostenible. Dichos criterios se
basan en hacer una evaluacién integral de los riesgos y establecer un marco
para su manejo. Durante dicha evaluacioén, se identifican y distinguen cuéles
son las comunidades vulnerables y se consideran, en un contexto amplio de
desarrollo, las desventajas causadas por los riesgos potenciales, asi como los
beneficios posibles, por ejemplo, los nutricionales. Puesto asf, el enfoque de la
OMS reconoce que la forma tradicional de tratar el agua residual no siempre
es factible en todo el mundo para lograr los niveles de calidad deseables, en

14 Especificamente el enfoque que emplea los criterios de la WHO (2006) consiste en:
(1) definir un valor maximo de enfermedades adicionales, (2) determinar los riesgos
tolerables de enfermedad e infeccién, (3) determinar la cantidad(es) requerida(s) de
reduccion de patdgenos para lograr el nivel tolerable de enfermedad sin exceder los
riesgos, (4) definir cémo se puede lograr la reduccion deseada de patégenos por otros
medios y, (5) establecer un sistema de verificacién y monitoreo.
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especial, en los contextos en donde los recursos econémicos son limitados,
y ofrece alternativas para reducir las enfermedades que causan el empleo
del agua residual. Estas medidas se conocen como medidas de mitigacion
de riesgos y forman parte de un enfoque de barreras mdltiples (Cuadro 3.5).
Ademads, para proteger a los agricultores, la OMS recomienda aplicar camparfias
de concientizaciéon que informen sobre el riesgo invisible que provocan
los patégenos y sobre el uso de ropa de protecciéon (botas, guantes, etc.), la
higiene, y cuando sea posible, el optar por métodos de riego que minimicen la
contaminacién y la exposicién humana, como ocurre con el riego por goteo.
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La principal ruta de transmisiéon de los riesgos, o exposiciéon primaria, es
mediante el contacto directo con heces fecales, agua contaminada o contacto
de persona a persona. La transmisién por medio del aire, es decir mediante
la inhalaciéon de particulas muy finas de agua residual provenientes de los
sistemas de riego por aspersion, es poco probable (WHO, 2006). La transmisiéon
secundaria se refiere a la transmision por entes que han estado expuestos al agua
contaminada como los productos alimenticios lavados con agua contaminada,
o bien, a cuando éstos estan expuestos a vectores.

3.3.4 Riesgos para los trabajadores del saneamiento

Quienes toman decisiones en saneamiento deben estar consciente de que
este servicio tiene serios riesgos para los trabajadores. Ademds de los riesgos
comunes a todo tipo de instalacién industrial, existen otros relacionados con la
propia naturaleza de su trabajo. Estos riesgos tienen que ver con el manejo del

Downloaded from http://iwaponline.com/ebooks/book-pdf/1564977/wio9781789065053.pdf

bv auest



76 Saneamiento Para Todos: Una Perspectiva de Mujeres

agua residual, de los lodos y de la materia fecal, que contienen todos microbios y
otro tipo de organismos que son fuentes de infeccién. Incluso, se generan riesgos
por la presencia de materia orgdanica biodegradable la cual contiene sulfatos que
dan origen a gases toxicos. Aunque todos estos riesgos estan bien documentados
en la literatura, todavia son causa de enfermedades y muertes laborales, tanto en
el Norte como en el Sur Global. Es importante capacitar a quienes trabajan en el
saneamiento en todos los niveles sobre los riesgos y las formas para su control.
Obviamente, los riesgos son mayores en las zonas rurales y de bajos ingresos, en
donde se debera hacer un esfuerzo especial.

El saneamiento es una labor esencial del servicio ptblico, a pesar de ello
con frecuencia sus trabajadores son parte del sector informal y, ademas forman
parte de los trabajadores mds vulnerables (WHO, 2022). Aproximadamente,
dos tercios de los paises cuentan con leyes o reglamentos para asegurar la
salud y seguridad de quienes limpian bafios. Extraen, transportan y tratan
materia fecal, manejan agua de drenaje y trabajan en las PTARs (WHO, 2022).
Pero, estas leyes y reglamentos por lo regular sélo aplican al sector formal
siendo poco probable que cubran a la fuerza laboral que se encuentra fuera
de este sector y que labora sin proteccion legal o de reglamentos. El informe
GLAAS 2021/2022 sefiala que s6lo el 50% de los paises cuentan con criterios
operacionalesylos aplican para proteger la salud y seguridad de los trabajadores,
el 37% tiene mecanismos para vigilar su cumplimiento, el 41% proporciona
entrenamiento laboral en salud e higiene a sus trabajadores, el 29% cuenta
con equipo suficiente para operar de forma segura y, inicamente, el 35% posee
equipo de proteccion personal suficiente (WHO, 2022). Tan s6lo en India, se
estima que hay 1.2 millones trabajadores que laboran recolectando desechos y
en otras tareas relacionadas con el saneamiento. Para la mayoria de éstos, por
décadas sus condiciones de trabajo han permanecido virtualmente sin cambiar.
Estos trabajadores no tinicamente constituyen una clase social rechazada, sino
que ademds estdn expuestos a diversos tipos de riesgos de salud. Estos riesgos
incluyen la exposicién a gases de metano y acido sulfhidrico (Tiwari, 2008).

3.3.4.1 Riesgos de infeccion

En comparaciéon con el piblico en general, las personas que laboran en
los drenajes tienen una probabilidad mayor de desarrollar cierto tipo de
enfermedades infecciosas. La exposicion puede ocurrir mediante (Tiwari, 2008):

+ Contacto mano-boca mientras comen, fuman, beben, o se tocan la cara.
+ Aspirando rocio, polvo o aerosoles.
+ Contacto con la piel en raspones o cortadas.

Las enfermedades mds comunes para los trabajadores del saneamiento son:

- Hepatitis: Esta es la enfermedad que mas contraen quienes laboran en
los drenajes a pesar de que puede ser evitada con vacunas. Diversas
investigaciones sugieren que la exposicion al agua residual representa un
riesgo mayor de contraer hepatitis B.

+ Leptospirosis: Esta enfermedad afecta a personas que estdn en contacto
con animales y sus desechos. La orina de roedores y otros animales puede
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contaminar algunos sitios de los drenajes, creando el riesgo de que los
trabajadores desarrollen leptospirosis.

- Helicobacter pylori: Actualmente, esta bacteria es considerada como
un factor importante de riesgo para el cancer géastrico y es considerada
como carcinégeno clase I por la Agencia Internacional de Investigacion
en Cancer.

3.3.4.2 Riesgos ocasionados por gases

Los gases que preocupan son el metano, el dcido sulfhidrico o bisulfuro de
hidrégeno, el mondxido de carbono y el amoniaco; todos causan problemas
de falta de aire, dolor de garganta, opresion del pecho, tos, sudoraciéon, sed,
pérdida del livido e irritabilidad. Cuanto mdas fuerte sea la exposicion, los
sintomas son mds severos (Kingsley, 2021; Watt et al., 1997). La mayor parte
de los gases mencionados, como el metano, son téxicos y explosivos, pero casi
siempre son manejados adecuadamente dentro de las PTARs como parte de los
procedimientos estdndares de seguridad. Sin embargo, esto no ocurre para el
bisulfuro de hidrégeno (H,S), el cual no s6lo se encuentra en las PTARs sino
también en redes de drenaje, estaciones de bombeo, fosas sépticas y cualquier
otro ambiente cerrado en el cual el agua residual y los lodos fluyan lentamente
o se encuentren estancados (Austigard et al., 2018). Es de suma preocupacion el
que un nimero importante de trabajadores del saneamiento continiden muriendo
en muchos paises por la inhalacién de sulfuro de hidrégeno. El H,S es un gas
que se genera por la descomposicion bacterioldgica de los sulfuros o sulfatos
contenidos en la materia orgdnica que estd en el agua residual y en las heces
fecales. El gas es incoloro, téxico, corrosivo e inflamable. El gas huele a ‘huevos
podridos’ y es ligeramente mas denso que el aire, por lo que tiende a acumularse
en la parte baja de espacios poco ventilados. La mezcla de H,S y aire puede ser
explosiva (Greenwood & Earnshaw, 1997; Knight & Presnell, 2005).

El H,S es una de las principales causas de muerte laboral rapida. El gas
es particularmente insidioso debido a que no es posible predecir su presencia
ni su concentracién y a que su neurotoxicidad causa la pardlisis del nervio
olfativo con lo cual no se puede percibir su olor, el cual sirve como mecanismo
de prevencion cuando el gas estd ain en concentraciones relativamente bajas
(NRC, 2009). En el ambiente laboral ocurren cerca de siete muertes por afio
por inhalacién de H,S (datos de 2011-2017), por lo que es el segundo gas mas
peligroso después del monéxido de carbono (17 muertes por afio) (Knight &
Presnell, 2005). Existen muchos ejemplos en los cuales varias personas mueren
durante un solo caso de exposiciéon a H,S. El patrén es el mismo: cuando la
primera persona entra a un espacio poco ventilado con un alto contenido de este
gas y no regresa, una segunda persona entra al rescate sin tomar precauciones y
sufriendo las mismas afectaciones (Cuadro 3.6).

3.3.4.3 El ambiente social del trabajo en saneamiento

Con frecuencia, los trabajadores de sistemas de saneamiento son estigmatizados
y marginalizados, y enfrentan condiciones sociales dificiles, riesgos de salud y
ambientes poco dignos, inaceptables, no sanitarios ni regulados. En efecto, su
trabajo los expone a muchos riesgos, pero también al rechazo social, y ello los
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puede llevar al abuso de drogas y alcohol para poder enfrentar las condiciones
deshumanizadas de los peores tipos de trabajo en saneamiento que hay en el
mundo. Se deberfa formalizar gradualmente las condiciones de trabajo para
ofrecer condiciones laborales decentes, proteger la salud y dar seguridad a los
trabajadores (UN-ESCAP, UN-HABITAT & AIT, 2015).

El World Bank (2019a), la WHO, la International Labour Organization y
WaterAid hicieron un analisis de la situacién referente al descuido que sufren
los trabajadores del saneamiento a partir del cual propusieron cuatro areas de
accion prioritaria:

)

@

3)

@

Reformar la politica, las leyes y los reglamentos para reconocer y
profesionalizar a quienes trabajan en el saneamiento a todo lo largo de
la cadena del servicio.

Desarrollar y adoptar criterios operativos nacionales y locales para
evaluar y mitigar los riesgos ocupacionales de los proveedores del
servicio tanto ptblicos como privados, proporcionar entrenamiento y
asegurar que todos los que laboran a lo largo de la cadena del servicio
cuenten con tecnologia y equipo personal de proteccion adecuados.
Proteger a los trabajadores del saneamiento y promover su
empoderamiento para que ellos mismos defiendan sus derechos
laborales y sean capaces de amplificar sus voces por medio de sindicatos
y asociaciones.

Obtener evidencia bdsica sobre la magnitud de la fuerza de trabajo
que hay en el saneamiento, de los retos que se enfrentan, asi como
documentar los problemas que los trabajadores experimentan.
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3.3.5 Saneamiento y residuos soélidos

Este es un tema poco cubierto en la literatura, posiblemente por ser inexistente
en paises de altos ingresos. Cualquiera que ha trabajado en plantas de
tratamiento de drenajes que provienen de zonas en donde el servicio de
recoleccion de basura es deficiente sabe que tanto en drenajes de conductos
abiertos como en los cerrados y a la entrada de las PTARs se colecta una gran
cantidad de una amplia variedad de desechos s6lidos de todos tamafios. Dichos
desechos sobrecargan el pretratamiento (rejillas o desarenadores), por lo que
con frecuencia se requiere instalar equipos especificos o realizar actividades
manuales para su manejo.

Otro aspecto, posiblemente menos evidente para los profesionales, es que
en pafses con tormentas tropicales (lo que incluye muchos paises del Sur
Global), los drenajes deben ser construidos con una gran capacidad para poder
evacuar el agua de las lluvias intensas que precipitan en cortos periodos. Como
resultado, la mayor parte del afio los drenajes funcionan con un flujo bajo y la
sedimentacion de sélidos en ellos es un problema recurrente. Para mantener la
capacidad de estos drenajes deben ser limpiados antes de la época de lluvias,
removiendo gran cantidad de sedimentos y de desechos. Por ejemplo, en la
Ciudad de México la limpieza de toda la red drenaje implica extraer 2.8 Mm?
de sedimentos, 0.85 Mm? por afio. El material extraido tiene caracteristicas
muy similares a las de los lodos primarios, y deberian ser tratado antes de su
disposiciéon o uso como material de cubierta de celdas en rellenos sanitarios
(Jiménez et al., 2004).

3.3.6 Derechos de agua

Los derechos de agua frecuentemente es un tema descuidado por quienes
formulan las politicas y toman las decisiones en zonas aridas y semidridas, en
donde los sus recursos de agua son escasos. En contraste con paises en donde
el agua no es un factor limitante, estos paises cuentan con sistemas estrictos de
manejo de derechos/concesiones de agua para los usuarios. Cuando se busque
incrementar la cobertura de saneamiento empleando estrategias que lo liguen al
redso del agua, es importante considerar que en donde el agua es escasa es muy
probable que el agua residual - atn sin tratamiento- ya esté siendo usada con
o sin permiso (lo mas probable por un agricultor). En consecuencia, proponer
el tratamiento del agua para retiso no es una simple decisién, sino una que se
debera negociar con quienes ya estén usando el agua (Capitulo 4, véase Cuadro
4.1, ejemplo 1). En todo el mundo abundan ejemplos en donde los agricultores
utilizan el agua residual sin tratar para riego (Jiménez ef al., 2010), y cuando los
gobiernos inician programas de saneamiento para venderla a un nuevo usuario
(con frecuencia un usuario industrial) o incluso para dar el agua a los mismos
regantes, pero de mejor calidad, los agricultores se oponen (Jiménez-Cisneros,
2011). Y, aun cuando los agricultores carezcan de una concesién formal para el
uso del agua residual, si la han estado empleando por afios gozan de derechos
consuetudinarios. Por ello, antes de arrancar un programa de saneamiento con
retso, se debe primero verificar cudl es el uso del agua en la region y elaborar
programas de concientizacion, comunicacioén y de negociacion, segtin se requiera.
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3.3.7 Cambio climatico

El sector del agua siempre ha sido afectado por los cambios del clima, por
ello cuenta con experiencia para manejar eventos climaticos; sin embargo,
las medidas existentes pueden ser insuficientes ante los efectos del cambio
climatico (Caretta et al., 2022; Jiménez Cisneros et al., 2014; Kundzewicz
et al., 2008). De acuerdo con el Panel Intergubernamental para el Cambio
Climaético (Caretta et al., 2022; Jiménez Cisneros et al., 2014), el incremento
de temperatura, las inundaciones, las sequias, los eventos de lluvia extrema
y una creciente escasez de agua provocados todos por el calentamiento
antropogénico afectaran los servicios de saneamiento. Para minimizar los
riesgos, al disefiar, operar y gestionar el servicio se requiere considerar los
impactos. Pero también, el saneamiento es considerado como una opcién de
adaptacion®s. Ello, porque contribuye a reducir el nimero de enfermedades que
enfrentan las comunidades pobres y marginalizadas, ya que implica el que estén
mejor preparadas para enfrentar los impactos por el cambio climatico, o bien,
porque en zonas con escasez de agua cuando el saneamiento se acopla con el
retso ayuda a aliviar el problema de escasez si se usa como fuente alterna. Mds
ain, mediante el saneamiento se puede contribuir a la mitigacién de gases de
efecto invernadero (GEIs) por lo que incluso es posible disponer de fondos para
mitigar los efectos del cambio climatico (Caretta et al., 2022; Coninck et al.,
2018; Jiménez Cisneros et al., 2014)16.

3.3.7.1 Efectos en el saneamiento

La temperatura afecta la velocidad de las reacciones bioldgicas y quimicas.
Una mayor temperatura del agua, asociada con el cambio climético, acelera
la biodegradacion y es positivo para los procesos de tratamiento biolégico del
agua residual, lodo y materia fecal, pero es negativo por la emisién de H,S
que se produce a partir de compuestos relacionados. A mayor temperatura
del agua, la cantidad de oxigeno disuelta en ella disminuye y por tanto la
cantidad disponible para que las reacciones biologicas aerobias se lleven a
cabo, y - en condiciones extremas - esto puede llegar a ser una limitante para
la biodegradacion aerobia. La resistencia de algunos virus a los desinfectantes
aumenta con la temperatura, mientras que para ciertas especies de bacterias la
persistencia disminuye (Carratala et al., 2020; Gundy et al., 2009). Una mayor
temperatura atmosférica eleva la demanda de agua para riego y cuando no hay
fuentes disponibles de agua limpia, se corre el riesgo de aumentar el retiso de
agua residual sin control (Jiménez Cisneros et al., 2014).

15'La adaptacién al cambio climatico se define como toda actividad que se realice para
reducir la vulnerabilidad a la resiliencia y contar con una mejor capacidad de adaptaciéon
y/0 para reducir la exposicién a un estrés, impactos y variabilidad, WHO (2022a).

16 La mitigacion al cambio climatico es toda actividad que contribuya al objetivo de
estabilizar las concentraciones de gases de efecto invernadero en la atmdsfera a un nivel
en el cual se eviten interferencias antropogénicas dafiinas al sistema del clima, se realiza
por medio de promover esfuerzos que reduzcan o limiten las emisiones de gases de efecto
invernadero, o bien, que incrementen la captura de éstos (WHO, 2022a).
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A causa del calentamiento global, se proyecta que los extremos hidrolégicos
sean mas frecuentes e intensos. Se espera que los riesgos por inundaciones
dupliquen por un aumento de temperatura de 1.5 a 3°C (Dottori et al., 2018)
y que la poblacién bajo riesgo por inundaciones fluviales incremente en 120-
400% si la temperatura se eleva de 2 a 4°C, respectivamente (Caretta et al.,
2022). Cuando ocurren inundaciones y lluvias extremas, la infraestructura
de saneamiento con frecuencia falla e incluso deja de operar (por dafios
provocados por el agua o falta de electricidad). Recuperar las condiciones
adecuadas de operaciéon toma tiempo ya que los dafios van desde diversos
grados de reparacion hasta la necesidad de tener que construir de nuevo la
infraestructura. Ademads, estd documentado que las coberturas de agua potable
y de saneamiento disminuyen con las inundaciones (Caretta et al., 2022).

Los eventos de lluvias extremas pueden llegar a causar la sobrecarga y el
rebose de drenajes. El derrame de agua residual contamina las fuentes de agua
potable lo que a su vez se refleja en un incremento del riesgo de enfermedades
gastrointestinales (Jagai et al., 2015; Khan et al., 2015). Las inundaciones
intensifican la mezcla de las aguas de inundacién con el agua residual y la
redistribucién de los contaminantes (Andrade et al., 2018). La elevacién del
nivel del mar afecta el funcionamiento del drenaje, descargando agua residual
al mar o a cuerpos de agua cercanos a éste. La escasez de agua provocada
por el calentamiento antropogénico ocasiona la escasez del agua para operar
la infraestructura de saneamiento, pero también el que se incremente la
concentracion de contaminantes en el agua residual por tratar.

3.3.7.2 Adaptacion

Como para cualquier otro tipo de infraestructura, la de saneamiento requiere
ser mds resiliente al cambio climatico. Particularmente, en el contexto del
calentamiento global, al seleccionar métodos o tecnologias para el saneamiento
el optar por soluciones ‘de poco arrepentimiento (o soluciones que de todas
formas uno harfa por alguna otra razén)’ y por soluciones hibridas (Cutter
et al., 2012) es importante. Las soluciones que de usarlas uno se arrepentiria
poco, también se consideran como medidas de adaptacion ya que ademads de
atender los efectos del cambio climdtico sirven para incrementar la cobertura
de los servicios de saneamiento y a mejorar la calidad del agua, dos actividades
necesarias y ttiles independientemente de que haya o no impactos por el
cambio climdtico. Para las zonas urbanas y periurbanas se recomienda emplear
un enfoque hibrido Las soluciones hibridas combinan estructuras ‘duras’ de
ingenierfa (grises) con sistemas de restauraciéon o de manejo biofisicos (verde y
azul) (Ngoran & Xue, 2015; Palmer ef al., 2015). Un ejemplo de las soluciones
hibridas es el empleo de los sistemas de drenaje urbano sustentable, el cual
reduce inundaciones, mejora la calidad del agua de escorrentia y reduce el
efecto urbano de la isla de calor (Caretta et al., 2022).

Otro aspecto por considerar para la infraestructura de saneamiento
en el contexto de la adaptacion es la necesidad de contar con instalaciones
adicionales (desde los bafios, hasta el tratamiento y disposicion del agua
residual/heces fecales) para los albergues que acojan a las victimas de incendios
o inundaciones, o bien, para la gente desplazada nacional e internacionalmente
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por el cambio climatico (Missirian & Schlenker, 2017; Rigaud et al., 2018). Esto
implica no sélo ser capaces de proveer el servicio sino también el contar con
una fuente de agua adicional.

3.3.7.3 Mitigacion y Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI)

Los servicios de saneamiento son responsables directa e indirectamente de
emisiones de GEI; directamente por la descomposicién de excreta o cualquier
otro material biodegradable (Caretta et al., 2022), e, indirectamente por el
empleo de energia producida a partir de combustibles fosiles. Esto tltimo puede
ser disminuido mediante el empleo de energias verdes como la solar, la cual
funciona eficientemente en zonas rurales con instalaciones pequefias.

En relacion con las emisiones directas, el gas que mas preocupa es el metano
(CH,) que es el segundo GEI antropogénico mas importante después del diéxido
de carbono (CO,), vy es responsable de cerca de un tercio del forzamiento
climético antropogénico. También, el metano es el segundo GEI mas abundante
y representa el 14% de las emisiones globales de los GEI. El metano se considera
un ‘contaminante del clima de vida corta’ (12 afios), y a pesar de que se emite
en cantidades menores al CO,, atrapa 25 veces mds de calor (GMI, 2013)7. A
nivel global, el metano generado a partir del agua residual contribuy6 con 512
MTMCO! en 2010 (US-EPA, 2012a, 2012b).

El metano se emite durante el manejo y tratamiento del agua residual y de
heces fecales mediante la descomposicion anaerobia de la materia orgdnica. La
mayoria de los paises del Norte Global usan sistemas centralizados aerobios
para colectar y tratar el agua residual municipal. Dichos sistemas generan
bajas emisiones de metano, pero producen grandes cantidades de biosélidos
que cuando se tratan generan altas emisiones de este gas. En el Sur Global,
los escasos sistemas que recolectan y tratan el agua residual tienden a ser
anaerobios y, como resultado, generan mayores emisiones de metano (GMI,
2013). Estos sistemas incluyen lagunas, reactores anaerobios de lecho de lodos
con flujo ascendente, reactores anaerobios, tanques sépticos y letrinas.

Ademas de reducir las emisiones de GEI que provienen de los servicios de
saneamiento es posible capturar el metano en las plantas de tratamiento de
agua residual para usarlo como fuente de energia (Cuadro 3.7), ello ayuda a la
independencia energética y reemplaza el uso de combustibles fdsiles.

7 La Iniciativa Global del Metano (GMI, Global Methane Initiative) inici6 en 2004 y
es el tinico esfuerzo internacional que busca especificamente abatir, recuperar y usar
el GEI de metano que proviene de cinco principales fuentes de emision: agricultura,
minas de carbén, residuos sélidos municipales, agua residual municipal, sistemas de
petréleo y gas.

18 Millones de toneladas métricas de CO, equivalente: toneladas métricas de didxido de
carbono equivalente 0o TMCO,e es una unidad de medida. La unidad ‘CO,e’ representa
la cantidad de un GEI especifico cuyo impacto atmosférico se estandariza a una unidad
madsica de diéxido de carbono (CO,) basado en el potencial de calentamiento del gas
(GWP, en inglés).

Downloaded from http://iwaponline.com/ebooks/book-pdf/1564977/wio9781789065053.pdf

bv auest



Quienes elaboran las politicas y toman las decisiones

Downloaded from http://iwaponline.com/ebooks/book-pdf/1564977/wio9781789065053.pdf
U



84 Saneamiento Para Todos: Una Perspectiva de Mujeres

Existen diversos enfoques para recuperar y mitigar el metano del agua
residual (Tabla 3.2) asi como opciones para el uso del metano recuperado
(Tabla 3.3).

3.4 ELEMENTOS POR CONSIDERAR EN PROGRAMAS Y POYECTOS
DE SANEAMIENTO

Una vez que la politica de saneamiento ha sido formulada es necesario aplicarla
por medio de programas y proyectos. En las secciones siguientes se presentan los
principales aspectos por considerar durante la ejecucion de ambas actividades.

3.4.1 Recursos humanos bien capacitados

Los principales problemas a los que uno se enfrenta al implementar programas
y proyectos son la falta de recursos humanos adecuadamente calificados,
un financiamiento insuficiente y la necesidad de cumplir con estandares no
apropiados'®. Eltema delinsuficiente financiamiento serd discutido en el Capitulo
5, mientras que lo inadecuado de los estandares fue presentado en la Seccién
2.3.3.3 del Capitulo 2, y los temas de la educacion y el entrenamiento seran
discutidos con mayor detalle en el Capitulo 4. En esta seccidn, s6lo se destaca la

19 Por entrenamiento se entiende el sistema educativo de actuales y futuros empleados
de una empresa de servicios de agua o de aguas residuales. Incluye herramientas,
instrucciones, y actividades disefiadas para mejorar la eficiencia en el trabajo. Apoya
tanto a los empleados como a las compaiiias, dado que es una forma de incrementar el
conocimiento de la gente y de mejorar herramientas especificas de trabajo.
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Tabla 3.2 Enfoques para recuperar y mitigar el metano del agua residual.
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Tabla 3.3 Opciones del uso del metano del agua residual.

necesidad de contar con programas de capacitacion para operadores de toda la
cadena de saneamiento. Incluso los paises que estdn al dia en el cumplimiento de
la meta 6.2 de los ODS no cuentan con suficientes recursos humanos entrenados
en saneamiento, algo que no ocurre para el suministro del agua potable. Los
paises que reportaron en la evaluaciéon del GLAAS 2021/2022 sefialaron que
solo el 14% de ellos cuentan con suficientes trabajadores calificados (WHO,
2022). Pero, ademas, no es comun que los programas de capacitacion cubran
las necesidades de toda la cadena de saneamiento, y los que existen no estan
adecuadamente adaptados a las tareas que los operadores necesitan realizar, en
especial para las regiones de bajos ingresos. Todos los proyectos de la gestion
y retiso, saneamiento basico, sistemas de drenaje, PTARs, lodo y lodos fecales,
hacen uso de equipos y metodologias especializados para los cuales se requieren
operadores con un entrenamiento especifico para poder manejarlos de forma
eficiente. Ademads, si los programas de entrenamiento no son acompafiados con
salarios razonables para los operadores, éstos se cambiardn a sectores donde
paguen mejor. En otros casos, aun cuando existan trabajadores capacitados,
éstos no siempre quieren vivir ni trabajar en zonas rurales (WHO, 2022).

Para contar con todos los recursos humanos requeridos para el saneamiento,
también se debe tener programas educativos adecuados para el disefio
de politicas, la planeacidon, el monitoreo y evaluacion, la elaboracion de
reglamentaciones, el disefio, operaciéon y mantenimiento de la infraestructura
(O&M) (WHO, 2022). Ademds de herramientas operativas, los futuros
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profesionales del agua requieren herramientas que les permita realizar
diagnosticos y monitoreos, asi como saber interpretar los resultados de todo
tipo de estudios que se hagan, incluyendo los de tipo econémico y de manejo de
riesgos (UN-Water, 2015b).

3.4.2 Equidad

3.4.2.1 Genero

El mejorar la equidad en los servicios de agua y saneamiento no ha recibido la
atencion suficiente (Abedin et al., 2019; Eakin ef al., 2020). Las mujeres siempre
son el grupo vulnerable mas afectado debido a que casi siempre pertenecen por
lo menos a dos categorias de grupos vulnerables diferentes. Hacer de la equidad
de género un tema transversal en la politica ambiental es crucial para lograr el
saneamiento para todos y contribuird de manera importante a avanzar en otras
de las metas de la Agenda 2030, en particular en los temas refrentes a la educacion
y trabajo (African Development Bank, UN, GRID-Arendal, 2020; UN-Water,
2015a, 2015b). Sin un saneamiento adecuado, infraestructura para agua limpia ni
higiene en las casas, oficinas y escuelas, serd muy dificil que las mujeres y nifias
tengan una vida segura, productiva y saludable (Caretta et al., 2022).

Las mujeres no s6lo necesitan servicios de saneamiento, sino que ademds
necesitan que éstos estén adaptados a sus necesidades, por ejemplo, durante
la menstruacion para la cual la privacidad es indispensable (UNICEF, 2019)2.
Ademas, la privacidad que las mujeres necesitan difiere de la que los hombres
requieren. Las necesidades de las mujeres en cuanto a la higiene son muy
especificas durante la menstruacion, el embarazo y después del parto (Ellis
et al., 2016; Saleem et al., 2019). Muchas veces para evitarse situaciones
desagradables, las mujeres no satisfacen su necesidad de ir al bafio, poniendo en
riesgo su salud. Mds atin, las mujeres y nifias son mds vulnerables a sufrir abusos
y ataques cuando van al bafio o a sitios en donde se practica la defecacion al aire
libre. A pesar de ellos, menos de dos tercios de paises reportan la participacion
vy hacen mencién especifica a las mujeres en sus leyes y politicas. Y, aunque ha
habido avances en considerar a las mujeres y nifias en las politicas y planes
nacionales (71% de los paises) - como se reporta en el GLAAS 2021/2022 -,
el seguimiento del avance en ambos es bajo (47% de los paises) y atin mucho
menor el apoyo financiero (21% de los paises) (WHO, 2022).

En sociedades bajo normas patriarcales, se evita que las mujeres tengan
acceso al agua y que participen en su manejo pues los derechos de las mujeres
simplemente son obstaculizados (Caretta & Borjeson, 2015; Djoudi et al., 2016;
Sultana, 2018; Yadav & Lal, 2018). Existen muchos estudios que documentan
la desviacion en favor de los hombres del acceso a la informacién, de las
oportunidades de empleo, de la disponibilidad de recursos econémicos, y

20 Esta es la razon principal por la cual la WHO-UNICEF JMP (2016) consideran que
el saneamiento mejorado se debe referir a una instalacién que no sea compartida entre
familias, pero esto debe ser visto bajo una perspectiva cultural local, ya que en muchas
regiones de bajos ingresos es comin compartir diversos tipos de instalaciones entre
miembros de una familia extendida.
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de los procesos de toma de decisiones en las medidas de adaptacion que se
refieren al agua (Huynh & Resurreccion, 2014; Sinharoy & Caruso, 2019).
Para asegurar que las necesidades de las mujeres sean consideradas, es preciso
desarrollar politicas sensibles a la equidad del género, involucrando a las
mujeres en su disefio, implementacion y en la gestion de la infraestructura y de
las instituciones. La participacién de las mujeres en la fuerza de trabajo de las
empresas de agua es baja, representa el 18% del total de trabajadoresy 10% de los
puestos WASH de los ministerios de gobierno y de las instituciones nacionales
(World Bank, 2019a, 2019b). A pesar de que se estima que las mujeres producen
cerca de dos tercios de la comida en la mayoria de los paises del Sur Global,
aln carecen de un acceso adecuado a la tierra, al agua, a la fuerza de trabajo,
al capital, a las tecnologias, asi como a otros insumos y servicios. En donde
las mujeres forman parte del proceso de toma de decisiones, el saneamiento
se torna mas relevante debido a que ellas entienden mejor la importancia de
tener una familia sana (Cuadro 3.8). Esto se debe a que las mujeres pasan mas
tiempo en casa y conocen mejor las necesidades de la familia, por lo que es
esencial que ellas participen en el disefio y seleccion de las instalaciones de
saneamiento doméstico, lo que ademds contribuiria a la apropiaciéon y buen
funcionamiento de los sistemas. Se ha demostrado que el desarrollo y la
implementacion de soluciones es mdas exitoso cuando se involucran grupos de
autoayuda y asociaciones de mujeres (Caretta et al., 2022). Investigaciones en el
Sur de Asia demostraron que la participacién de las mujeres en los programas
de saneamiento incrementa la cobertura, se tiene un mejor mantenimiento de

Cuadro 3.8 Empoderamiento de mujeres que lideran
proyectos de reliso en zonas rurales de Brasil

En 2015, la organizacion social sin fines de lucro, el Colectivo Cunha,
llevé a cabo un proyecto para tratar y reusar aguas grises en el riego de
jardines familiares de la region arida del oeste Cariri. Este proyecto se
realiz6 en conjunto con un colectivo (PATAC), el gobierno (SEMEAR) y
agencias internacionales de desarrollo (ECID/IICA/FIDA).

En el medio rural del oeste Cariri, la division de labores se basa en
el género y es muy desfavorable para las mujeres. Para fortalecer su
autonomia econémica y politica, el colectivo cre6 grupos de mujeres
para realizar acciones sociales y politicas. Se instalaron tres plantas
piloto de tratamiento de agua grises en las municipalidades de Congo,
Prata y Monteiro. Durante la ejecucion del proyecto se llevaron a cabo
actividades de sensibilizacion sobre el potencial del redso del agua para
la produccion agricola. El proyecto se disefio e implementé en forma
participativa, cooperativa y con el liderazgo de mujeres con el objeto de
contribuir a su empoderamiento en la comunidad y como agricultoras.
Ademads de empoderar a las mujeres, el proyecto fue muy exitoso para el
manejo del agua y la contribucion a la seguridad alimentaria (IICA, 2017).
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las instalaciones, existe una mayor conciencia sobre la higiene y hay una menor
incidencia de enfermedades transmitidas por la via fecal-oral en la comunidad
(Fewtrell & Bartram, 2001). Cuando se involucran a las mujeres, es mas facil
implementar proyectos de saneamiento que impactan otras areas, como, por
ejemplo, la de la seguridad alimentaria de la familia. Pero, involucrar a las
mujeres en proyectos no significa considerarlas como un conjunto homogéneo
de personas. Los papeles que diferentes mujeres juegan a nivel local y en su rol
de género no son intercambiables ni generalizables (Carr & Thompson, 2014;
Djoudi et al., 2016; Gonda, 2016; Sultana, 2018).

3.4.2.2 Conocimiento indigena y local

Las comunidades indigenas poseen conocimiento ancestral de sus tierras y
agua y, aunque valioso, con frecuencia es marginalizado del gobierno del agua.
Es necesario que tanto gobiernos como sociedad civil reconozcan, integren y
escuchen sus conceptos, necesidades y visiones para enriquecer la forma con la
cual se gobierna el agua, asi como para crear un ambiente de confianza entre
todos (UN Water, 2015a, 2015b).

Aun cuando antiguamente las comunidades vivian empleando el concepto
de lo que hoy conocemos como ‘economia circular’ (Caretta et al., 2022), la
colonizacién destruy6 la mayor parte de este enfoque reemplazdndolo con
practicas deficientes de saneamiento. El enfoque sustentable que empleaban
antes era parte de la forma con la cual las comunidades indigenas veian y
manejaban los recursos naturales, incluyendo al agua. Aplicar enfoques de
descolonizacién en el campo del saneamiento y del manejo del agua (Arsenault
et al., 2019; Wilson, 2019) no s6lo es una forma de reconocer la importancia
del conocimiento local, sino también enriquece las practicas que se usan para el
saneamiento. En este sentido acoplar el saneamiento con el redso resulta l6gico
y puede facilitar el proceso de toma de decisiones culturalmente inclusivo,
asi como los procesos de planeacién colaborativa a nivel local y nacional
(Harmsworth et al., 2016; Parsons et al., 2017; Somerville, 2014). Entre los
principales retos que se enfrentan cuando se manejan proyectos de saneamiento
y redso de agua en comunidades indigenas se encuentran:

« La necesidad de adaptar el marco legal a las reglas y procedimientos
tradicionales para desarrollar e implementar los proyectos.

- Integrar su visién en modelos de derechos de agua que se basen en el
mercado y que pueden llegar a impedir este tipo de ejercicio.

+ Integrar el principio de la inclusiéon de género como nosotros lo
entendemos, pero también, como lo estdn adaptando a sus propias
culturas. Contar con mujeres en los proyectos es fundamental, pues son
ellas quienes poseen gran parte del conocimiento local y tradicional
(Fauconnier et al., 2018; James, 2019).

3.4.2.3 Cubrir las necesidades de todos los grupos vulnerables

Casi siempre los paises cuentan con medidas para proporcionar saneamiento a
las personas que viven en la pobreza (Figura 3.5; WHO, 2022). Pero, hay otros
grupos por considerar como son los que viven en zonas remotas o dificiles de
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Figura 3.5 Porcentaje de paises que tienen que atender la asequibilidad al saneamiento
(fuente: WHO, 2022).

acceder, la gente con capacidades especiales, los desplazados al interior de un
mismo pafs, los migrantes y refugiados que viven en campamentos, las personas
mayores, las personas que viven en barrios marginales o asentamientos
informales y los grupos religiosos. En zonas dominadas por la mafias o carteles
de drogas (o de cualquier otro tipo de cartel, como el del trafico humano) el reto
que se enfrenta es particular; en muchas ocasiones el gobierno no puede entrar
en estas zonas llegando incluso a que se reporten casos en los cuales son los
propios grupos de mafia los que prestan los servicios ptblicos. La idea de esta
seccion es invitar al lector a reflexionar en sus propias condiciones locales. En
cada pais, region o sociedad los grupos vulnerables son diferentes. Por ejemplo,
en Colombia, las zonas afectadas por la ‘Guerrilla’ son un grupo vulnerable en
el cual la vulnerabilidad consiste en la pérdida del concepto de contar con un
gobierno (Cuadro 3.9).
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Para atender con éxito las necesidades de los grupos vulnerables, quienes
formulan las politicas y toman las decisiones deben establecer prioridades de
actuacion estableciendo tareas especificas para atender a estos grupos. Ademas
de establecer acciones para el saneamiento como parte de las politicas y de los
planes, se requiere monitorear su avance y asegurar que haya apoyo financiero.
Adicionalmente, atender a todos no sélo significa construir las instalaciones
para la cadena completa de saneamiento, sino también, asegurar que los
servicios sean asequibles. La asequibilidad es una obligacién reconocida en si
misma en los DHA de la ONU y también es parte de la Agenda 2030. A pesar de
que se acepta que la asequibilidad?! es un atributo esencial para no dejar nadie
afuera (no dejar nadie atrds, como traduccion literal del inglés), en cada pafs
este atributo se define, atiende y monitorea de manera diferente. Y, a pesar de
que nivel mundial la mitad de los paises cuentan con metas para la asequibilidad
del saneamiento, s6lo un tercio cuenta con sistemas de financiamiento que se
usen efectivamente para ello, con notorias diferencias entre las zonas urbanas
y rurales (WHO, 2022).

3.4.3 Uso de tecnologia innovadora

3.4.3.1 Aplicacion de soluciones verdes e hibridas

Los sistemas ambientalmente amigables o infraestructura verde facilitan la
transicion a las respuestas holisticas para manejar el ciclo completo del agua.
Bajo esta dptica, la infraestructura verde debe ser evaluada técnica, ambiental,
social y econémicamente. La infraestructura basada en la naturaleza (verde o
azul), como los humedales y los ecosistemas hidricos saludables, por ejemplo,
usa sistemas naturales o semi-naturales para contribuir al suministro de
agua limpia, regular inundaciones, manejar agua residual, mejorar la calidad
del agua y controlar la erosion. En comparacion con la infraestructura gris,
la infraestructura natural generalmente es mads flexible, costo-efectiva y
proporciona de manera simultdnea multiples beneficios sociales y ambientales
(Caretta et al., 2022) (Cuadro 3.10).

3.4.3.2 Desarrollo tecnolégico

Siempre se requerird del empleo de nuevas tecnologias, pero para ello se
necesario desarrollarlas a un nivel suficiente por medio de procesos que pueden
ser largos y que forzosamente implica su prueba a escala completa. Por ello, si
se desea contar con nuevas y mejores tecnologias, quienes formulan politicas y
toman decisiones deben apoyar este proceso.

Entre otros aspectos, la adopciéon de nuevas tecnologias depende de la
disponibilidad de fondos para poder financiar su desarrolloy el de que la gente se
las apropie en un contexto local. Ello implica dos cosas: que cuando la tecnologia
no estd bien seleccionada se pierda dinero (v tiempo), y que la efectividad
deba ser demostrada bajo las mismas condiciones en las cuales se pretende

21En2021,la WHO y UNICEF emitieron recomendaciones sobre la manera de monitorear la
asequibilidad de los servicios WASH pero, también reconocieron que se requiere continuar
discutiendo sobre qué se entiende por este concepto a nivel internacional (WHO, 2022).
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emplear. Asi, para resolver muchos de los problemas ptiblicos empleando nueva
tecnologia, el reto consiste en antes demostrar que ésta es efectiva en campo y
bajo condiciones similares, independientemente de su tamafio, marca, pais de
origen o curriculo vitae de la compafifa que la comercialice.

La academia puede ser ttil para aclarar la posibilidad de uso de una nueva
tecnologia, asi como para contar con programas de desarrollo tecnolégico
(Cuadro 3.11). Sin embargo, la universalizaciéon del uso de la tecnologia
requiere la participacién de compaiifas privadas para que comercialicen los
inventos que en campo hayan demostrado su efectividad (Cuadro 3.12).

Los ejemplos de los Cuadros 3.11 y 3.12 demuestran que en el desarrollo de
la tecnologia y su aplicacién se necesita diversos tipos de apoyo y que, en la
mayor parte de las veces, ello de incluir la participacién de empresas exitosas
en el dltimo paso, el cual se refiere a la comercializacion.
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Capitulo 4

ESs necesario gestionar la
percepcion, las actitudes y
el conocimiento sobre el
saneamiento

MENSAJES CLAVE:

El saneamiento y el retiso del agua no son temas faciles de entender ni de
asimilar por parte de los usuarios, politicos y donadores. Como resultado,
tanto quienes formulan las politicas como los que toman las decisiones
tienen que hacer un esfuerzo especial para hacer accesibles estos temas
a todos.

Mejorar la comunicacién, informar més a la sociedad y fomentar la
educacion sobre el saneamiento y redso del agua ayuda a mejorar la
percepcion, las actitudes y el conocimiento de los proyectos y contribuye
a mejorar la calidad de los procesos participativos.

Para poder ejecutar en forma sustentable y eficiente proyectos en sitios
en donde los servicios de saneamiento han sido deficientes o insuficientes
y/o se han desarrollado proyectos de retiso que han causado dafios
e insatisfaccion, es importante modificar la percepcion social para
promover una nueva visién.

Para que el redso del agua no sea percibido como un problema (social,
de salud, ambiental, econémico, etc.) sino como un recurso de agua y de
otros productos que cuando son empleados en forma adecuada producen
bienestar en la comunidad es necesario cambiar de paradigmas.

4.1 IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION SOCIAL

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sustentable (A/RES/70/1) es muy
clara en establecer que, sin la participacion de las comunidades locales, los
objetivos de desarrollo sustentable (ODS) - incluido el ODS 6 ‘Agua limpia

© 2025 IWAP. Este es un capitulo de un libro de libre acceso que es distribuido bajo los términos
de la licencia Creative Commons Attribution (CC BY-NC-ND 4.0) la cual permite el copiado y
redistribucion para fines no comerciales pero sin derivaciones, y siempre y cuando el trabajo sea
debidamente referenciado (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/). El capitulo es del
libro Saneamiento Para Todos: Una Perspectiva de Mujeres, Blanca Elena Jiménez Cisneros et al.
(Las Autoras).
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y saneamiento’ - no seran cumplidos. A pesar de ello, la implementacion
de procesos de participacion publica se limita a algunas regiones, paises,
organizaciones y dreas de especializacién. Muchas veces ello se debe a
la ausencia de marcos legales e institucionales, asi como de reglamentos
adecuados al contexto social y cultural. Ello a pesar de que son los gobiernos
los que deberian estar interesados en promover la participacién publica.

Los procesos participativos permiten que una comunidad sea parte de la
planeacion, implementacion y gestion de programas. Dicha participacion se
lleva a cabo por medio de diversos mecanismos como son los foros, los grupos
comunitarios, el acceso a la informacién, los mecanismos de retroalimentacion
formal a la prestacion de servicios, la representacion formal de usuarios o
comunidades en procesos para la toma de decisiones de gobierno y en la solucién
de conflictos entre usuarios y prestadores de servicios o entre los proprios usuarios.
Para que los procesos participativos sean titiles es esencial que quienes son parte
de ellos estén conscientes del papel que deben jugar, cudles son las contribuciones
que se requieren de ellos y para cudles otras tienen potencial, asi como cudles
son sus retos e intereses por promover cambios, reformas y aplicar medidas
internas que les permitan alcanzar las condiciones 6ptimas requeridas para los
servicios de saneamiento. Durante los procesos participativos, tanto usuarios
como prestadores de servicios necesitan revisar cudles son sus puntos de vista
sobre el saneamiento, identificar qué necesitan aprender, asi como qué aspectos
requieren entender de las opiniones de otras personas. Para que esto ocurra,
quienes formulan las politicas y toman decisiones necesitan saber cémo gestionar
la percepcion, las actitudes y el conocimiento' de manera que los objetivos del
saneamiento y del rediso de agua se puedan alinear con los de la comunidad.

En la encuesta del GLAAS, la mayoria de los paises (cerca del 90%)
reportaron que contaban en su leyes o politicas con procedimientos para
desarrollar procesos participativos publicos referentes al agua. Sin embargo,
menos de un tercio los empleaba. La participacion de usuarios y de comunidades
es limitada debido a la falta de recursos econémicos y humanos. Unicamente
el 17% de los paises cuentan con el 75% de los recursos econémicos necesarios
para promover la participacion. Este porcentaje es atin mas bajo para los paises
con un nivel bajo de ingresos (WHO, 2022).

4.2 PERCEPCION PUBLICA

El interés y la forma con la cual los actores participan en la planeacién o el
desarrollo de un proyecto depende de la percepcion que tengan del mismo. Aun
cuando un proyecto esté técnicamente bien planeado y atienda las necesidades
de saneamiento que demanda la sociedad, éste puede fallar si no se considera
adecuadamente la percepcion ptblica (OMS, 2006). La percepcién publica es
la idea que la gente tiene sobre algiin tema y no necesariamente corresponde
con la realidad.

I Algunos autores se refieren a esto como CAP, que significa conocimiento, actitudes y
percepcion, el orden en el cual se presentan estos conceptos en este libro fue alterado
atendiendo a la 16gica de los procesos de gestion.
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La percepcion de las personas, grupos o comunidades se forma a partir de
la informacién que tengan disponible, asi como de la experiencia personal con
los fenémenos, sus causas y efectos (Bagheri et al., 2008; Cookey et al., 2016,
2020; Prinz, 1990). Aun cuando existen puntos de vista comunes sobre un
mismo tema para grupos de personas con caracteristicas afines, la percepcion
difiere de una persona a otra. La percepcién publica depende de los contextos
sociales, el estado de salud ptblica, la economia y el ambiente, y es evaluada
por medio de diversos métodos, uno de los cuales son las encuestas (Bargh &
Barndollar, 1996; Bargh & Ferguson, 2000; Dijksterhuis & vanKnippenberg,
1998). Y, a pesar de que la percepcion ptblica esta directamente relacionada
con el contexto local, hay muchos estudios que ayudan a entender c6mo es ésta
para los temas de saneamiento y redso de agua (Kihila ef al., 2014; Kilobe ef al.,
2013; Liberath Msaki, et al., 2022; Mayilla et al., 2017).

Entender la percepcion de diferentes grupos sociales sirve para preparar
reuniones y programas de comunicacién, de sensibilizacién o educativos.
También, es ttil para que la sociedad misma compare sus creencias con los
hechos, comprenda las opiniones de otros grupos de la poblacién y encuentre
como lograr acuerdos. El entender la percepcién social sobre proyectos y
programas de saneamiento y de retiso ayuda a los responsables de las politicas
y a quienes toman decisiones a identificar ideas preconcebidas y el origen de
las mismas cuando no correspondan con la realidad, de: (a) los usuarios, (b)
las organizaciones criticadas por los impactos de sus proyectos en la gente,
la cultura, el ambiente o la politica, (c) los que a pesar de que no son usuarios
resultan afectados por un proyecto (por ejemplo, la gente que vive junto a las
instalaciones o que son desalojadas por los proyectos) y (d) de los donadores
potenciales o de los politicos de quienes se espera que apoyen las iniciativas de
saneamiento (Cuadro 4.1).

4.2.1 Qué se conoce sobre la percepcion del saneamiento y retiso de agua
Aun cuando los estudios de percepcién ptiblica son necesarios, €stos son
dificiles de realizar, requieren tiempo y son costosos. Por estas limitaciones,
es util consultar la literatura, incluso cuando estos estudios se refieran a otros
contextos especificos, provengan de zonas determinadas o de encuestas a nivel
internacional.

4.2.1.1 Por tema

4.2.1.1.1 Percepcion del saneamiento

Hoy en dia, a nivel mundial, existe una mayor conciencia sobre los riesgos
ambientales y de salud que se asocian con la falta de saneamiento, al grado de
que cuando se perciben éstos los precios de casas y terrenos, asi como el turismo
resultan afectados (Xue et al., 2022). Por ello, a nivel internacional y nacional se
han desarrollado diversas iniciativas para promover el saneamiento y el retso,
y mejorar la calidad del agua. A pesar de ello, la sociedad sigue percibiendo
que el agua residual es un problema del gobierno mas que uno propio. Ademas,
aun cuando la gente comprende la necesidad de construir sistemas para el
manejo del agua residual, no siempre estd de acuerdo en que las instalaciones
se coloquen cerca de su vivienda, ni del tipo de procesos que se seleccionan,
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la necesidad de pagar por la totalidad o parte de los servicios de saneamiento
o por tener que estar activamente involucrados en los procesos. De hecho, la
mayoria de la gente conoce muy poco de los proyectos que conforman toda la
cadena de saneamiento o del retiso del agua (Liberath Msaki et al., 2022).

En cuanto al saneamiento basico, la situacion es atin mas preocupante. Por
muchas décadas y en diversas partes del mundo, la gente no aprecia los sistemas
sin drenaje ni los sistemas SIS y considera que los proyectos de saneamiento
no son buenos. Existen diversas razones para ello. Muchas veces, los sistemas
de saneamiento han sido instalados con materiales de calidad insuficiente y sin
emplear estandares de construccién apropiados, ademds de que no son operados
de forma adecuada, trayendo todo ello como resultado que sean rechazados por
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los usuarios al estar plagados de insectos y animales, asi como generar malos
olores (Cuadro 4.2). Esto ha conferido a ciertas tecnologias una mala reputacion
aun cuando sean ‘eco amigables y adaptadas a paises en desarrollo’ (Liberath
Msaki et al., 2022). Lo anterior se puede deber a la insuficiencia de fondos y el
interés por servir a mucha mas gente. Pero, también, se debe a la percepcion
por parte de los tomadores de decisiones de que ciertas tecnologias aun cuando
ineficientes, por ser de bajo costo de construccién, deben ser para la gente
pobre. Con frecuencia, las condiciones sociales y politicas generan que una
parte de la sociedad reciba servicios de buena calidad y que no demandan un
esfuerzo personal para su operacion, mientras que, para otros, los servicios son
deficientes y ademads los deben operar. Bajo estas condiciones el saneamiento
no hace otra cosa mas que aumentar la divisién entre las clases sociales.
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limpieza después de defecacion, las creencias culturales sobre la pureza y
la contaminacion, el temor a que la fosa se llene muy rapido y una fuerte
preferencia por la defecacion al aire libre.

Fuente: con informacién de De Shay et al. (2020), Sclar ef al. (2018, 2022).

Entre las principales causas por las cuales las soluciones de saneamiento
son rechazadas por la poblacion se encuentran el que no son cémodas, la mala
calidad de las instalaciones y la falta de privacidad. Al nivel de comunidades,
las razones que predominan son las afectaciones al ambiente por la carencia
de servicios de apoyo para disponer la materia fecal o el agua contaminada.
En realidad, para entender por qué muchos programas de saneamiento fallan,
uno se deberfa preguntar a si mismo si podria vivir en las mismas condiciones.
Rara vez la gente se siente a gusto teniendo que invertir tiempo en operar o
usar soluciones que estdn mal construidas o que son feas, en particular, si se
considera que el tiempo requerido para la operaciéon y el manejo puede ser
usado para trabajar mas y mejorar los ingresos, pasar tiempo con la familia, o
simplemente, tener tiempo libre para alguna diversion o relajarse. Los servicios
necesitan ser de buena calidad y sustentables; lo que también significa reducir
las diferencias en la equidad, no sélo en el saneamiento sino en muchos otros
aspectos. La Figura 4.1 muestra ejemplos de las causas por las cuales la gente
estd a disgusto y rechaza soluciones de saneamiento y retiso del agua. Se puede
observar que, en general, las personas no se oponen a mejorar sus condiciones
de vida o a reusar el agua, las razones son otras.

4.2.1.1.2 Percepcion del reuso del agua

Independientemente de la solidez de la evidencia cientifica que se tenga,
las percepciones y la aceptacion publica del retiso del agua son los factores
principales para poder implementar proyectos con éxito (Liberath Msaki et al.,
2022; Michettiet al.,2019). A pesar de que cada vez hay mds gente que considera
que el retiso de agua es vital para proteger el ambiente, generar ingresos
econdémicos y mejorar la productividad agricola (Akpan et al., 2020; Liberath
Msaki et al., 2022), el interés por emplear agua de retdso depende de diversos
factores subyacentes. Entre éstos, los de mayor importancia son la disponibilidad
de agua a nivel local y el tipo de retiso (Anderson et al., 2008; Jiménez & Asano,
2008). En especial, en cuanto al retiso, lo que mds preocupa a la gente es lo que
se relaciona con la salud, y cuando el uso implica el contacto directo (higiene
personal, lavado de ropa) es mas probable que haya un rechazo que cuando
no lo hay (agricultura o regado de jardines) (Alhumoud & Madzikanda, 2010;
Gatto et al., 2015). Otros factores que influyen en la aceptacion del redso son
el nivel educativo, el costo y los beneficios, la magnitud de los riesgos reales
o percibidos, los atributos estéticos del agua y las creencias religiosas. La
gente que vive cerca de plantas de tratamiento de agua residual, en general,
acepta mejor los proyectos de retiso (Liberath Msaki, et al., 2022). Y, cuando
el retiso del agua es objetado, la gente menciona que es por la posible presencia
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Causas individuales de la percepcién negativa del saneamiento

Saneamiento Para Todos: Una Perspectiva de Mujeres

reuso de agua.

FACTORES INVOLUCRADOS

Ejemplos

e.g., Puertas descompuestas, falta
de cerraduras, paredes bajas,
alumbrado pobre, piso

e.g., Ubicacion peligrosa,
elevada densidad
poblacional, escasez de aqua

Ambiental

e.g., Normas sociales, inequidad
de género, violencia contra las
muieres

RESULTADOS
PERCEPCION SENTIMIENTOS/
SENSACIONES

Qa de privacidad Ans| dad\
Temor

Incomodidad

Inseguridad

Violacién o
falta de
privacidad

Posible agresién
verbal, fisica o

Causas colectivas (poblacién) de la percepcion del saneamiento y retiso del agua

FACTORES INVOLUCRADOS

jemplos

e.g., Vegetales y productos
inseguros

e.g., Mortalidad de vida acuética,
crecimiento desacerbado de malezas,
rios turbios o malolientes

Ambiental

e.g. Falta de saneamiento y
retso informal de agua

e.g., Percepcion de gastos excesivos
sin beneficios para la sociedad, y
que el saneamiento es una
responsabilidad del gobierno local.

SITUACION/PERCEPCION SENTIMIENTOS/
SENSACIONES

/fEnfermedades diarreicas esgos dal h
y gastrointestinales
colectivos

Presencia de insectos y .
vectores transmisores Miedo,
de enfermedades incomodidad
G J y,
( \ "
Contaminaci Miedo,
ontaminacion, . .
deterioro del Imp°te_r:'0|a'
ambiente sensacion de
peligro
~__
Carencia de beneficios,
recoleccion, tratamiento Inseguridad,
y disposicion deficiente insatisfaccion

del agua residual.

@@ @
)

Erogaciones no
productivas de la
economia familiar

Insatisfaccion,
falta de
confianza

\

_/

Jeysaje

enbe [ap osnai [ap ugioejdase aiqod
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Figura 4.1 Causas por las cuales existe una ‘percepcién negativa’ individual y colectiva

del saneamiento y reliso de agua.
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de contaminantes (biol6gicos o quimicos), el mal olor (64%), asi como otros
aspectos sociales y éticos (Liberath Msaki et al., 2022).

Por mucho, el retiso para riego es el tipo de retiso que mas facilmente se
acepta. La importancia que los agricultores dan al agua como componente
fundamental de su trabajo juega un papel primordial para ello. El retiso para
riego abarca el riego agricola, el riego de bosques, campos deportivos, jardines
urbanos, hortalizas familiares y cultivos para alimento de animales (Keraita
et al., 2015; Liberath Msaki, et al., 2022).

4.2.1.2 Por grupo social

Los politicos son quienes aportan la voluntad politica y el financiamiento para
el saneamiento, en general, ellos tienen los siguientes puntos de vista (Sanitation
and water for all, 2021):

- Los costos del agua potable, el saneamiento y la higiene (WASH)?, pero
en especial los del saneamiento son elevados, y son la principal barrera
para considerar los proyectos prioritarios.

+ Losprogramas de WASH se implementan en periodos més largos que para
los cuales ellos estan electos, por lo que no veran los beneficios durante
sus mandatos. Ello les hace dudar si apoyan o no los programas/proyectos,
especialmente si no perciben una clara relaciéon entre un proyecto WASH
y los votos. Esto a pesar de que la sociedad percibe el saneamiento como
una responsabilidad de gobierno (Sanitation and water for all, 2021).

« No es facil ver (opinion frecuente) los efectos de corto o mediano plazo
que un proyecto WASH tiene sobre la salud, la calidad de vida, la equidad
de género, la educacion o la productividad econémica.

Con mayor detalle la Tabla 4.1 contiene informacion sobre la percepcion del
saneamiento y redso de agua para diferentes grupos sociales.

4.2.1.3 Por sector
En general, los sectores que no son del agua perciben los temas de WASH como
sigue (Sanitation and water for all, 2021):

« El sector del WASH es insular y opera como un ‘silo’.

- El WASH es un tema complejo y técnico.

- El WASH contribuye en forma diferente a sus objetivos y prioridades.

+ Cada uno de los tres componentes (suministro, saneamiento e higiene)
tienen un valor/importancia diferente.

- Unicamente los sectores de derechos humanos, respuesta humanitaria y
de salud otorgan un alto valor al saneamiento.

- Los sectores de educacion, derechos humanos y respuesta humanitaria
consideran al sector del WASH como parte de la seguridad y de los
derechos humanos.

2 A pesar de que los expertos en agua, quienes son los que cuentan con antecedentes
técnicos, ven una clara diferencia entre los tres elementos del WASH, la mayoria de la
gente no la percibe. Pero, mds importante atin, en la practica el saneamiento no se puede
disociar del suministro de agua ni de la higiene.
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Es necesario gestionar la percepcioén, las actitudes y el conocimiento 107

A continuacién, se enlista la percepcién que en general tiene diferentes sectores
sobre el saneamiento como parte del WASH (Sanitation and Water for All, 2021),
mientras que la percepcion especifica del saneamiento se presenta en la Tabla 4.2:

(a) Sector para el desarrollo econdmico: Para este sector, la higiene es menos
importante que el suministro de agua y el saneamiento; y, consideran

Tabla 4.2 Las tres primeras prioridades y percepcion de los beneficios de saneamiento
por sector.

Fuente: con informacion de Sanitation and Water for All (2021).
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108 Saneamiento Para Todos: Una Perspectiva de Mujeres

que se requiere datos duros que demuestren los beneficios fiscales que
se obtienen al implementar el saneamiento, asi como explicar los riesgos
en que se incurren por la falta de actuacion, en especial, en términos de
los costos financieros

(b) Sector salud: Sus preocupaciones se orientan hacia los riesgos de
corto plazo, los que pueden ser interpretados como enfermedades
(microbioldgicas). El WASH es parte de sus principales prioridades por
larelacion que éste tiene con la salud, y porque perciben que su mejora es
una manera de obtener beneficios en su sector. Sin embargo, consideran
que la higiene y el saneamiento son ligeramente menos importantes
que el agua potable y, entre quienes pertenecen a este sector, hay una
tendencia a compartir la forma con la cual el saneamiento debe ser
mejorado.

(c) Sector educativo: La higiene es considerada como el elemento mas
importante del WASH para su trabajo.

(d) Sector de los derechos humanos: En este sector, el saneamiento es
relevante por su contribucion a la creacién de sociedades mds seguras,
en especial, para los grupos marginalizados y para la seguridad de las
mujeres. Consideran que el WASH es la forma con la cual se contribuye
a los ODS de salud y bienestar y se sienten afectados por los impactos
provocados en la seguridad humana por un WASH deficiente.

(e) Sector de respuestas humanitarias: El WASH es importante por los
efectos que tiene en la gente y en la seguridad a corto plazo. En este
sector se percibe claramente la relacion entre el WASH y los derechos
humanos, la salud y el clima. Consideran que (en comparacién con el
agua potable) se necesita realizar una mayor sensibilizacién sobre la
higiene y el saneamiento, asi como incrementar el apoyo politico de la
agenda WASH.

(f) Sector del cambio climdtico: Este sector percibe que el WASH puede
contribuir a las prioridades de adaptacién, sin embargo, no consideran
que exista una relacion directa entre las prioridades del WASH y las
suyas, que no sean otras que el contribuir a reducir la vulnerabilidad de
la gente. De los componentes del WASH, consideran que el agua es lo
mas importante pero como recurso.

4.2.1.4 Por region

En comparacién con otras regiones del mundo, en Africa se considera que
el saneamiento mejorado tiene un importante nexo con la prevenciéon de
enfermedades, v que todos los componentes del WASH contribuyen a prestar
una mejor atencion en los centros educativos. A pesar de ello, la sociedad, no
percibe que la participacion del gobierno esté siendo significativa para mejorar
el saneamiento. En Asia, el saneamiento es considerado como un elemento
clave del bienestar y de la proteccion y seguridad de las comunidades, pero
ademds que su carencia tiene un impacto financiero negativo. En esta region
se hace una clara conexion entre el WASH vy la resiliencia ante el clima, pero
ello no se hace entre la carencia de saneamiento y el acceso al agua limpia.
En América Latina, es el agua potable la que se considera como el aspecto
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central del WASH por los impactos que tiene en la comunidad y los beneficios
que aporta a las personas en si, mas que en los aspectos financieros. El WASH
se percibe como una forma de proteger y apoyar a los grupos vulnerables y
se considera que los beneficios asociados con el cambio climético son pocos.
Finalmente, las regiones de Europa y América del norte estan mas preocupadas
por el impacto que el WASH tiene en los aspectos financieros y desean tener una
informacion sélida de ello para apoyar su implementacion. Ademas, perciben al
saneamiento como parte de un contexto mas amplio, en donde se encuentran
los derechos humanos y los beneficios que aporta para combatir la inequidad de
género en la educacion (Sanitation and water for all, 2021).

4.2.1.5 Recomendaciones para entender la percepcion de los interesados
Para los que formulan politicas o toman decisiones no es posible conocer con
antelacién la percepcion que la sociedad, los politicos y los donadores tienen
sobre el saneamiento en el contexto local (WHO, 2006). Por ello, se recomienda
obtener informacién usando, por ejemplo, encuestas en las cuales, considerando
que el tema es muy técnico, siempre se definan todos los términos que se usen
(Liberath Msaki et al., 2022). También para entender la percepcion de los
interesados se puede efectuar estudios profesionales, aunque ello no siempre es
econémicamente factible. Por tanto, se requiere contar con métodos alternos
para adquirir informacién, lo que se puede hacer por medio de reuniones o
colaborando con centros de investigacién o medios de comunicacion. Se puede
asf conocer, por ejemplo, qué piensa la gente sobre:

- Lanecesidad de contar con una recolecciéon y manejo adecuados del agua
residual para evitar la contaminaciéon que causa problemas ambientales
y de salud.

- El interés por apoyar proyectos, de acuerdo con el papel que se juegue
(financiamiento, participacion, no oponerse, etc.) o que se podria jugar.

« Los puntos de vista sobre el empleo de diferentes enfoques y tecnologias,
asi como de las implicaciones que €stos tiene en los grupos de interés (en
cuanto al costo, ubicacion, demanda de terreno).

- Elinterés que existe por contar con agua adicional paraun uso determinado.

4.3 ACTITUDES

La informacién que la gente posee y su interpretacion (percepcién) es lo que
conforma la actitud que la gente adopta frente a los proyectos. Por ello, al
introducir nuevos enfoques y tecnologias de saneamiento, se requiere alinear
la percepcion de los interesados mediante intervenciones €ticas. Para cambiar
el comportamiento de la gente, se pueden usar procesos que son de persona a
persona, o bien, trabajar con grupos de la sociedad, empleando un enfoque mas
integral. El proceso se puede enfocar en un proyecto especifico, pero también
en conceptos mas amplios como el retiso del agua o el ODS 6 (WHO-UNICEF
JMP, 2019). Para modificar el comportamiento de la gente frente a un programa
de saneamiento especifico se requiere que los tomadores de decisiones posean
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un liderazgo adecuadoy que los interesados, incluyendo aquellos que pertenecen
al gobierno participen, para:

- entender el comportamiento que prevalece hacia el saneamiento y retiso
del agua, asi como sus determinantes’, teniendo presente que éstos son
especificos para cada grupo de la poblacion puesto que tienen percepciones,
necesidades y oportunidades de cambio diferentes.

« conocer cudles son los determinantes del comportamiento.

- disefiar con cuidado el modelo de intervenciéon para cambiar el
comportamiento a partir de los determinantes (Conway et al., 2023; WHO-
UNICEF JMP, 2019).

4.3.1 Intervenciones para modificar actitudes y comportamiento

Para construir una nueva vision y cambiar el comportamiento de la poblacién
se requiere enfocarse en los riesgos pero también en todo tipo de beneficios que
el saneamiento y el retso del agua aportan, también se debe dar a conocer las
ventajas del retiso y conceptualizar el agua residual y los subproductos asociados
como recursos. Para ello, se recomienda que para cambiar el comportamiento
durante las intervenciones se maneje el mensaje fundamental de que el agua
residual, el lodo, los biosélidos y los subproductos son recursos en lugar de
desechos. Las diferentes etapas para disefiar una intervencién para modificar
el comportamiento se presentan en la Figura 4.2.

Las intervenciones para modificar la percepciéon y el comportamiento no
son sencillas, ni rdpidas, ni baratas (Cuadro 4.3). La literatura demuestra
que requieren personal altamente especializado. Otros aspectos como usar
el lenguaje local, conocer y entender intervenciones previas, asi como las

Documentar la Entender las

percepcion y el motivaciones para Diseiiar la Implementacion
comportamiento el cambio intervencion
existentes
+Entrevistas «Participacion / \
. exhaustivas (e.g. de
“Anélisis de la Conocer la relacion: especialistas e
situacion Uso del agua interesados
*Encuesta residual-salud- (considere *Ensayos con el «Implementacién
*Obtencion de desarrollo, nivel todos los comportamiento ala escala
datos educativo y diferentes modificado y planeada
representativos conciencia sobre los actores précticas *Revision
a nivel nacional del reliso sociales) mejoradas periddica y
. . seguro de agua) !
+Participacion «Observaciones +Elaborar los +Proyectos adaptacion
de personas e directas) contenidos pilotos +Evaluacion
instituciones (e.g. casos antes del
interesadas precedentes de ensayo
intervencion) «Definir
s s | | acividades,
estudios y proyectos protocolos y

\ J\_piloto) \_Pprocedimientos g ) N Y,

Figura 4.2 Etapas para disefar la estrategia de cambio del comportamiento: una nueva
vision del saneamiento y uso del agua residual (fuente: adaptado se WHO, 2019)

3Determinante es un factor que decisivamente afecta la naturaleza de la respuesta a algo.
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condiciones sociales y politicas locales son también fundamentales. En particular,
es importante que en el proceso participen expertos que conozcan y entiendan las
condiciones culturales locales y que posean una alta sensibilidad. En la mayoria
de las regiones rurales y de bajos ingresos, las intervenciones para cambio de la
percepcion sé6lo funcionan cuando se implementan en comunidades socialmente
integradas (Kar & Chambers, 2008), lo que con frecuencia no ocurre en donde hay
una mezcla de clases sociales o grupos culturales (Cuadro 4.4). Como consecuencia
de todo lo anterior, es dificil implementar este tipo de actividades en paises de bajos
ingresos, que precisamente es en donde mads se requiere el saneamiento. Por lo
tanto, en la mayorfa de los casos, los tomadores de decisiones necesitaran realizar
este tipo de procesos adaptando métodos y empleando el sentido comdin.

Downloaded from http://iwaponline.com/ebooks/book-pdf/1564977/wio9781789065053.pdf
bv auest



Saneamiento Para Todos: Una Perspectiva de Mujeres

Downloaded from http://iwaponline.com/ebooks/book-pdf/1564977/wio9781789065053.pdf
U



Es necesario gestionar la percepcioén, las actitudes y el conocimiento

Downloaded from http://iwaponline.com/ebooks/book-pdf/1564977/wio9781789065053.pdf
U



Saneamiento Para Todos: Una Perspectiva de Mujeres

Downloaded from http://iwaponline.com/ebooks/book-pdf/1564977/wio9781789065053.pdf
U



Es necesario gestionar la percepcioén, las actitudes y el conocimiento 117

4.3.2 Empleo de la legislacion para guiar la percepcion publica

Para dar formay modificar las percepcionesy actitudes un marco legal adecuado
y su cumplimiento, junto con programas educativos y de concientizacién son de
mucha utilidad. La legislacién sirve para promover proyectos de saneamiento
y retso. Y, para los politicos, presidentes, gobernadores y alcaldes el que exista
una legislacion aprobada es un excelente incentivo para hacer proyectos que
cumplan con la ley.

4.4 CAMPANAS DE CONCIENTIZACION Y DE COMUNICACION

Como fue sefialado, la aceptacion y participacion social y de quienes estan
interesados en proyectos y programas depende del acceso que tengan al
conocimiento (Liberath Msaki, et al., 2022; Saad et al., 2017). Por ello es
importante que tanto quienes elaboran politicas como quienes toman las

Downloaded from http://iwaponline.com/ebooks/book-pdf/1564977/wio9781789065053.pdf

bv auest



118 Saneamiento Para Todos: Una Perspectiva de Mujeres

decisiones conozcan como gestionar programas de comunicacién. La mayor
parte de ellos enfrentan el reto de tener que implementar el saneamiento en
regiones de ingresos medianos y bajos* del pafs, y no cuentan con los mismos
recursos humanos y financieros que los encargados de programas nacionales.
Por ello, es importante que las actividades de comunicacién se implementen
sin usar programas costosos. La capacitacion de los lideres de saneamiento,
asi como de todos aquellos que trabajan en el tema, debe incluir el destacar
la importancia de la diplomacia (pues tan importante es lo que se dice como
el como se dice), y el que requieren hacer llegar los mensajes correctos a
comunidades especificas en condiciones adecuadas. Hoy en dfa, el acceso a
la informacién publica es un derecho humano por lo que el ptblico debe ser
informado sobre proyectos, leyes y programas. Mds atin, se ha vuelto comin
que el publico solicite informacion adicional y especifica, e incluso el que se
establezcan compromisos verbales o firmados con las autoridades sobre las
iniciativas que presentan los ciudadanos respecto de los servicios ptblicos
(Sanitation and water for all, 2021).

4.4.1 La gestion de programas de comunicacion

Para promover el aprendizaje, informar a la gente y lograr un entendimiento
comin entre todos los interesados es necesario gestionar programas de
comunicacion. Puesto que cada persona aprende y se comunica de manera
diferente, es muy importante seleccionar adecuadamente la informaciéon por
difundir e identificar cudl es la mejor estrategia para hacerlo. Para lograr la
participacion publica es relevante mantener constantemente a la poblacion
sensibilizada sobre los temas de saneamiento basico en general, pero también
en temas especificos como el tratamiento del agua residual y de su retso.
Incluso, en ocasiones puede resultar conveniente cubrir aspectos adicionales,
como el manejo integral de los recursos hidricos, los riesgos de salud, los
beneficios econémicos y el cémo en otras partes del mundo se estan atendiendo
los mismos retos (BIO by Deloitte, 2015).

Las campafias publicas de comunicacion sobre proyectos especificos
deben llevarse a cabo antes de que éstos sean aprobados e implementados,
pero también durante su operacién. Esto tltimo para educar a los usuarios en
tareas que ellos deban realizar, como es el vaciado correcto y a tiempo de los
SIS o el efectuar actividades complementarias contintas relacionadas con los
proyectos de redso. Para asegurar que toda la comunidad esté comprometida,
las campafias deben ser multi-culturales, multi-linguisticas y multi-étnicas.
En lo que concierne al disefio en si de los programas de comunicacion, es
necesario considerar cuatro aspectos: (a) el tipo de audiencia, (b) los mensajes
que deben ser enviados; (c) el contexto, y (d) el método que se empleard para la
comunicacién (Tabla 4.3).

Ademads de las personas de la comunidad para la cual un programa de
comunicacién y sensibilizacién esta dirigido, hay otros dos grupos de interés a
los que es importante llegar, como: los politicos, tomadores de decision de alto

4En donde mds se requiere el saneamiento, casi siempre la situacién econémica no es buena.
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Tabla 4.3 Aspectos por considerar durante el disefio de programas de comunicacion.

Fuente: parcialmente, con informacion de BIO by Deloitte (2015); De Shay et al. (2020) y Sanitation
and Water for All (2021).

nivel y donadores; considere que dentro del grupo de tomadores de decision y
de quienes elaboran politicas hay personas de otros sectores. Las Tablas 4.4 y
4.5 muestran recomendaciones de como llegar a estos grupos de personas.

4.4.2 Sensibilizacién y comunicacion para el retiso del agua

Dentro del saneamiento, el retiso del agua es un tema particular que amerita
programas especiales de sensibilizacién y comunicacién por tres razones: el tipo
de lenguaje por emplear, el amplio grupo de interesados que existen, asi como
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los potenciales y que son parte de otros sectores y, por tltimo, la necesidad de
implementar medidas de intervencion para el retiso de agua en contextos locales.

En el caso del retiso del agua, para influir en la percepcion publica, el lenguaje
que se emplea durante la comunicacion es critico. Las imagenes mentales o
las asociaciones con palabras como ‘agua residual’, ‘agua recuperada’ o ‘agua
reusada son diferentes (US-EPA, 2012a). En algunos sitios, la clasificacion legal
dela ‘descarga de los excusados’ como un uso del agua potable, automaticamente
hace que la gente rechace el retiso de agua recuperada en ellos (Liberath Msaki
et al., 2022). Por ello, para lograr un ‘cambio de paradigma’ y percibir al agua
residual como un recurso, el lenguaje debe ser cuidadosamente seleccionado
(Rodriguez et al., 2020).

El retso del agua es una actividad que se lleva a cabo por un grupo
multisectorial. Los diversos sectores necesitan cooperar y coordinarse con
diferentes ministerios y jurisdicciones a nivel nacional, regional y local. Entre
los grupos sociales de interesados que participan en un programa de retso
estdn los organismos publicos (en especial los que se dedican a la salud, al
desarrollo municipal e industrial, la agricultura y la energfa), las inmobiliarias
duefias de propiedades, grupos especificos de interés, los clientes actuales, los
clientes potenciales, la academia con diversas especialidades y la comunidad
relacionada con el programa de retso (Esquivel, 2015). Las campafias de
comunicacion y sensibilizacion necesitan dirigirse a cada uno de estos grupos
con mensajes diferentes y especificos.

En regiones de bajos ingresos donde la capacidad tratamiento del agua
residual es limitada, el agua cruda o parcialmente tratada con frecuencia es
descargada a cuerpos de agua de donde posteriormente es recolectada y usada
para el riego informal. Bajo estas condiciones, los retos culturales y sociales
de las campaiias de sensibilizacién y comunicacién no son para introducir la
practica del redso en la comunidad sino para mostrar los riesgos y las diferentes
formas de control que podrian ser usadas y que no son convencionales (Scott &
Becken, 2010) (Cuadro 4.5).

Cuadro 4.5 Implementacion de opciones no convencionales
para el reiso seguro de agua en la agricultura

En Ghana, por muchos afios el cultivo urbano de verduras se ha basado
en el riego con agua de baja calidad. Con frecuencia, los agricultores
no tienen otra opcién mds que el empleo de agua contaminada para el
riego, la cual casi siempre es mds accesible, confiable y permite cultivar
verduras a todo lo largo del afio. Las evaluaciones de riesgo efectuadas
en las principales ciudades de Ghana demostraron altos niveles de
contaminacién fecal tanto en el agua de riego como en las verduras
cultivadas con esta agua, lo que puede llevar a perder 12,000 afios de
vida ajustada por discapacidad (Amoah et al., 2005; Razak & Drechsel,
2010). Para controlar los riesgos, el gobierno aplicé el enfoque multi-
barreras recomendado por la WHO (2006). Por ejemplo, el tratamiento
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4.5 EDUCACION

La educacion es una herramienta que proporciona conocimiento, pero también
una que cambia la percepcion y las actitudes; sin embargo, los programas
educativos sobre el saneamiento no son manejados por quienes formulan las
politicas ni tampoco por quienes toman decisiones sino por las escuelas y las
universidades. La educacion es una forma de sensibilizar sobre laimportancia de
preservar la calidad del agua y de dar tratamiento y disposicion final adecuada a
las aguas residuales. Mas atin, es una forma de preparar a la gente para que mas
tarde contribuya a cambiar la percepcion y las actitudes de la sociedad hacia el
saneamiento. Los programas educativos pueden ser elaborados para el ptblico
en general (Cuadro 4.6) pero también para profesionales de diferentes niveles
(técnicos, licenciaturas, maestrias, doctorados) en escuelas y universidades
(Cuadro 4.7). Por la magnitud del esfuerzo requerido, es importante incluir el
tema del saneamiento en la curricula de universidades, escuelas vocacionales y
otrasinstituciones especializadas, como son los centros ptblicos de capacitacion
local. El aprendizaje entre pares y la mentorifa son también muy efectivos para
educar en el tema del saneamiento.
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Capitulo 5

Costos del saneamiento y
su financiamiento

MENSAJES CLAVES:

Con un manejo seguro, el saneamiento salva vidas y mejora su calidad.
El saneamiento es una estrategia de adaptacién al clima la cual uno no
se arrepiente de implementar, ademads contribuye al cumplimiento de los
objetivos de desarrollo sustentable, como el ODS 2: Cero hambre, el ODS
3: Buena salud y bienestar, el ODS 4: Educacién de calidad, y por los
impactos diferenciales que tiene en las mujeres durante el manejo de la
higiene menstrual, es esencial para cumplir el ODS 5: Equidad de género.
Al considerar todos los beneficios que el saneamiento aporta, la relacion
beneficio/costo siempre resulta positiva, especialmente si se consideran
perspectivas sociales y econémicas.

El saneamiento inadecuado tiene un costo que puede ascender al 7.2%
del producto interno bruto de algunos paises, pero cuando es adecuado el
retorno se estima en 4-5 USD por cada 1 USD invertido. A pesar de ello,
tinicamente el 25% de los paises estdn a tiempo de cumplir con sus metas
de saneamiento y, desafortunadamente, las inversiones en saneamiento
son siempre inferiores a las del agua potable.

En el sector del saneamiento, las inversiones que se realizan para el manejo
de lodos y materia fecal estdn muy por debajo de las que se destinan al
tratamiento del agua residual y a los sistemas de saneamiento in situ.
Los hogares son por mucho la principal fuente de financiamiento para
el saneamiento (cubren aproximadamente dos tercios de los costos).
Ello ocurre por medio de las tarifas de agua y el autoabastecimiento que
realiza la poblacion.

Los costos del saneamiento provienen de todos los componentes de la
cadena de servicios e incluyen costos por recursos humanos, construccion

© 2025 IWAP. Este es un capitulo de un libro de libre acceso que es distribuido bajo los términos
de la licencia Creative Commons Attribution (CC BY-NC-ND 4.0) la cual permite el copiado y
redistribucion para fines no comerciales pero sin derivaciones, y siempre y cuando el trabajo sea
debidamente referenciado (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/). El capitulo es del
libro Saneamiento Para Todos: Una Perspectiva de Mujeres, Blanca Elena Jiménez Cisneros et al.
(Las Autoras).
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dela capacidad yla participacion ptublica. Financiar todos los componentes
de la cadena de saneamiento es relevante, pero también lo es el dar
seguimiento a lo que cada segmento de la poblacién paga.

+ Los mecanismos de financiamiento que se empleaban en el pasado para
suministro del saneamiento no sélo fueron insuficientes sino también
inadecuados para poder financiar la variedad de tareas y grupos de gente
que participan en toda la cadena del saneamiento. Hoy en dfa, se dispone
de nuevos mecanismos y su uso depende de las condiciones locales.

- Para asegurar un saneamiento para todos se requiere dar seguimiento al
financiamiento y verificar que los fondos lleguen a las poblaciones objetivo.

+ Tener acceso a fondos no es el Unico aspecto necesario para financiar
efectivamente la cadena de saneamiento. También, se requiere contar
con mecanismos para realizar una expedita y adecuada ejecucion de los
mismos y acompafiarlos, por supuesto, de herramientas que aseguren la
transparencia y rendicién de cuentas.

5.1 PORQUE EL SANEAMIENTO ES IMPORTANTE PARA LA ECONOMIA

Cuando el saneamiento es gestionado de forma segura mejora la calidad de vida
y se salvan vidas. También, el saneamiento es una estrategia de adaptacion al
clima de la cual uno se arrepiente muy poco de emplear (Caretta et al., 2022);
ademas, contribuye al cumplimiento de los objetivos de desarrollo sustentable,
como el ODS 2: Cero hambre, el ODS 3: Buena salud y bienestar, el ODS 4:
Educacién de calidad y, por los impactos diferenciales que tiene en las mujeres,
como por ejemplo en las necesidades de higiene menstrual es esencial paralograr
el ODS 5: Equidad de género. A pesar de ello, sélo el 25% de los paises estdan
en tiempo de cumplir con sus metas de saneamiento, en parte porque cerca del
80% de ellos no cuentan con fondos suficientes para lograr sus metas nacionales
(WHO, 2022). No basta contar con fondos para la infraestructura, ya que los
paises en donde hay mejores avances son aquellos que hacen un mejor uso del
capital interno comprometido, tienen una buena recuperacién de los costos
de operacion y de mantenimiento a partir de tarifas y apoyan financieramente
programas para contar con recursos humanos y construir la capacidad. Este
capitulo presenta datos de la situacién actual sobre el financiamiento del
saneamiento a nivel global y analiza los elementos que conforman el costo, los
mecanismos financieros y la eficiencia en las erogaciones. Dicha informacién
pretende ayudar a que el financiamiento del saneamiento se realice de una
mejor forma.

Contar con los fondos necesarios para realizar las inversiones iniciales
del saneamiento es uno de los retos mdas importantes para poder lograr el
acceso universal. Pero también, lo es el poder cubrir los costos de operaciéon y
mantenimiento que pueden ser significativos, en particular, en donde el costo de
la energia es elevado o las cadenas de suministro se encuentran fragmentadas.
Mads ain, en muchos pafses la carencia de recursos humanos pone en riesgo
la construccion y operacion de la infraestructura (GLAAS, 2022a). Ademas,
es necesario reconocer y comenzar a atender los costos del saneamiento que
no son evidentes como son, por ejemplo, los que se refieren al control de las
emisiones de los gases de efecto invernadero.
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5.2 SITUACION FINANCIERA ACTUAL

Describir el estado de la situacién financiera a nivel mundial no es una tarea facil
va que la informacién disponible es escasa; y, cuando existe, los datos no son
homogéneos ya que dependen de las condiciones locales, de las metodologias
empleadas para colectarlos y analizarlos, asi como del tipo de andlisis
economico empleado. Mds atin, la falta de datos sobre el costo del saneamiento
a todo lo largo del espectro de actividades que conforman la provisién de los
servicios dificulta llevar la contabilidad de cada etapa y, en consecuencia,
el poder financiarlas de manera sustentable. A pesar de ello, la informacién
colectada en la encuesta de paises del GLAAS (2021/2022) complementada con
el andlisis realizado por WHO (2022) proveen informacién ttil para entender
las principales necesidades de financiamiento. La encuesta GLAAS contiene
datos sobre suministro de agua, saneamiento e higiene (WASH) de 121 paises 'y
territorios, los cuales no todos respondieron a todas o a las mismas preguntas.
Por ello, aqui en lugar de presentar niimeros en bruto se presenta, siempre que
se puede, porcentajes.

5.2.1 Inversiones requeridas para cumplir con el ODS 6.2 e impacto de la
falta de saneamiento en la economia
Se estima que se requieren 105 billones de USD para cumplir la meta del ODS
6.2 de saneamiento: Terminar con la defecacion al aire libre y suministrar acceso
al saneamiento y a la higiene entre 2017 y 2030 (Hutton & Varughese, 2020).
De forma desglosada, el saneamiento basico! representa el 34% de este monto
mientras que el saneamiento manejado de manera segura? corresponde con el
66% remanente. Para eliminar la defecacion al aire libre, la inversion requerida
es de 1.5 billones de USD por afio con montos mucho mayores, de cerca de 3.9
billones de USD al afio, si ademds se pretende reemplazar los sistemas existentes
(Hutton & Varughese, 2020). Del total de fondos que se requieren, el 70% es
para el saneamiento basico de zonas urbanas, proviniendo la mayor parte de la
demanda de Africa Subsahariana (Hutton & Varughese, 2020).
Historicamente, el Banco Mundial ha estimado que el costo global por el
saneamiento inadecuado es de 260 billones de USD por afio (Hutton, 2013),
con la distribucion regional presentada en la Figura 5.1. Las pérdidas a nivel
nacional difieren mucho de un pafs a otro; alcanzando en algunos hasta el
7.2% del producto interno bruto (PIB) (World Bank, 2023a). La mayor parte
de las pérdidas se deben a la mortalidad prematura, el tiempo que se pierde
para acceder al saneamiento, la falta de productividad, los costos por atencién
médicay las pérdidas de ingresos por turismo (WSP, 2011). Al considerar todas
estas pérdidas, lo que se podria ahorrar sobrepasa los costos requeridos de

1 Para UNICEF la infraestructura de saneamiento bdsico se refiere a las instalaciones
que no se comparten entre viviendas. Incluyen sistemas conectados al drenaje con o
sin descarga automadtica, tanques sépticos o letrinas de fosa, letrinas con ventilacién
mejorada, bafios de composteo y letrinas de tarima.

2De acuerdo con la misma légica empleada para el saneamiento bdsico, en este caso el
costo por el manejo seguro del saneamiento se refiere inicamente a los costos por el
manejo seguro de la excreta sin considerar los costos de la letrina.
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Porcentaje del Producto Bruto Regional
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Figura 5.1 Pérdidas econémicas asociadas al saneamiento inadecuado para el Sur global
como porcentaje del PIB en 2012 por region (fuente: UNICEF and WHO, 2020).

inversion para saneamiento, teniendo un retorno histérico estimado en 4.3-5.5
USD por cada 1 USD invertido (Hutton, 2013; UN, 2014; WWAP, 2017).

5.2.2 Situacion financiera del WASH a nivel mundial

De acuerdo con el reporte GLAAS (2021/2022), en la mayoria de los paises el
presupuesto promedio anual total para el WASH3 aument6 en una proporcion
mayor al crecimiento poblacional. El presupuesto pasé de 0.73% en 2016/2017
a 1.10% del PIB en 2021/2022 (WHO, 2022)*, es decir, que aument6 en cerca
del 50% mientras que el crecimiento poblacional fue de s6lo 5% en el mismo
periodo. El presupuesto requerido reportado por 71 paises ascendi6 a 31
billones de USD, lo que equivale a 12 USD per céapita, pero este dato solo sirve
como indicador ya que las variaciones entre paises son muy pronunciadas. Del
presupuesto total para los servicios de agua, el del agua potable representé el
56% mientras que el que corresponde al saneamiento fue de 44%; 62% en areas
urbanas y 38% en las rurales. Considerando exclusivamente el presupuesto
para el saneamiento, el 56% se requiere en zonas urbanas y el 44% en rurales
(WHO, 2022). Pero, los presupuestos no reflejan la disponibilidad de fondos.
Unicamente el 25% de los paises reportaron contar con los recursos suficientes’

5 Los subsectores del WASH son el agua potable, el saneamiento y la higiene.
4Poblacion mundial de 7 492, 7 578, 7 888 y 7 975 miles de millones de personas para el
2016, 2017, 2021 y 2022, respectivamente.

5Fondos suficientes significa contar con mds del 75% de lo requerido para implementar los
planes WASH (Saneamiento) o para alcanzar las metas nacionales WASH (Saneamiento).
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para cubrir sus necesidades de WASH (i.e. el 75% carece del financiamiento
necesario) (WHO, 2022).

5.2.3 Necesidades financieras y suficiencia de fondos para saneamiento
Elfinanciamiento para el saneamiento siempre ha sido menor al del agua potable,
el cual en proporcion representé 46%, 35% y 22% de las inversiones totales
en servicios de agua para 2016/2017, 2018/2019 y 2021/2022, respectivamente
(WHO, 2022a). La falta de recursos para el saneamiento es mayor no sélo en
comparacion con la de agua potable sino también con la de higiene (Tabla 5.1 y
Figura 5.2). S6lo el 22% de los paises reportaron contar con fondos suficientes
para el saneamiento urbano y el 15% para el rural, porcentaje que decrece al
14% cuando se consideran ambos en el cumplimiento de las metas nacionales.
Como resultado de la falta de recursos, la inversién para incrementar la
cobertura de los servicios para la poblacién que no es atendida es limitada, las
erogaciones para la operacion y mantenimiento son diferidas incrementado a la
larga el capital que se requiere para realizar renovaciones, y, ademds, se carece
de suficientes recursos humanos para implementar programas y servicios
(WHO, 2022). Considerando tnicamente el monto que se requiere para cubrir
los costos de los recursos humanos, el 7% de los paises reportaron contar con
una politica de saneamiento formalmente aprobada, un plan presupuestado y
fondos suficientes para el saneamiento urbano y, menos del 3% para el rural
(WHO, 2022).

Tabla 5.1 Comparacion de suficiencia de fondos para alcanzar las metas nacionales de
los subsectores WASH y para implementar los planes asociados.

Fuente: con datos de WHO (2022).

NA, la suficiencia para planes presupuestados de higiene no fue una pregunta de las encuestas de
pais GLAAS (2021/2022).

n, nimero de paises que reportaron.
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Saneamiento Urbano (n =100, 91) Saneamiento Rural (n = 96, 90) WASH en escuelas (n =71, 82)

m Porcentaje de paises con planes para saneamiento con costo y que reportan suficientes fondos para

implementar sus planes
m Porcentahe de paises que reportaron fondos suficientes de todas las fuentes para lograr las metas

nacionales

Figura 5.2 Suficiencia de fondos para implementar los planes de saneamiento (fuente:
con informacion de WHO, 2022).

5.2.4 Fuentes de financiamiento

Las casas-habitacién son quienes proveen la mayor parte de fondos para financiar
el WASH (cerca de dos tercios), no el gobierno (Figura 5.3). Para el saneamiento,
la provision de fondos se efecttia por medio de las tarifas de conexién y por la auto
prestacion del servicio, como, por ejemplo, el pago de los servicios de limpieza de
los sistemas de saneamiento in situ y la inversion en bafios, contenedores iz situ,
e incluso, hasta tecnologias de tratamiento (WHO, 2022).

100% -

14

80%
60% -
40%
20% -

0% -

38 532 millones USD 2013/2014 43 557 millones de USD 2016/2017 52 196 millones USD 2018/2019 66 863 millones USD 2021/2022
(intervalo anual de erogacién 2012~ (intervalo anual de erogacién 2013-  (intervalo anual de erogacién 2015—  (intervalo anual de erogacién 2018—
2014), n=19 2017),n=25 2018),n=35 2022), n=44
m Domicilios ™ Gobierno Fuentes externas ™ Financiamiento por repago

Figura 5.3 Desglose de las fuentes de financiamiento para el WASH considerando los
Ultimos cuatro ciclos de reportes GLAAS y todos los paises que respondieron la encuestaé
(fuente: con datos de WHO, 2022).

6 Los datos incluyen s6lo a los paises que suministraron la informacién completa sobre su
erogacion en WASH asi como la informacion de las erogaciones por parte de domicilios
y del gobierno para cada ciclo GLAAS.
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5.3 COSTOS DEL SANEAMIENTO

Se considera que los responsables de los servicios (e.g., gobiernos municipales)
son quienes deben mantener los costos del saneamiento tan bajo como sea
posible a la vez que preserven los estandares del servicio y del tratamiento en
buen estado, pero también se reconoce que es necesario hacer una detallada
y completa estimacién de los costos a todo lo largo del servicio (para toda la
cadena de saneamiento) a pesar de que no toda esté a su cargo. Como sera
presentado en las siguientes secciones, la forma de estimar los costos para
la prestacion del saneamiento difiere de la que se usa para otros servicios
ptblicos, como el de agua potable o de la electricidad (Mills et al., 2020) ello,
debido a que en existen diversos servicios y costos operativos que son pasivos y
se ejecutan con cargo a los usuarios en funciones que no son del gobierno, o al
menos no estan definidas asi. Esto es importante porque las restricciones que se
aplican para establecer los presupuestos requeridos junto con la visién de corto
plazo que se aplica para realizar las inversiones en saneamiento no sirven para
decidir en qué tipo de sistemas se debe invertir ya que ello se deberfa realizar
considerando la necesidad de atender los pasivos financieros de largo plazo.

5.3.1 Componentes del costo de saneamiento

Los costos del saneamiento tienen varios componentes (Figura 5.4), algunos
de los cuales se consideran en la literatura como externalidades, aunque
también hay otros costos, que simplemente estdn ocultos. De cualquier forma,
se requiere asegurar tanto como sea posible el que haya fondos suficientes y
en forma sustentable para construir, operar, dar mantenimiento, rehabilitar,
reponer y mejorar las instalaciones, asi como para cubrir los requerimientos
para adaptarse y mitigar el cambio climético para toda la cadena de servicios.

Rehabilitacion, reemplazo, mejora

Otros costos
Emisiones

Prevencion y gestion de desastes

Recursos humanos y contruccion de la
_______________ capacidad —

Operacién y mantenimiento

Costo del capital o inversion inicial

Figura 5.4 Componentes del costo total del saneamiento.
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Desafortunadamente, hay una tendencia por promover y financiar nueva
infraestructura, sin considerar todo el ciclo de vida del sistema de tratamiento
ni la sustentabilidad del servicio, la capacidad real de la infraestructura ya
existente, ni tampoco la posibilidad de maximizar su uso (UN-Habitat & WHO,
2021). Esta seccién analizard los componentes del costo del saneamiento.
Componentes que aplican al conjunto entero de los elementos que conforman
la cadena de saneamiento.

5.3.1.1 Costo de capital (inversion inicial)

Los costos para la inversion inicial y de capital deben considerar tanto la
construccién de nuevas instalaciones para incrementar la cobertura de
saneamiento como para mejorar la calidad del servicio. Usualmente, la mejora o
renovacion de instalaciones existentes nunca se incluyen. En la determinacién
de costos, la forma con la cual se provee el saneamiento (descentralizada o
centralizada) es critica (Cuadro 5.1). En general, los costos de construccion
de los sistemas centralizados son mayores que los de sistemas in sifu; sin
embargo, el servicio y confort que cada sistema proporciona a los usuarios es
diferente. Los sistemas centralizados son mds costosos porque los drenajes
son muy caros, y ademdas requieren procesos especificos de construccion.
Con mucha frecuencia, tanto para los sistemas centralizados como para los
descentralizados, la gente no cuenta con fondos suficientes para financiar su
construccion.

5.3.1.2 Costos de operacion y mantenimiento

Para lograr un servicio sustentable de saneamiento es fundamental considerar
los costos de operacién y de mantenimiento toda vez que la mayor parte de la
infraestructura a la fecha construida no funciona por falta de financiamiento
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para sufragarlos. En efecto, a pesar de que los costos de operaciéon y
mantenimiento son inferiores a los costos de inversién, siempre es un reto
poder cubrirlos, especialmente para los asentamientos humanos de escasos
recursos, y en particular si los costos energéticos son elevados o la cadena de
suministro estd fragmentada (WHO, 2022). En la mayorfia de los casos quienes
desarrollan las politicas optan por que sean los usuarios quienes cubran el costo
de la operacion y del mantenimiento. Ello puede resultar no viable, en especial
para los pobres, por lo que se requieren contar con subsidios o programas de
subsidios cruzados (véase seccién 5.4.1.1).

Sainati ef al. (2020), realizaron una evaluacién de los costos totales de
saneamiento por afio, domicilio y per cdpita en diferentes pafses y para
diferentes soluciones. Los resultados mostraron que el enfocarse s6lo en los
costos de inversion excluyendo los de operacion conduce a un entendimiento
deficiente de los costos asociados con diferentes soluciones de saneamiento. Por
ejemplo, a pesar de que los costos de inversion per cdpita de los sistemas con
drenaje son mayores que los de los sistemas que manejan el lodo fecal, los costos
de operacion resultan, por mucho, menores para los primeros que para segundos
pues éstos requieren el transporte de lodos por carretera (Sainati ef al., 2020).
Mas atin, los costos de operacién son — por mucho- mayores para los sistemas
de saneamiento que emplean contenedores que para los sistemas in situ (Sainati
et al., 2020). Los sistemas de saneamiento que sirven como almacenamiento
requieren ser periédicamente vaciados, lo que a su vez implica tener que contar
con infraestructura adicional para el transporte y tratamiento en otro sitio
del agua residual. A pesar de ello, son estas las soluciones de saneamiento las
que tienen una mayor probabilidad de ser seleccionadas cuando se desarrollan
estrategias de saneamiento para atender a la gente pobre (Hutchings ef al., 2018).

5.3.1.3 Recursos humanos, construccion de la capacidad y concientizacion
Los recursos humanos y construccién de la capacidad también son parte de
los costos por considerar a todo lo largo de la cadena de saneamiento, tanto
para la inversion inicial como para la operacion y el mantenimiento, (Dickin
et al., 2020; Mills et al., 2020). De acuerdo con el GLAAS (2021/2022), la falta
de profesionales capacitados ‘es un impedimento mayor para lograr la gestion
de un saneamiento seguro’. Cuadruplicar el avance requerido para cumplir
a tiempo con el ODS 6.2 implica realizar un incremento equivalente en el
nimero de los trabajadores entrenados en todas las facetas del saneamiento.
Sin embargo, en el GLAAS practicamente ningiin pais reporta que cuente con
politicas formalmente aprobadas y planes costeados con suficientes recursos
humanos y financieros (WHO, 2022). Pero el problema no queda ahi. Otro reto
es retener a los trabajadores de saneamiento, en especial en las zonas rurales,
remotas o de comunidades indigenas en donde la calidad de vida, el aislamiento
y la inequidad de salario impiden que el personal calificado permanezca en el
sitio (GLAAS, 2022a; Murphy et al., 2015; World Bank Group, 2019a).
Muchos estudios de caso identifican que la sensibilizaciéon es esencial
para apoyar las inversiones en saneamiento (Post & Athreye, 2016), pero
su financiamiento debe ser publico y su implementacién en la prdctica
preferentemente efectuado por organizaciones de la sociedad civil en los
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contextos fragiles. Como ejemplo, el desglose de los costos para sistemas
centralizados en Gana y Etiopia (Crocker et al., 2017, 2021) es 17% para la
gestion, 46% para entrenamiento y 37% para las instalaciones. En cambio, para
sistemas a base de letrinas individuales es de 30% para cubrir el tiempo de
actores locales y miembros de la comunidad, 52% para la compra de materiales
y 18% para trabajo externo.

5.3.1.4 Prevencion y manejo de los riesgos por desastres
Desafortunadamente, la experiencia demuestra que como parte de los costos
de saneamiento es necesario incluir medidas para reducir los riesgos por
desastres, incluso sin considerar escenarios de cambio climatico. Los fondos
para contingencias se requieren para reparar infraestructura y arrancar de
nuevo la operacion de los sistemas después de eventos de lluvias extremas,
inundaciones, tsunamis y terremotos. Estos recursos pueden provenir de
cualquier fuente, incluyendo de las agencias de seguros (Dickin et al., 2020;
Mills et al., 2020). En muchas partes del mundo, los impactos causados por el
cambio climéatico incrementaran estas necesidades. A pesar de ello, solamente,
uno de cada cinco paises cuenta con estrategias implementadas para preparase
ante eventos climdticos en los sectores del agua potable y del saneamiento,
mientras que un cuarto tiene ya programas piloto o sitios demostrativos
instalados (GLAAS, 2022b).

5.3.1.5 Emisiones de gases de efecto invernadero

Las plantas centralizadas de tratamiento de agua residual (PTARSs) representan
3% del consumo global de energia. En funcién de cémo esta energia es
generada, las plantas contribuyen en diferente medida a las emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI), ello sin considerar las emisiones que se generan
por la descomposicion de la materia orgdanica durante el proceso de tratamiento
(Dickin et al., 2020). Se sefiala que esta descomposicién también ocurre en
el ambiente, aun cuando no haya tratamiento. Puesto que como parte de los
servicios de saneamiento se emplean letrinas para 2.3 billones de personas que
carecen de un saneamiento basico, el valor real de las emisiones de GEI podria
ser mas del doble del valor mencionado (Dickin ef al., 2020). Para reducir estas
emisiones se requiere invertir en tecnologia. Por otra parte, recuperar energia
y nutrientes durante el saneamiento es también una forma de reducir otros
consumos de energia (por ejemplo, para la produccion de fertilizante comercial).

5.3.1.6 Desarrollo tecnoléogico

Para asegurar que las necesidades de los usuarios son cubiertas y se cumple con la
reglamentacion se requiere disefiar, pero también probar nueva tecnologia que sea
apropiada pero que es necesario desarrollar, lo cual tiene un costo. Con frecuencia,
el costo del desarrollo tecnolégico y de investigacion es sufragado por el sector
académico y de investigacion, lo que significa el empleo de fondos ptblicos o
privados, o bien, mediante apoyos internacionales. Los costos para hacer ensayos
con plantas pilotos instaladas in situ normalmente son sufragados por las empresas
de saneamiento o por ONGs cuando las soluciones son a nivel domiciliar.
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5.3.1.7 Rehabilitacion, reemplazo, expansion y mejoras

Los costos para rehabilitar, reemplazar, expandir o mejorar las instalaciones
puede ser mucho madas dificiles de financiar. Los sistemas con drenaje
centralizado, seleccionados tipicamente en los grandes centros urbanos, se
estdn haciendo viejos, en particular, en paises con ingresos elevados, dando
lugar a un pasivo financiero. Hace tiempo, en 2005, los costos tipicos para su
reemplazo se estimaban en 2,600 USD per cdpita para paises con alta poblacion
y de 4,800 USD per cdpita para aquellos con poblacién escasa (Maurer et al.,
2005). Al adquirir conciencia de esta necesidad, muchos entes de gestiéon urbana
en todo el mundo estimaron los costos del reemplazo de su infraestructura. A
pesar de que el monto global especifico para el agua residual no estd disponible,
los costos de construccién para la nueva infraestructura podrian triplicar en 5
afios debido a la inflacién que hay para los costos de construccion y que es del
5% (Sunshine Coast Regional District, 2019).

5.3.2 Costos de la infraestructura Urbana, asentamiento pequefios y
rurales

Los centros urbanos representan areas geograficas relativamente pequefias
en donde vive un gran ntmero de gente. Aun cuando esta situaciéon puede
representar un reto para instalar sistemas centralizados o expandir los que ya
estén construidos en zonas con una alta densidad poblacional, el costo de la
inversion per cdpita decrece conforme incrementa el nimero de gente atendida
(Schuster-Wallace & Dickson, 2017). La inversién requerida para sistemas de
drenaje centralizado es, por mucho, mas elevada que la correspondiente a las
soluciones descentralizadas o a nivel domiciliar. A pesar de ello, entre 2010
y 2017, las inversiones realizadas por la banca de desarrollo fueron 20 veces
superior para los sistemas centralizados que para los sistemas con manejo
locales de lodos fecales (Hutchings et al., 2018).

En comunidades remotas y rurales la poblaciéon usualmente es escasa, las
cadenas de suministro son menos confiables y los costos de transporte de bienes
y servicios son mayores (Schuster-Wallace & Dickson, 2017). Ademas, en cuanto
al suministro de agua potable y la infraestructura de saneamiento, la mayoria
presenta un mayor retraso que en dreas urbanas. Para estas comunidades, al
igual que para los asentamientos con pocas viviendas, los sistemas de drenaje
centralizado no estdn al alcance de sus recursos (financieros y humanos).
Mas atn, la disponibilidad de terreno en algunas areas de ciudades, areas
periurbanas o en asentamientos informales, es un enorme reto, cada vez mas
dificil de superar para poder incrementar los servicios de saneamiento. Por
ello, las opciones de auto suministro son frecuentes (con o sin el apoyo de
mecanismos financieros) e incluyen letrinas compartidas (ptblicas o privadas)
sin tratamiento del agua residual in situ (Hutchings et al., 2018).

Lo anterior tiene dos consecuencias importantes. La primera es que
la responsabilidad para la operacion, mantenimiento y reemplazo de la
infraestructura recae por completo en los domicilios. La segunda es que no
todas las opciones de autoabastecimiento cumplen con el criterio definido por
el UN Water’s Joint Monitoring Program de WHO y UNICEF referente a la
definicién de acceso a un saneamiento mejorado.
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5.3.3 Variaciones locales de los costos

Los costos dependen mucho de las condiciones locales por lo que no pueden ser
generalizados, sino que es necesario determinarlos caso por caso. Por ejemplo,
informacion de campo proveniente de Gana y Etiopia sobre el saneamiento
provisto por la propia comunidad mostr6 que los costos de inversion
ascendieron a 30 USD per cdpita en Gana mientras que fueron de 14 USD en
Etiopia. Otros costos asociados en Gana fueron de 52 USD mientras que en
Etiopia de s6lo 5 USD (Crocker et al., 2017, 2021). Es esta alta variabilidad
la que hace que realizar estimaciones a nivel global, regional y local sea muy
dificil. Mas atin, estos datos de costos no son ttiles para definir los costos de
programas locales, y s6lo sirven como guia especialmente para inversionistas
externos.

5.3.4 Costos de la cadena completa de saneamiento

Es importante considerar los costos del ciclo de vida completo de la prestacién
de saneamiento, incluyendo los de las externalidades (Mills et al., 2020).
Pero, desafortunadamente, no se cuenta con informacion desglosada para
toda la cadena de suministro del servicio. Peor atin, es dificil identificar qué
agencia pudiese realizar esta tarea ya que los costos de diferentes etapas de la
cadena completa de saneamiento son sufragados por diferentes instituciones,
organizaciones e individuos.

5.3.5 Distribucion de los costos (quién paga, por qué y cuanto paga)

Mills et al. (2020) concluyeron que ‘el andlisis consistente de la eficiencia
de los costos contra los objetivos de un servicio permitird comparar mejor
las diferentes opciones que sean apropiadas para prestar el saneamiento en
diferentes contextos de una ciudad. Esto, ademads, creard la oportunidad de
entender cémo los costos pueden ser distribuidos de manera aislada entre los
diferentes actores’. Este enfoque es critico para asegurar la accesibilidad y la
equidad en la prestacion del saneamiento, en especial, por el vasto mercado
potencial que representa. S6lo como ejemplo, para el 2030, el mercado
potencial del saneamiento en Kenia se estima en cerca de 6.2 billones de USD
(Toilet Board Coalition, 2020) y en 148 billones de USD en India (Toilet Board
Coalition, 2020).

Actualmente, es claro que la distribucion de costos es diferente para los
sistemas convencionales de tratamiento de agua residual y los sistemas de
saneamiento in situ. A partir de datos provenientes de Dakary Senegal, Dodane
et al. (2012) compararon (a) sistemas de lodos activados incluyendo el manejo
de los lodos producidos, contra (b) sistemas de saneamiento in situ a base de
tanques sépticos con recoleccion y transporte en camiones y lechos de secado
para el contenido extraido de letrinas. Los costos anuales de inversién para
(a), el sistema convencional, fue diez veces mayor que para (b), los sistemas in
situ, mientras que los costos de operacion fueron 1.5 veces mayores. Los costos
per cdpita anuales tanto de inversién como de operacién para la opcién (a)
fue cinco veces superior (54.64 USD) a la opcidon (b) (11.63 USD) (Figura 5.5).
Adicionalmente, la opcién (a) no sélo resulté 40 veces mas cara que la (b) sino
que, ademas, los costos fueron absorbidos por las empresas de saneamiento
mientras que para la opcién (b) los costos estuvieron a cargo de los domicilios.
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COSTOS, USD/afio.capita (a) Convencional | (b) SIS
Total 54.64| 11.63
Empresa de Agua 52.63| 1.86|
Domicilios 2| 9.74
[Transporte y recoleccién 0 0.02
Usuario final 0.01] 0.01]

(a) Convencional (b) OSS

52.63,96%

9.74, 84%
P~ p 0.01, 0%

v

KED .02, 0%
m Empresa de Saneamiento ® Domicilios = Empresa de saneamiento = Domicilios
= Transporte y recoleccién = Usuario final = Transporte y recoleccion = Usuario final

Figura 5.5 Costos per cépita y fuente de financiamiento como porcentaje para sistemas
convencionales y SIS (sistemas de saneamiento in situ) considerando inversion, operacion
y manejo de lodos en Dakar, Senegal (fuente: con informacion de Dodane et al., 2012).

5.4 FINANCIAMIENTO

Para el saneamiento, el financiamiento se refiere a los mecanismos y estrategias
que se deben emplear para asegurar que haya los fondos necesarios para cubrir
la infraestructura y los servicios. Ello implica identificar, movilizar y conseguir
recursos financieros para apoyar la planeacion, la construccion, la operacién y el
mantenimiento de todas lasinstalaciones de saneamiento, como son los excusados,
los sistemas de drenaje y las plantas de tratamiento de agua residual/lodo fecal.
Financiar el saneamiento en forma eficiente es crucial para poder cumplir con
objetivos y las metas, asi como para lograr su universalidad. Contar con fondos
para financiar la cadena completa de saneamiento es uno de los retos mas dificiles
de lograr para poder implementar el acceso universal (GLAAS, 2022a).

5.4.1 Opciones de financiamiento

Existen diferentes fuentes y mecanismos de financiamiento. Las que se
emplearon con anterioridad, y que se siguen usando, son denominadas en
este texto como ‘convencionales’ en tanto que las nuevas y ain poco menos
empleadas se designan aqui como ‘no convencionales’. Independientemente del
mecanismo de financiamiento, para el origen de fondos s6lo hay unas cuantas
opciones. Estas son transferencias, impuestos, tarifas (o cuotas), e inversiones
personales (ya sea en forma de capital, suministros o mantenimiento) (Danert &
Hutton, 2020). Se tiene identificado que la mayor parte de la inversién proviene
de recursos publicos, las tarifas y las inversiones personales para la operacion
y mantenimiento (Danert & Hutton, 2020). Sin embargo, para incrementar la
cobertura de saneamiento es mejor aumentar la inversion publica y las tarifas,
establecer una sélida autoridad reguladora y proporcionar suficientes recursos
financieros y humanos (GLAAS, 2022a).
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5.4.1.1 Opciones convencionales

Los mecanismos financieros convencionales (Figura 5.6) son (Danert & Hutton,
2020; UN-Habitat & WHO, 2021; UN-Water, 2024):

- Financiamiento publico,

«  Domiciliar,

- Apoyos internacionales via gobiernos locales o nacionales,

« Subsidios cruzados,

+ Ayuda internacional para el desarrollo otorgada a gobiernos nacionales o
locales,

+ Sector privado,

« Asociaciones publico-privadas, conocidas como PPPs por sus siglas en
inglés

Financiamiento piiblico

Los gobiernos juegan un papel critico para financiar los proyectos de sanea-
miento por ser éste un derecho humano, pero también por el impacto que tiene
enlasalud humanay ambiental, en el desarrollo econémico y social. De hecho, la
participacion del gobierno en el financiamiento es la tinica forma para asegurar
que nadie se quede afuera y que las necesidades de la poblacién vulnerable
sean atendidas. Sin embargo, el papel del gobierno no consiste tinicamente en
proveer fondos para los servicios, sino también en la responsabilidad ineludible
de regular, supervisar, estimular el financiamiento no gubernamental y
asegurar que todos los elementos de la cadena de saneamiento tengan acceso
a un financiamiento apropiado. En cuanto a las inversiones, es necesario que
los gobiernos (a nivel nacional y regional) cubran practicamente la totalidad
de los costos de la infraestructura centralizada, por lo menos al inicio. Ello
debido a que usualmente el monto es muy elevado y practicamente imposible
de ser cubierto por los gobiernos locales. En general, estos fondos se emplean
para construir el drenaje, las PTARs y la infraestructura para tratar el extracto
de los sistemas in situ. Cuando los fondos piblicos son insuficientes para
poder cubrir todas las necesidades es posible atraer otras inversiones, como el
financiamiento comercial, pero para ello es preciso contar con evaluaciones
actualizadas del riesgo financiero, asi como con politicas y programas bien
definidos para el saneamiento (World Bank, 2017).

Los fondos ptblicos incluyen recursos ministeriales, regionales o locales.
También, pueden provenir de ayuda o préstamos internacionales que,
dependiendo del marco legal nacional, pueden ser a nivel de pais, region o
localidad. Los gobiernos también pueden establecer fondos especificos
(etiquetar) para el saneamiento a partir de fondos reservados para la
infraestructura. Para ello, los gobiernos emplean los recursos que colectan por
derechos de uso del agua, impuestos asociados con el saneamiento como los
que provienen del principio ‘quien contamina paga’ e impuestos que aplican de
manera general a las personas o a negocios de otros sectores. La UN-Habitat &
WHO (2021) a partir de una evaluacion establecieron que el principio de ‘quien
contamina paga’ ha sido ttil para tener mas PTARs en diversos paises.
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Subsidios cruzados e incentivos.

El gobierno es quien decide la politica para establecer subsidios cruzados’ e
incentivos para el saneamiento. Estos instrumentos son ttiles para asegurar un
acceso equitativo a los servicios de saneamiento y permitir su sustentabilidad
en contextos en los cuales es muy dificil contar con financiamiento. Incluso,
cuando el gobierno tiene por meta no subsidiar el saneamiento debido a
los altos costos de inversion, operaciéon y mantenimiento que hay para las
comunidades desfavorecidas, resulta pronto evidente que por lo menos durante
un periodo de transicion los subsidios son requeridos. De acuerdo con el Banco
Mundial, los ‘incentivos’ se crean para lograr resultados que provengan de
acciones especificas por parte de gobiernos locales o regionales, instituciones y
de los sectores privado y social. Los incentivos pueden ser positivos o negativos
(incentivos perversos) dependiendo del tipo de relaciones y acciones que
promuevan. Los incentivos pueden promover el financiamiento de proyectos
de saneamiento. Por ejemplo, declarar como legal el derecho universal al
saneamiento crea incentivos para que los municipios financien este rubro. El
impuesto relativo al principio ‘quien contamina paga’ y el establecimiento de
subsidios son también ejemplos de incentivos. Muchas referencias consideran
que los subsidios son un incentivo perverso para el saneamiento. Ello pues,
hasta la fecha, su empleo no han resuelto todos los problemas que existen para
mejorar la cobertura de los servicios, y de hecho, los servicios se estan tornando
cada vez mads deficiente en todo el mundo (GWP, 2000, 2008).

Financiamiento domiciliar o auto suministro

Como ya fue sefialado, son los propios domicilios, y no los gobiernos, quienes
financian la mayor parte del saneamiento, por ejemplo, por medio de esquemas
de auto suministro. El auto suministro incluye cualquier gasto realizado por
comunidades o personas privadas para instalar u operar la infraestructura de
saneamiento. Desafortunadamente, la informacion disponible sobre ello, como
mecanismo de financiamiento, es muy dificil de rastrear pues no se declara ni
monitorea. Las contribuciones que provienen de los presupuestos de los hogares
casi nunca son reportadas por lo que la informacién con la que se cuenta en
su mayoria son s6lo estimaciones (WHO, 2022). Quienes elaboran las politicas,
hacen uso del auto suministro como parte de una estrategia no convencional para
mejorar la cobertura de saneamiento. Sin embargo, el auto suministro puede ser
también una forma de perpetuar las desigualdades, pues de acuerdo con Augsburg
v Rodriguez-Lesmes (2020), el 25% de la poblacién con los ingresos mds altos
tienen una mayor probabilidad de comprar letrinas con recursos propios que
el 25% que tiene los ingresos mds bajos, la cual con mayor certeza tendra que
emplear préstamos informales o subsidios de gobierno para poder hacerlo.

7Los subsidios cruzados implican usar fondos que provienen de un servicio de saneamiento
rentable en la zona en cuestién (pero también de otro sector, como la educacion o de la
salud) para cubrir los costos de los servicios de dreas de bajo recursos o con servicios
deficientes.
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Tarifas

Las tarifas y los cobros a los usuarios son cargos establecidos por las
organizaciones que operan los servicios o por entidades auténomas. Estos cargos
se establecen independientemente de quien opere el servicio sea una entidad
publica, privada o comunitaria. Los recursos que se recaban de esta forma
pueden ingresar al gobierno o ir directamente a los organismos operadores
del servicio. El establecimiento de cargos o tarifas para el saneamiento ayuda
a generar el ingreso necesario para su operacién y mantenimiento, asi como
para promover su sustentabilidad financiera. Estos cargos incluyen el cobro
por el empleo de bafios ptublicos, las conexiones a los drenajes, los servicios de
tratamiento de agua o al manejo de lodos fecales. Las tarifas de agua potable
también se pueden emplear como ingresos colaterales para generar préstamos
o inversiones. Las tarifas son un componente importante de la recuperacion de
los costos para la prestacion del servicio de saneamiento. A pesar de ello, s6lo
cerca del 30% de los paises que aplican tarifas logran recuperar por lo menos el
80% de los costos de operacion y mantenimiento (Figura 5.7; WHO, 2022). Las
tasas de recuperacion de costos varian mucho entre pafses y municipalidades,
ello se asocia con la capacidad econémica de la regién y la existencia de sistemas
eficientes para recolectar los cargos.

Aplicar tarifas de saneamiento es un gran reto. La cantidad que se debe
cargar a la tarifa de agua por este concepto puede resultar significativa, por
ejemplo, en Minas Gerais, Brasil, el 42.5% del cargo por el agua se debe al
saneamiento (Resolucién No. 154/2021). Las tarifas de saneamiento también
deben ser asequibles. Para que la gente esté dispuesta a pagarlas, se requiere
educacién y concientizacion sobre los efectos que el agua residual provoca en la
salud humanay en el ambiente (agua contaminada). Sin embargo, con frecuencia
ello resulta en que la gente considere que estos costos, por tratarse de bienes
publicos y sociales, deban ser cubiertos por el gobierno. En contraste, la gente
considera légico pagar por el vaciado de sus letrinas ya que sin ello los efectos
negativos se reflejan directamente en sus hogares. Mds atn, la discusién sobre
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Figura 5.7 Porcentaje de paises que indicaron cubrir mas del 80% de los costos de
operacion y mantenimiento a partir de tarifas (fuente: con informacion de WHO, 2022).
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las tarifas de saneamiento se mezcla con la de la privatizacion, y casi siempre es
rechazada por considerar que el saneamiento es un derecho humano y por tanto
debe ser suministrado por el gobierno. Con ello en mente, la discusién sobre si
hacer o no una reforma de las tarifas® y el contar con entidades independientes
para establecerlas (Wu ef al., 2016) no es un tema que se considere en este libro
ya que primero es necesario resolver en qué medida, desde el punto de vista
préactico, los servicios de saneamiento son un derecho humano y en qué grado
un servicio publico. De cualquier forma, cuando se implantan las tarifas de
saneamiento, se considera que el concepto del mercado no controlado (libre
mercado) no es una opcioén en este sector y que para mantener los servicios
asequibles para todos se tienen que implementar subsidios cruzados (GWP,
2000; OECD, 2015). Por otra parte, cuando las tarifas de saneamiento se
asocian con el retiso de agua es mucho mas facil que la gente entienda y acepte
pagar una tarifa, pero ésta es cubierta por la persona beneficiada, la cual no
necesariamente es la misma que produce el agua residual o las heces fecales.

Ayuda internacional®

A pesar de que el apoyo que proviene de donadores es una fraccién muy pequefia
del financiamiento que recibe el WASH, en cerca de un tercio de los paises es
significativo (mds del 25% del total). Las organizaciones internacionales de
desarrollo y las agencias de donadores apoyan financieramente el saneamiento
por medio de subvenciones, préstamos preferenciales (Cuadro 5.2) o asistencia
técnica. Durante la Década del Agua Potable y Saneamiento (1981-1990),
las inversiones fueron principalmente financiadas por agencias donantes,
pero la mejora en la cobertura del servicio tanto del agua potable como del
saneamiento en el Sur Global fue limitada. Como resultado, las agencias de
ayuda externa recientemente se estdn enfocando al desarrollo de la capacidad
y a apoyar el reforzamiento de politicas y marcos legales (Brown & Heller,
2017; WHO, 2022). Por su vocacion para el desarrollo econémico y social,
la banca de desarrollo estd mejor posicionada que los bancos comerciales
para financiar el saneamiento (Hutchings et al., 2018). A pesar de ello, los
paises deben analizar cuidadosamente si el apoyo que reciben es el apropiado
para atender sus necesidades. En ocasiones, las agencias de desarrollo al
incluir componentes de asistencia técnica, construccion de la capacidad o

8 Las reformas tarifarias son consideradas como un elemento esencial para el
financiamiento sostenible. Wu et al. (2016) recomendaron que dichas reformas se realicen
de forma independiente y antes de establecer cualquier acuerdo de participacién PPP
para que sea posible demostrar los beneficios que se logran por el incremento de tarifas
y se evite una mala percepcion por crear este tipo de asociaciones. Tomar decisiones
sobre quién paga y porqué, cudnto se paga y el deseo de pagar es un reto en los servicios
de saneamiento por ser éstos esencialmente un bien piblico (Augsburg & Sainati, 2020).
9El uso del término ‘ayuda’ en esta seccion incluye la ayuda oficial al desarrollo (AOD, o
ODA), los préstamos de asistencia oficial al desarrollo y las subvenciones privadas, pero
no préstamos otorgados en condiciones que no son preferenciales. Esta ayuda se mide
por medio de la AOD (ODA) en la forma definida para el monitoreo de la Meta 6.a de los
ODS (WHO, 2022).
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educacion de recursos humanos, integran metodologias y puntos de vista
que no necesariamente se alinean con los objetivos nacionales y regionales,
ni tampoco con las necesidades locales (Figura 5.8). Menos de un tercio
de los pafses que recibieron apoyo de donadores reportaron que los fondos
recibidos se alineaban por completo con sus planes del sector hidrico. De
manera abrumadora, los paises con mds bajos recursos sefialaron una menor
alineacién con sus planes nacionales de los fondos que provenian de donantes
que los paises de ingresos medios o altos (WHO, 2022). Por otra parte, el
financiamiento del saneamiento no se distribuye de forma homogénea, ya que
beneficia en mayor medida a la densa poblacion formal urbana en detrimento
de la poblacién rural, urbana informal o pobre, colocando mds fondos para el
agua potable que para el saneamiento y, siempre fondos insuficientes para la
educacion y el entrenamiento (WHO, 2022).

Clasificacion de los paises

Bajo Ingreso (n = 19)
Ingresos Medio Bajo (n = 30)

L
[
Ingresos Medios Alto (n = 24) E—————
L —

Todos los paises que
respondieron (n = 74)

Por ciento de AOD
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mEntre 95% y 100% mEntre 75%y 94%
mEntre 50% y 74% wMenos de 50% acordes

Figura 5.8 Porcentaje de paises (por grupo de ingreso de acuerdo con el Banco Mundial)
que reciben Ayuda Oficial para el Desarrollo (AOD) y que reportaron que los fondos
donados se alinean con los planes de agua de su sector nacional (fuente: con datos de la
WHO, 2022).
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La Meta 6.a.1 de los ODS busca incrementar la cooperacién internacional
y la construccién de la capacidad en el sector del agua, y es monitoreada por
medio del volumen de AOD (WHO, 2022). Y, aunque éste abarca todas las dreas
relacionadas con el agua potable, el saneamiento y la higiene, la mayoria de los
fondos (76%) se destinan a los servicios de agua potable (WHO, 2022). Ello, a
pesar de que el cumplimiento de la meta de los ODS 6.2 estda muy por debajo de
la meta del ODS 6.1, referente al agua potable (Tabla 5.2). Ademas, entre 2017
y 2020 el apoyo para el agua potable y para el saneamiento disminuy6 en 5.6%,
y la zona de atencién geogréfica cambié de Africa Subsahariana al sur este
de Asia (Figura 5.9). A pesar de ello, el apoyo que recibe Africa Subsahariana
tanto para el suministro de agua como para el saneamiento sigue siendo la
mayor parte del apoyo total (WHO, 2022).

Financiamiento privado

Una forma de atender la falta de fondos para los servicios de saneamiento es
el uso de empresas privadas (Tsillas, 2015). Dependiendo del modelo que se
emplee, los ingresos para cubrir los costos de estas empresas provienen de la
construccion o renta de la infraestructura o de las tarifas de agua residual. Sin
embargo, como ya fue sefialado, por lo regular las tarifas son insuficientes para
cubrir los costos de la infraestructura y de mantenimiento.

Tabla 5.2 Apoyo externoy cooperacién internacional (meta 6.a de los ODS).

Fuente: WHO (2022).

2 Un plan nacional para el sector hidrico tiene un alcance mas amplio que un plan nacional de WASH
el cual es sélo abarca el agua potable, el saneamiento y la higiene, mientras que el primero cubre
elementos adicionales de relevancia para el ODS como son la calidad del agua, el uso eficiente, la
gestion de los recursos hidricos y el agua ambiental.

b El apoyo para agua y saneamiento incluye actividades especificas de suministro de agua potable

y saneamiento, asi como actividades relacionadas con su manejo administrativo y de politica, la
conservacion del recurso, el desarrollo de cuencas y el manejo y disposicion de desechos, los
anteriores elementos son listados en la base de datos de actividades de apoyo de la OECD-CRS dentro
del sector suministro de agua y saneamiento (todas con c6digos correspondientes a las series 140xx).
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Figura 5.9 Porcentaje de la ayuda internacional que se destina por region al suministro
de agua y saneamiento para cumplimiento de los ODS en 2020 (fuente: con informacion
de WHO, 2022).

APPs y mezcla de financiamientos

Las APPs implican la colaboracién entre los sectores ptblico y privado para
financiar y administrar proyectos de saneamiento. Las compafifas privadas
pueden aportar fondos, experiencia y tecnologia, mientras que los gobiernos
suministran la vigilancia regulatoria. Los modelos de APPs se estructuran de
diversas maneras, por ejemplo, como arreglos para la construccién-operacion-
transferencia o contratos que se basen en el rendimiento. Las APPs ayudan a
movilizar fondos, mejorar la eficiencia en la prestacion del servicio y promover
la innovacién para su financiamiento.

En algunos paises, las APPs son opciones de financiamiento que gozan
de una mala reputacién y, en muchos generan opiniones muy polarizadas.
Algunos de estos mecanismos, y en particular los del sector del agua, han
fallado para cumplir con los objetivos del servicio o para proteger a las
poblaciones vulnerables. Mas atin, las bajas tasas de retorno actdan como
desincentivos para la inversion privada (Howard, 2021). A pesar de ello,
algunos paises han logrado aprovechar estas asociaciones para ampliar
significativamente la proporcién de poblacién que recibe servicios de
saneamiento. China es el lider en el uso de APPs para el suministro de agua y
para el saneamiento, representando el 40% de las asociaciones que existen a
nivel global. Ello se atribuye a varios factores, entre los cuales se encuentran
el que (Wu et al., 2016):

- Construyeron relaciones comerciales adecuadas, con mucha paciencia y
mediante un proceso durante el cual tanto entidades de gobierno como
las privadas trabajaron juntas disefiando contratos que en un inicio
fueron deficientes.

- Existe una muy fuerte voluntad politica en diferentes niveles para alinear
los marcos legales y de politica.
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+ Hicieron reformas para incrementar las tarifas a niveles ‘razonables’ y
que permitieran asegurar que el sector comercial fuera viable, a la vez que
impidieron de manera tajante la recuperacion total de los costos a partir
de los consumidores.

« Las regulaciones prohiben tazas garantizadas de retorno o de inversion.

+ Con el tiempo, hicieron una transicion de inversiones privadas
internacionales a inversiones privadas nacionales.

La mezcla de financiamientos incluye préstamos preferenciales, inversiones
equitativas, garantias o asistencia técnica provenientes de instituciones
financieras de desarrollo, banca comercial e inversionistas de impacto. La
mezcla de fondos es ttil para recabar recursos adicionales para poder cubrir
aspectos de los proyectos a los que les haga falta financiamiento.

5.4.1.2 Mecanismos innovadores de financiamiento

Como se menciond, las herramientas econémicas convencionales han sido
insuficientes o inadecuadas para atender las necesidades de financiamiento de
la diversidad de grupos que participan en la cadena de saneamiento. Por ello,
se han desarrollado y estdn en desarrollo nuevas opciones. Estas se adaptan a
la participacion de diferente tipo y niveles (multi-nivel) de actores y amplian las
fuentes de financiamiento y sus posibles combinaciones. Estas son (UN-Habitat
& WHO, 2021; UN-Water, 2015b, 2024):

- Fondos nacionales para el saneamiento

+ Subsidios y subvenciones en favor de los pobres
«  Bonos municipales

« Bonos de impacto

« Bonos/fondos verdes

- Contribuciones comunitarias

»  Microfinanciamiento

- Plataformas para financiamiento colectivo

+ Filantropia

« Responsabilidad social empresarial

- Tecnologia innovadora y modelos de negocio
- Fondos para cambio climético

- Seguros y mitigacion de riesgos.

Fondos Nacionales para el Saneamiento

Establecer un fondo nacional para el saneamiento crea un mecanismo de
financiamiento sostenible para los programas. Estos fondos se establecen con
contribuciones de gobiernos, apoyo de donadores o fuentes innovadoras de
financiamiento. Representan una fuente exclusiva de recursos para iniciativas
de saneamiento de nivel nacional o subnacional.
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Bonos municipales

Para desarrollar infraestructura de saneamiento, los municipios pueden emitir
bonos! que sirven para colectar fondos. Dichos bonos se venden a quienes
quieran invertir en ellos, y lo que se recaude se emplea para financiar proyectos
de infraestructura para PTARs, drenajes o manejo de desechos. El repago de
los bonos se estructura por medio de honorarios o cualquier otro mecanismo
que genere ingresos.

Subsidios en favor de los pobres y subvenciones

Como comentado, los subsidios!! se otorgan para disminuir la carga financiera
de individuos o comunidades por la construccion o mejora de la infraestructura
de saneamiento. Las subvenciones'? se destinan a organizaciones o instituciones
que colaboran con el sector del saneamiento en apoyo de sus iniciativas. Es
esencial el que ambos instrumentos sean orientados hacia el interés de atender
a los hogares de mds bajos recursos para asegurar que ‘nadie quede afuera’.

Bonos de Impacto

Los bonos de impacto se conocen también como bonos de impacto social o
de desarrollo. Implican la participacién de inversionistas privados quienes
avanzan el capital para financiar proyectos de saneamiento, pero con un
retorno condicionado al logro de objetivos sociales especificos. Al proveer el
capital a negocios de saneamiento, organizaciones, nuevas empresas (startups)
y proveedores de servicio, los inversionistas de bonos de impacto contribuyen al
desarrollo de soluciones innovadoras, logrando a la vez un beneficio econémico
propio como respuesta a su inversion a la par que contribuyen a la obtencién de
logros sociales tangibles. El retorno financiero para este tipo de inversionistas
proviene del gobierno o de cualquier otra institucién interesada en pagarlo a
cambio de lograr resultados predefinidos, ya sea el avance del saneamiento, o
bien, alguna otra meta como, por ejemplo, la reduccién de riesgos a la salud.
Los bonos de impacto transfieren los riesgos de una inversién del sector publico
al sector privado.

10Un bono es un instrumento econémico que representa una especie de préstamo que
realiza un inversionista a quien lo emite, en este caso la municipalidad. Los bonos se
emplean por compafifas, municipios, estados y gobiernos soberanos para financiar
proyectos. Los duefios de los bonos son los deudores o quienes los emiten. Al igual que
con los préstamos, los bonos pagan intereses y tienen fechas limites para hacerlo

11 Los subsidios son beneficios que se dan a grupos o individuos por parte del gobierno,
por lo regular son en efectivo o mediante la reduccién de un impuesto.

12Una subvencion es una cantidad de dinero que un gobierno u otra institucién otorga a
un individuo u organizacion para un propdésito especifico como puede ser la educacién
o el alojamiento.
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Fondos Verdes

Un fondo verde es un fondo mutuo!® o cualquier otra herramienta de inversién
que se emplee para apoyar exclusivamente proyectos que sean considerados con
conciencia social o que promuevan directamente la responsabilidad ambiental
(Chen, 2022). Los fondos verdes se emplean por empresas comprometidas en
apoyar negocios que protejan al ambiente, como son los proyectos de control
de la contaminacidon del agua, de desarrollo sustentable, edificios sustentables,
de bienestar humano o de incremento de la productividad, temas que pueden
ser todos relacionables con el saneamiento. Las inversiones verdes iniciaron
en los afios 1990s con el derrame de petréleo del navio Exxon Valdez y, que
ocasioné un desastre ambiental de atencién mundial. Con el tiempo, los fondos
verdes, ademds de ser orientados a aspectos ambientales, han comenzado a
incluir proyectos relacionados con el cambio climatico. La rentabilidad no es el
Unico criterio que consideran los inversionistas para invertir en fondos verdes,
ya que consideran otros como son la responsabilidad social de las empresas, la
imagen de la industria y el apoyo para contar con un mundo mds sustentable.
Cerca del 39% de los bonos verdes emitidos en 2017 fueron para agua potable,
agua residual y manejo de desechos s6lidos (World Bank, 2017). En 2018, un
total de 100.5 billones de USD de los bonos se relacionaron con temas de agua.
Estos bonos fueron principalmente emitidos en Europa (63%), Asia-Pacifico
(19.6%) y Norteamérica (14.9%) (World Bank, 2019b).

Contribuciones comunitarias

Una comunidad también puede contribuir al financiamiento de proyectos por
medio de grupos de ahorro, organizaciones comunitarias o contribuciones
laborales. Este enfoque promueve que la comunidad se involucre y se apropie
de la infraestructura, facilitando que la misma cumpla con sus objetivos.
En particular, los grupos de mujeres se encuentran muy bien posicionados
en este rubro, ya que es usual que las mujeres cuenten con mecanismos de
financiamiento ya establecidos y que emplean en sus empresas sociales.
Ademads, las mujeres son también las principales beneficiarias de la mejora de
los servicios de saneamiento.

Microfinanciamiento

Las instituciones de microfinanciamiento (Cuadro 5.3) son una opcién para
proveer de fondos a soluciones de saneamiento a nivel de comunidades o
de hogares. Estas instituciones, ofrecen préstamos pequefios a individuos
o comunidades para construir o mejorar infraestructura de saneamiento.

13 Un fondo mutuo es una opcion de inversion en la cual el dinero proviene de muchas
personas, organizaciones o naciones y que se conjunta para comprar una variedad de
acciones, bonos u otras garantfas. Un fondo mutuo es manejado por un administrador,
el cual elabora para cada participante un portafolio de inversiones estructurado de
acuerdo con los objetivos establecidos en el fondo.
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El microfinanciamiento empodera a los individuos y a las comunidades al
proporcionarles acceso a un capital que les permite invertir en sus necesidades
de saneamiento. De acuerdo con el reporte GLAAS 2022a, las mujeres son
quienes principalmente emplean el microfinanciamiento. De hecho, las mujeres
representan el 89% de los créditos que Water.org otorga para agua potable
(WHO, 2022), demostrando que los programas de financiamiento empoderan
a las mujeres.
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Plataformas de financiamiento colectivo

Las plataformas de financiamiento colectivo se emplean para captar fondos en
apoyo de los proyectos de saneamiento, en especial, los de pequefia escala o para
comunidades. Para que estas plataformas tengan éxito se requiere concientizar,
tanto a la comunidad que recibe el apoyo como la sociedad civil que es capaz de
darlo, sobre las ventajas y formas de operacion de estos esquemas. La creacion
de ‘colectivos de donadores’ y la participacion de financiamiento multinivel son
parte de los procesos de empoderamiento social.

Filantropia

Las organizaciones y fundaciones filantrépicas ofrecen apoyos o donativos
para actividades de saneamiento, especialmente en areas en donde las fuentes
de financiamiento tradicional participan poco. Sin embargo, los donadores
potenciales no siempre estan bien informados de la situacién local y, los fondos se
dedican a construir proyectos mas que asegurar el que operen adecuadamente.

Responsabilidad social empresarial

Las empresas pueden colocar fondos de sus programas de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) para apoyar proyectos de saneamiento que atiendan
a sus propios empleados, las comunidades en donde se localizan, o bien, de
las cuales extraen recursos naturales. Estas inversiones se pueden usar para
infraestructura de saneamiento, de educacion, en campafias de concientizacion
o para asociaciones de organizaciones locales que trabajen en saneamiento. Las
iniciativas de RSE contribuyen a los objetivos corporativos de sustentabilidad
ambiental a la par de que atienden necesidades sociales.

Tecnologia innovadora y modelos de negocios

Dado el potencial que hay para reusar y recuperar recursos en las PTARs, es
posible desarrollar modelos innovadores de financiamiento y de negocios que
saquen partida de la posibilidad de generar ingresos adicionales en este tipo de
industrias. El esquema mas frecuente y facil de implementar es el retiso de agua
para riego agricola o en la industria, pero la variedad de opciones y regiones
para el retiso se incrementa a la par que la diversificacién econémica y conforme
aumenta el estrés hidrico. Algunas dreas posibles de comercializacién son el
reuso comercial, el riego de zonas paisajisticas urbanas, la recarga de acuiferos,
el uso recreativo y ambiental, la generacién de energia y el consumo potable de
agua mediante tratamiento avanzado.

Cada vez mas, cerrar un ciclo terminando con un desecho versus usar el
desecho como un recurso ha demostrado aportar beneficios que pueden ser
empleados para disminuir los costos de capital cuando los periodos de retorno
son favorables para promover inversiones externas en proyectos que van desde
un nivel de los hogares hasta otro de grandes zonas urbanas (Cuadro 5.4). Por
ejemplo, los sistemas descentralizados de tratamiento de agua residual pueden
ser diseflados para producir biogds o fertilizantes como subproductos, los
cuales se pueden comercializar y obtener ingresos adicionales.
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A gran escala, la composta o el biogds que generan las PTARs tienen un
valor posible en el mercado. La composta se puede usar como acondicionador
de suelo o fertilizante. El biogas es una fuente de energia que se puede utilizar
para reducir el consumo de electricidad en el propio el proceso de tratamiento.
Se destaca que ya existen casos en grandes zonas urbanas que han obtenido
por décadas beneficios de la riqueza que hay en sus aguas residuales, generando
energia que emplean en sus propios procesos por medio de la digestion
anaerobia.

Recientemente se ha encontrado que ya es financiablemente factible reciclar
nutrientes a partir de un proceso de tratamiento de agua residual por lo que
existen varias empresas que generan productos fertilizantes a partir de plantas
depuradoras municipales. En modelos de menor escala, a nivel de empresa
comunitaria, los beneficios obtenidos pueden ser reinvertidos para expandir
los servicios de agua potable, saneamiento e higiene, o bien, en otros servicios
sociales. A nivel de hogares o de instituciones (escuelas o centros de cuidados),
los lodos de las depuradoras pueden ser empleados como fertilizantes en
hortalizas domésticas, incrementando y diversificando la disponibilidad de
alimentos contribuyendo asi a la mejora de la nutricién. En particular, el f6sforo
es un recurso limitado y podria muy pronto agotarse si no se implementan
acciones para su reciclaje (SWIM-SM, 2013 - Programa de Manejo Integral del
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Agua). También, la recuperacion de energia y de nutrientes puede reducir otras
formas de consumo de energia (e.g., la produccién de fertilizantes comerciales)
(Dickin et al., 2020).

Existen algunas otras opciones innovadoras y emergentes para colectar
fondos. Por ejemplo, el disefio de bafios ptiblicos que incorporan mecanismos
de cobro por su uso o por presentar publicidad. Sin embargo, todo nuevo
modelo de negocio debe ser cuidadosamente analizado. La comercializacion
de los datos de los consumidores (comportamientos, preferencias, analisis de
sus aguas residuales) (Toilet Board Coalition, 2019) si bien es una oportunidad
emergente para generar ingresos, conlleva consideraciones éticas y de
privacidad que deben ser bien entendidas antes de proceder a su aplicacién en
amplia escala.

Fondos para el cambio climatico

Afortunadamente, los servicios de agua potable y de saneamiento se consideran
en varios sectores como medidas de adaptacién al cambio climdtico. Esto
significa que existen fuentes de financiamiento para mejorar el saneamiento
que provienen de los fondos para la adaptaciéon (Caretta et al., 2022). Por
ejemplo, las estrategias de adaptacion de los sectores de salud y del ambiente
incluyen la necesidad de incrementar la cobertura de saneamiento. También,
la menor disponibilidad de agua como resultado del cambio climatico puede
ser manejada, al menos en forma parcial, al incrementar el saneamiento y
acoplarlo con el retiso del agua. Otro ejemplo, es el empleo de fondos para
adaptar a las ciudades a un ambiente con mayores inundaciones por medio
de la construccioén de drenajes urbanos sostenibles y de drenajes, en general
(Caretta et al., 2022).

De acuerdo con la WHO (2022), mientras que la cantidad (y el porcentaje)
de ayuda etiquetada para la adaptacion al cambio climético y usada para agua
potable y saneamiento vari6 de 500 a 750 millones de USD (ajustados a USD de
2020) entre 2010 y 2020, es decir de 7 a 11%, en el mismo periodo la cantidad
erogada para la adaptacion incrementé de 600 millones USD a cerca de 2 150
millones USD (i.e., alrededor de 10 a 329%).

La mitigacion (Cuadro 5.5) es una fraccion muy importante del
financiamiento comprometido para el clima (Caretta et al., 2022). Por ejemplo,
de los 15.4 billones de USD que se emplearon para financiar proyectos a partir
de ‘fondos verdes’, el 79% se empleé para la mitigacion y el resto para la
adaptacion (World Bank, 2017). A pesar de ello, de acuerdo con el Adaptation
Fund (2018), el financiamiento para la adaptacion sigue siendo una fraccién
importante de los recursos que se destinan al agua para su gestion (13%), el
manejo costero (12%) y la disminucion de riesgos por desastres (10%). Algo
similar ocurre con los fondos para la adaptacién urbana, la cual reciben
entre ~3-5% del total del financiamiento de adaptacion. A partir de los 30.8
billones USD para los cuales se dispone de informacién, se conoce que los
proyectos de gestion del agua potable y del agua residual recibieron la mayor
parte de fondos (761 Millones de USD anualmente), seguidos por proyectos
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para el manejo de riesgos por desastres (323 millones USD), entre 2017-2018
(Richmond et al., 2021). El financiamiento privado sigue siendo la menor
fuente de financiamiento para la adaptacion (World Bank, 2019a), a pesar
de ello una fraccién importante se destina al agua (39% de los bonos verdes
emitidos en 2017 fueron canalizados al agua potable, el agua residual y el
manejo de desechos sélidos, World Bank, 2017).

Asimismo, una gran parte de la ayuda internacional se emplea en proyectos
de adaptacion y no de mitigacién y se destina, ademads, al agua y al saneamiento
pues el enfoque que aplica es el incremento de infraestructura y las acciones de
resiliencia (WHO, 2022). En todos los casos, para acceder a este tipo de apoyos
de cambio climdtico es importante seleccionar soluciones de saneamiento que
empleen enfoques o tecnologias que sean de bajo arrepentimiento (low-regret)
o hibridas (seccién 3.3.7.2).

Seguros y mitigacion de riesgos

Los seguros pueden ser usados para mitigar riesgos por medio de proyectos
de saneamiento, por ejemplo, construyendo infraestructura de control o
cubriendo los costos adicionales que causan los desastres naturales. También,
las aseguradoras ofrecen coberturas especificas para el sector del saneamiento,
mismas que reducen los costos de los proyectos para los desarrolladores o para
quienes reciben préstamos.

5.4.2 Consideraciones para contar con un mecanismo adecuado para el
financiamiento

A continuacidn, se presentan tres tipos de consideraciones por tomar en cuenta
cuando se elige un mecanismo de financiamiento, éstas son: (a) las referentes a
la filosoffa en la cual se basan los criterios; (b) las que se refieren a la atencién
especifica de grupos, y (c) las referentes a aspectos técnicos.

5.4.2.1 La filosofia en la cual se basan los criterios
Necesidad de desarrollar mecanismos financieros para todos

Debido a que se busca activar la cadena completa de saneamiento en la
cual participan muchas entidades (empresas grandes, mediana, pequefias o
unipersonales, APPs, centros educativos o de investigacion, ONGs, empresas
sociales, grupos comunitarios y los propios hogares) con diversas formas de
organizacion y que realizan una amplia variedad de tareas, se requiere contar
con una gran diversidad de mecanismos de financiamiento para proporcionar
fondos. Esto es algo que el gobierno debe asegurar. También es importante que,
como parte de los mecanismos de financiamiento, se promueva el adecuado
cobro de impuestos municipales (de cualquier tipo) para que a largo plazo sea
posible generar un flujo viable de ingresos para refinanciar las actividades de
saneamiento. La meta es hacer que las empresas de este giro sean elegibles para
recibir préstamos y capaces de usar instrumentos de deuda, en especial, para
invertir a futuro en infraestructura nueva y mas costosa.
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Puesto que el auto suministro representa una proporcién significativa
de los fondos que se invierten en saneamiento, se debe prestar especial
atencion a los mecanismos posibles de financiamiento. La relevancia de ello
quedo6 demostrada en India, en donde el 80% de los nuevos sanitarios fueron
autofinanciados, el 9% se sufragaron mediante préstamos informales y 8% con
subsidios del gobierno (Augsburg & Rodriguez-Lesmes, 2020). También, se
reconoce la importancia del mercadeo social en las decisiones que las familias
toman para invertir en el saneamiento, por ejemplo, la probabilidad de invertir
en un sanitario increment6 cuando en una casa habfa un hombre con edad legal
cercana al matrimonio pues se deseaba tener una mujer en casa (Programa sin
letrina, no hay novia, Augsburg and Rodriguez-Lesmes, 2020).

Transparencia y rendicion de cuentas

Para lograr un acceso universal y seguro al saneamiento es fundamental asegurar
que los fondos se inviertan adecuadamente pero también que se atiendan
las areas con mayor necesidad, y para ello es preciso contar con mecanismos
financieros transparentes y que las inversiones estén sujetas a la rendicién de
cuentas. El gobierno debe desarrollar e implementar mecanismos apropiados de
transparencia tanto para el sector ptiblico como para el privado. De esta manera
serd posible vigilar si los fondos se usan en forma apropiada tanto en sistemas de
saneamiento manejados de forma ptblica como privada. De ser necesario, también
se debe contar con instrumentos accesibles para fincar responsabilidades civiles y
penales. También, es ttil desarrollar métodos para rastrear el origen y destino de
los fondos de manera que se pueda entender quién paga y porqué paga, asi como
para establecer criterios de equidad para la distribuciéon de fondos ptblicos.

5.4.2.2 Grupos para los cuales el financiamiento es critico
Mujeres

Las mujeres representan la mayor parte de los pobres, y en particularmente
en sociedades patriarcales carecen de autoridad para la toma de decisiones en
los hogares y para acceder a fondos que les permitan financiar el saneamiento
(WHO, 2022). Las empresas comunitarias de saneamiento y las que son
operadas por grupos de mujeres, en particular, son muy poderosas para facilitar
el acceso al servicio. En los grupos comunitarios, a parte de los subproductos
de desecho que pueden ser revalorizables, los productos higiénicos - como el
jabon- pueden incrementar los ingresos de las participantes. En especial, los
grupos de mujeres son mds susceptibles de recibir financiamiento e inversiones
de capital para proyectos de saneamiento universal y sustentable. En muchos
casos, los grupos de mujeres que ya existen, como son los clubes en donde
se rota el empleo de ahorros comunes, asi como los de tipo empresarial,
implican la existencia de mecanismos financieros que se pueden emplear para
autosuministro del saneamiento y en apoyo a los pobres.

Gente pobre

A pesar de que muchos paises cuentan con estrategias de apoyo para los pobres,
en realidad los planes de desarrollo o las estrategias de saneamiento no siempre
logran establecer mecanismos que en la practica lleguen a ellos (e.g., Bisung
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et al., 2016). Los mecanismos empleados abarcan los que directamente se
destinan a los domicilios (disminucién de tarifas, mecanismos especiales de
financiamiento), procedimientos institucionales que proveen saneamiento en
general (e.g. dirigidos a los sectores pobres de las ciudades o a quienes vivan
en asentamientos informales) asi como esquemas regulatorios disefiados para
atender a los pobres, sin embargo, todos éstos deben estar acompafiados de un
monitoreo que verifique el que se cumpla con el propésito de atender a los mas
pobres (Hutchings et al., 2018). A pesar de que el 80% de los paises cuentan tanto
en sus politicas como sus planes con medidas especificas para atender a quienes
viven en estado de pobreza, aproximadamente s6lo la mitad cuenta con acciones
de monitoreo para rastrear de manera consistente su avance y, son muchos
menos los que cuentan con mecanismos de financiamiento (WHO, 2022).

5.4.2.3 Aspectos técnicos
Mecanismos de seleccion

Para que el saneamiento sea sustentable es necesario seleccionar opciones viables
desde el punto de vista técnico, econémico y financiero (UN-Habitat & WHO,
2021), pero también, las soluciones deben ser socialmente aceptadas, incluso por
aquellos que no son directamente beneficiados por el proyecto. Muchos proyectos
de saneamiento se han tenido que parar por razones sociales, las cuales de
manera genérica se denominan como el sindrome de ‘no en mi patio de atras’.

Mezcla de mecanismos financieros y fuentes de financiamiento

Sin duda, para el saneamiento disponer de un tinico mecanismo de financiamiento
no es la mejor opcion, sino que, al contrario conviene contar con varios de ellos
para poder tener la flexibilidad requerida para atender todas las necesidades
nacionales (Cuadros 5.6 y 5.7), asi como las circunstancias locales. Contar con
un portafolio de opciones que tanto municipalidades como comunidades puedan
moldear a su contexto especifico y cambiante es ttil para que el gobierno pueda
lograr un saneamiento para todos. Es importante destacar que la selecciéon y
combinacién de mecanismos financieros y la fuente de los fondos depende del
contexto local, la disponibilidad de recursos, los antecedentes culturales, asi como
del acceso y de los retos especificos de saneamiento que uno tenga que afrontar. Un
saneamiento eficiente y sustentable se puede lograr empleando, como y en dénde
sea relevante, una estrategia que considere el involucramiento de participantes
miltiples asi como de s6lidos mecanismos de financiamiento, todo como parte
de una alianza entre el gobierno, actores del sector privado, desarrolladores y
comunidades locales. Este uso de mecanismos mixto de financiamiento implica
la necesidad de asegurar que el acceso a los fondos esté bien coordinado.

4 Expresion que describe la oposicion de una persona a que ubiquen una instalacién en su
barrio. Al parecer, esta frase se usé por primera vez a mediados de los afios 1970s, cuando
algunas comunidades se opusieron a la instalacién de plantas nucleares, asi como a la
construccién de grandes proyectos de desarrollo en su entorno. La expresion también se
ha empleado para proyectos de tratamiento o de retso de agua, aun cuando la poblacién
local esté en favor del control de la contaminacién o del uso eficiente del recurso.
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Datos y monitoreo

En la seccion 5.4.1.1, se discutié que el financiamiento publico es indispensable
para que nadie quede afuera. Pero direccionar los esfuerzos y verificar que
ello ocurra tal y como se planed, requiere contar con sistemas de monitoreo
y de reporte adecuados. Asegurar un saneamiento para todos implica que los
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Clasificacion por ingreso Por ciento de paises
Alto Ingreso, n =14

Ingresos Medio Alto, n = 37
Ingresos Medios Bajo, n = 42
Bajos ingresos, n= 24

Paises que respondieron, n = 117

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mFinanciamiento Medidas especificas aplicadas consistentemente para dar recursos a la poblacién en
pobreza
Monitoreo El avance en la cobertura del servicio para atender a la poblaciéon en pobreza es monitoreado y
reportado

m Gobierno Politicas y planes tienen medidas especificas para atender a la poblacién que vive en pobreza

Figura 5.10 Porcentaje de paises con acciones para mejorar e incrementar 10s servicios
de saneamiento a poblaciones especificas en sus politicas y planes, las monitorean y
reportan (fuente: con informacion de WHO, 2022).

paises identifiquen y establezcan medidas que lleguen a todos los sectores de
la poblacidon, es decir a los asentamientos que se encuentran rezagados, lo
que difiere de un pais a otro. Las Figuras 5.10 y 5.11 muestran que son pocos
los paises que en sus politicas y planes cuentan con la aplicacién de medidas
para atender a la poblacién vulnerable, y muchos menos los que monitorean y
reportan su avance (WHO, 2022).

Grupo vulnerable Por ciento de paises
Minorias étnicas o religiosas (n = 66)

Asentamientos informales o deficientes (n = 89)

Poblacion indigena (n = 54)

Adultos Mayores (n = 116)

Desplazados internos/o en refugios (n = 72)

Personas con capacidades diferentes (n = 117)

Areas remotas o inaccesibles (n = 106)

Emergencias y desastres (n =111)

Gente en Pobreza (n = 117)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

W Medidas especificas consistentemente aplicadas para dar financiamiento directo a la poblacion o sitio
El avance en la prestacion del servicio a la gente o sitio es monitoreado y reportado
m L as politicas y planes tienen medidas especificas para atender a la poblacion o sitio

Figura 5.11 Acciones para extender los servicios de saneamiento a la gente que vive en
pobreza (fuente: GLAAS, 2022a).
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5.4.3 Estrategia de desembolso
Existen tres estrategias diferentes de desembolso las cuales no son mutualmente
excluyentes, éstas son:

« Desembolso convencional
+ Fondos revolventes
« Financiamiento con base en resultados (FBR)

5.4.3.1 Desembolso convencional

En este caso se presenta un presupuesto, los fondos se proveen de manera
periédica y la organizacion ejecuta los recursos para los usos de la entidad. Por
lo regular los fondos se colocan periddicamente a lo largo del afio de acuerdo
con un calendario acordado con antelacién. Si la organizacién no logra gastar
los recursos tal y como se establece en ese calendario, casi siempre quitan el
presupuesto, sin importar las necesidades de saneamiento que se tengan.

5.4.3.2 Fondos revolventes

Los fondos revolventes son mecanismos de financiamiento que buscan el
repago o reposicion de fondos una vez usados para apoyar nuevos proyectos
de saneamiento. Por ejemplo, una organizacién con base comunitaria puede
establecer un fondo revolvente a partir del cual los miembros de la comunidad
pueden tomar dinero prestado para construir sus bafios. Conforme se van
pagando los préstamos, los fondos son reciclados y quedan disponibles para
otros miembros de la comunidad.

5.4.3.3 Financiamiento con base en resultados, FBR

Los mecanismos FBR ligan las erogaciones financieras con el logro de resultados
o0 a la obtencién de objetivos. Por ejemplo, los fondos se liberan con base en el
nimero de bafios construidos, el porcentaje de domicilios en los cuales se da
acceso a un saneamiento mejorado, o bien, la disminucién de enfermedades
hidricas. Los FBR incentivan la eficiencia y asegura que haya una rendicién de
cuentas.

5.5 EJECUCION DE FONDOS

Muchos hemos escuchado decir ‘si crees que fue dificil conseguir fondos, espera
a que veas lo dificil que es gastarlos ..., desafortunadamente esto es cierto.
Al igual que muchas otras actividades de gobierno, la prestacién de buenos
servicios no s6lo depende de una buena planeacion y de obtener los fondos
necesarios para ello sino también de que tan eficientemente se ejecuten los
mismos (UN-Water, 2024). Para asegurar el uso rdpido y adecuado de los
fondos es necesario contar con administradores e inspectores ptblicos que
entiendan el reto que representa el tener que proveer el saneamiento para
todos, y en particular, para los grupos vulnerables. También, estas personas
deberfan entender que es necesario y posible adquirir fondos adicionales para
diversificar los ‘mandatos de las empresas de saneamiento, reusar agua y
recuperar subproductos. Esto evitaria que los procedimientos administrativos
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sean un cuello de botella aun cuando se disponga de recursos econémicos. Por
otra parte, el que una actividad haya sido considerada dentro del presupuesto
y, que después, sea efectivamente fondeada (presupuesto WASH) no implica
necesariamente que los gobiernos gasten los fondos (WHO, 2022b). Asi, se
entiende sélo por erogaciones para el WASH como la cantidad de dinero que
efectivamente se usé en éste por los gobiernos, fuentes externas, domicilio o
a partir de cualquier otro tipo de financiamiento. Por ello, a pesar de que los
presupuestos vayan en aumento, en la practica, los gobiernos pueden tener una
ejecucion limitada de los mismos en funciéon de qué tan bien los asignen y
los ministerios concernidos los ejecuten. Menos de la mitad de los paises en
donde se requiere acelerar la cobertura reportaron haber aplicado el 75% de
su presupuesto en compromisos locales de los cuatro subsectores. También, la
mitad de los paises report6 usar menos del 75% de los montos comprometidos
de los fondos nacionales en el suministro de agua potable y saneamiento de
zonas urbanas y rurales. El obstaculo mds frecuente que se menciona para
emplear el capital interno en el WASH en forma eficiente son los lentos y
complejos procedimientos administrativos que se tienen para poder ejercer los
presupuestos (WHO, 2022).

El financiamiento y la ejecucion de presupuesto no son tareas faciles, como
presentado, sino son tareas altamente técnicas. Los tomadores de decisiones y
quienes elaboran las politicas deben tener un buen conocimiento de este tema
al igual que necesitan mucho apoyo de administradores que sean, tanto como
pueda ser posible, sensibles al tema del saneamiento y al reto que representa el
lograr que éste sea ‘para todos’.
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Capitulo 6
conclusiones

Situacion actual del saneamiento y causas: Actualmente, sélo el 25% de los
paises estdn en tiempo de cumplir con sus metas de saneamiento (WHO, 2022).
Esta ‘crisis de saneamiento’, como a algunos les gusta denominarla, primero fue
atribuida a una falta de fondos, posteriormente a una ‘gobernanza’ deficiente,
mads tarde a la necesidad de contar con la participacién ciudadana y luego a la
mala gestion de la participacion ptblica y privada. Desde entonces, la lista de
causas no cesa de aumentar. Posiblemente, sea ya tiempo de considerar que
la crisis del saneamiento observada en el Sur Global simplemente se debe a
su complejidad y a la clara asociacién con la pobreza y la inequidad. Si todo
mundo fuera lo suficientemente rico, todos - sin recomendaciones, apoyo de
nadie e incluso ignorando completamente las causas de su situacion - se las
arreglarian para contar con servicios de saneamiento y ‘de primera clase’.

Ademas de las implicaciones financieras, los servicios de saneamiento no
son un tema ‘politicamente sexi’ o ‘un tema adecuado’ para hablar de €l en
ptblico. Peor atin, quienes tienen en sus manos la responsabilidad del bienestar
ptblico no defienden ni apoyan al saneamiento. Para muchas mujeres, y algunos
hombres también, que diariamente han tenido que cambiar los pafiales de sus
hijos, esto resulta muy dificil entender.

Envarios delospaisesconaltosingresos, en donde por décadasel saneamiento
se ha provisto de manera exitosa, los gobiernos han contado con recursos
suficientes para ello desarrollando, a la largo de varias administraciones, un
sistema eficiente y sin haber tenido que atender la larga lista de recomendaciones
que el Sur Global recibe de manera continua para realizar la misma tarea; por
ejemplo, reducir las emisiones de los gases de efectos invernadero y minimizar
la contaminacion del agua. Frente al reto que representa por si solo el tener
que prestar los servicios de saneamiento y la larga y creciente lista de todas
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las otras recomendaciones que se tienen que atender, es claro que el lograr la
cobertura para todos es una tarea de mediano y largo plazo. Afortunadamente,
considerando la importancia que muchos paises han dado al cumplimiento de
la Agenda 2030, al objetivo de desarrollo 6 y a la meta 6.2, la cobertura de
saneamiento estd mejorando. Hoy en dia este éxito debe ser evaluado no sé6lo
en términos del incremento en la cobertura, sino también en el logro de un
servicio sustentable y de buena calidad. Ello es particularmente relevante ya
que muchas instalaciones que han sido construidas dejan de funcionar por la
imposibilidad de cubrir el costo energético, la falta de disponibilidad de agua,
el disefio o construccion deficientes y la mala adecuacion de los servicios a
las condiciones sociales y culturales. Francamente hablando, se requiere que
las instalaciones de saneamiento para la gente pobre sean tan confortables y
dignas como lo son las que la gente rica tiene. De otra forma, y de manera muy
entendible, los servicios seran rechazados por la gente y no habra saneamiento
sustentable.

Para todos: A nivel mundial, el reto mds grande para prestar los servicios
de saneamiento es la aspiracion de ‘hacerlo para todos’. Ello requiere realizar
actividades que no son usuales, asi como contar con informacién de la cual
no se dispone. Identificar y localizar a los grupos vulnerables, entender sus
necesidadesy encontrar las opciones para poder atender a sus demandas amerita
un cuidadoso andlisis, planeacion, disponibilidad de recursos financieros y
humanos capaces, asi como una implementacion eficiente.

Gestion en general: Bajo las condiciones que prevalecen en el Sur Global (o
en la Mayoria del Mundo, para emplear un término mds actual), las autoridades
que tienen que ver con el saneamiento (de cualquier sector) tendran que tomar
de forma oportuna las mejores decisiones que puedan con la informacién que
dispongan. Ademads, deberan colaborar con las partes interesadas de todos
los sectores, asi como con todos los actores que conforman la cadena de
saneamiento para que, considerando realisticamente las capacidades técnicas
y financieras, puedan implementar acciones adaptadas a las condiciones socio
culturales de cada localidad. En sociedades inestables, ademds se necesitara
considerar la situacion politica. Los tomadores de decisiones y quienes
formulan las politicas requieren dominar herramientas de cooperacién, puesto
que colaborar a todo lo largo de la cadena de saneamiento es fundamental.
Ello implica que es indispensable saber ser parte de un grupo, trabajar con
diferentes sectores, niveles de gobierno, usuarios, y gente afectada o beneficiada
por los proyectos. Para ello, se requiere que cada institucion o actor conozca y
entienda el papel que debe jugar formal o politicamente.

Marcos administrativo y legal: Desarrollar un portafolio de soluciones
diferenciadas para condiciones urbanas o rurales es fundamental. Para que
dicho portafolio sea aplicable, las reglamentaciones y los procedimientos
administrativos deben ser flexibles y se pueda considerar las nuevas tendencias
en el saneamiento. Un ejemplo es el concepto (atin en evolucién) de la economia
circular, el cual tiene mucho sentido, especialmente para las comunidades
indigenas para las cuales el vivir en harmonia con su ambiente siempre ha
sido parte de sus tradiciones. También, la economia circular resulta logica
cuando se considera que el agua es un recurso que no se destruye con su uso,
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sino que sOlo necesita ser acondicionado para su retiso, como un vestido.
Pero para implementar programas de retso de agua, como son los de riego
agricola, la participacion de otros sectores y actores es esencial para asegurar
la proteccion de la salud, las necesidades agrondmicas, los requerimientos para
la exportacion y la participacion de los agricultores. Para que todos los actores
participen realizando nuevas actividades se requiere comunicacion, educacién
y capacitacion. En particular, para el uso benéfico de los compuestos que se
encuentran en el agua residual o que se producen durante su tratamiento.

La cadena de saneamiento es una cadena de servicios ubicados éstos después
del usuario. Muchos sectores y niveles administrativos, asi como una variedad
muy dispersa de interesados y socios participan en ella. El marco legal es muy
util para clarificar los mandatos de cada uno y para establecer mecanismos
de coordinacion entre ellos, pero en especial es ttil para dar a los gobiernos
locales un marco adecuado para que realicen sus tareas, puesto que son ellos
los que implementan el saneamiento en el terreno y tienen la responsabilidad
directa ante los usuarios. Para evitar que el marco legal y lo que ocurre en la
practica no coincidan, se requiere aplicar la ley en muchos paises del Sur global.

Involucramiento, participacion y coordinacion de actores y socios’: El
principal objetivo para involucrar al ptblico es el asegurar que todos estan
conscientes del papel que uno y otros juegan, incluyendo sus derechos y
responsabilidades. El gobierno debe retener el papel de la coordinacion de
los procesos, respetando el principio de la rendicion de cuentas. Para que los
procesos sean efectivos, los tomadores de decisiones y quienes formulan las
politicas se deben ganar la confianza de usuarios y actores del saneamiento
manteniendo a todas las partes bien informadas, preservando la motivacién
individual, demostrando compromiso organizacional, promoviendo el didlogo
y la comunicacién con la sociedad y asegurando un sélido proceso de toma de
decisiones y resultados justos. También es relevante actuar diplomaticamente,
porque no sélo importa lo que se dice sino también c6mo se dice. Lo tomadores
de decisiones y quienes elaboran las politicas de agua necesitan ser los primeros
en difundir que el saneamiento aporta bienestar a la gente y a las comunidades
en areas que no s6lo son del agua, sino también de la salud, la educacion, la
equidad de género, la seguridad alimentaria y el desarrollo econémico.

En el Sur Global, es importante tener presente que aun cuando la
participacion de la sociedad en los proyectos de saneamiento sea limitada, ello
no implica que no se tenga que proporcionar informacién o que no se deba
considerar las necesidades socio culturales locales. El saneamiento es un
derecho humano y su prestacion debe ser de manera equitativa y oportuna para
todas las comunidades, sin considerar el nivel sociocultural o econémico, sin
hacer diferencia alguna en la calendarizacion de las tareas o en la calidad de
los servicios entre comunidades. En varias partes del Sur global, tanto hombres
como mujeres — en especial, en donde las familias monoparentales dominan-
emplean mucho tiempo en el transporte a sus trabajos y para obtener ingresos
econémicos que muchas veces son minimos y, cuando disponen de tiempo,
tienen que optar entre diversas actividades como son la participacién publica,
incluyendo la oportunidad de hacer cambios en los partidos politicos, realizar
procedimientos administrativos personales o quehaceres, pasar tiempo con sus
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familias o participar en eventos religiosos. Bajo estas circunstancias, puede ser
util el empleo de estas otras actividades para incrementar la conciencia sobre el
saneamiento, y eventualmente motivar a la gente para que se involucre mds en
su disefio e implementacion.

Financiamiento: Los mecanismos convencionales de financiamiento han
sido hasta ahora insuficientes para fondear el saneamiento. Afortunadamente,
se han desarrollado mecanismos financieros no convencionales, algunos
de los cuales se encuentran ain en estado de evolucion, pero que se pueden
adaptar a las necesidades financieras de todos los componentes de la cadena
de saneamiento.

Enfoque de género: El papel de las mujeres es especialmente importante para
el saneamiento debido al liderazgo que ellas tienen en las comunidades y su
habilidad para organizar y garantizar la sustentabilidad de sistemas. También,
su participacion en los procesos de toma de decisiones es esencial. El papel que
las mujeres juegan como cuidadoras del hogar y como parte de la comunidad ha
hecho que ellas entiendan mejor la relevancia del saneamiento, por lo que con
frecuencia no tienen miedo de hablar de este tema en ptiblico y estdn dispuestas
a elevarlo de nivel en la agenda politica.

En resumen, necesitamos reconsiderar el saneamiento en términos de quién
tiene acceso al mismo, la sustentabilidad en el acceso y su contribucién a
proteger la salud humana y el ambiente. Como se expuso en este libro, dicha
reconsideracion requiere personas diferentes, soluciones distintas, otros
mecanismos de financiamiento y nuevos marcos legales e institucionales. Todos
juntos, podremos hacer que nadie se quede afuera.
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A

Adaptacion La adaptacion al cambio climatico son las actividades que se
implementan para reducir la vulnerabilidad de la resiliencia ambiental por
medio de mejorar la habilidad a adaptarse o para absorber y/o reducir la
exposicion a perturbaciones, cambios bruscos y la variabilidad causada por
el cambio climaticos (WHO, 2022a).

Ayuda (Financiera) Cualquier tipo de asistencia oficial que se proporcione
para el desarrollo. Incluye las subvenciones publicas, préstamos y
subvenciones privadas que reciba un pafs. No incluye los préstamos que no
estén otorgados a tasa preferencial. Se mide por medio del ODA (Asistencia
para el Desarrollo Internacional ODA (Overseas Development Aid).

B

Bono Préstamo que un inversionista hace a un prestamista. Los bonos se
usan por compaififas, municipalidades, estados y gobiernos soberanos para
financiar proyectos.

C

Cadena de saneamiento Serie de instalaciones y servicios que se requieren
para proveer saneamiento. Incluye bafios, métodos y procesos para la
recoleccion de excreta y agua residual, transporte y tratamiento del agua y
de desechos, retiso de agua o su disposicion.

Cero desechos Actividades en las cuales nada se desecha, sino que todo es
reusado o reciclado. En saneamiento ello incluye el agua y los subproductos.

Cobeneficio Impactos positivos que se producen a partir de las medidas que
un sector adopta beneficiando de manera sinérgica a otros sectores.

Downloaded from http://iwaponline.com/ebooks/book-pdf/1564977/wio9781789065053.pdf

bv auest



170 Saneamiento Para Todos: Una Perspectiva de Mujeres

Contratos basados con la eficiencia (CBS, o PBCs por sus siglas en
inglés) Contractos que son disefiados de manera tal que los pagos quedan
condicionados a que se obtengan resultados.

Construir-Operar-Transferir (COT o BOT en inglés) Contrato celebrado
entre una entidad ptblica y otra privada en el cual el financiamiento, disefio,
construccién, manejo y operacion de las instalaciones se realiza por entes
privados mediante un esquema de concesion. La entidad privada tiene el
derecho a operar las instalaciones por un periodo especifico, durante el cual
los costos de inversion, operacion y mantenimiento se recuperan por medio del
proyecto. Este tipo de contratos se usan, por lo regular, para grandes proyectos.

Contexto fragil (o inestable) Los contextos fragiles son aquellos en donde
prevalece la combinacién de una exposiciéon al riesgo y la insuficiente
capacidad de un estado o comunidad para enfrentarlo o manejarlo. Esta
fragilidad puede conducir a la violencia, pobreza, inequidad, desplazamiento
de la poblacién y degradacién ambiental y politica. Los paises bajo esta
clasificacion son: Afganistdn, Angola, Bangladesh, Benin, Burkina Faso,
Burundi, Camboya, Camerin, Reptblica Central Africana, Chad, Comores,
Congo, Costa de Marfil, Reptblica Democratica de Corea, Republica de
Congo, Yibuti, Guinea Ecuatorial, Eritrea, Suazilandia, Etiopia, Gambia,
Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Haiti, Honduras, Irdn, Iraq, Kenia,
Lao), Lesoto, Liberia, Libia, Madagascar, Mali, Mauritania, Mozambique,
Myanmar, Nicaragua, Niger, Nigeria, Paquistdan, Nueva Guinea, Sierra Leona,
Islas Solomon, Somalia, Sudan del Sur, Palestina, Sudan, Siria, Tayikistan,
Tanzania, Timor-Leste, Togo, Turkmenistan, Uganda, Republica Bolivariana
de Venezuela, Yemen, Zambia, Zimbabue (JMP, 2023; OECD, 2020).

Convenio (compact) Relacion ampliay de largo plazo para rendir cuentasy que
conecta a funcionarios con proveedores organizacionales. Usualmente no es
un contrato per se que legalmente se pueda hacer cumplir, sino, un contrato
explicito y verificable, es una especie de convenio (World Bank, 2003).

D

Defecacion al aire libre (definicion de la ONU) Disposicién de las heces
humanas en el campo, bosques, arbustos, cuerpos de agua superficiales,
playas o cualquier otro espacio abierto o junto con la basura.

Descentralizacion Este término se emplea para describir la amplia variedad
de formas que hay para transferir el ‘locus de proceso para toma de
decisiones’, por ejemplo, del gobierno central al regional, municipal o local
(Sayer et al., 2004).

Desconcentracion Proceso mediante el cual agentes del gobierno central son
relocalizados y dispersados geograficamente (Sayer et al., 2004)

Disefio-Construcciéon-Operacion (DCO) Es un modelo para implementar
contratos en el cual un tdnico contratista es seleccionado para disefiar y
construir un proyecto para luego operarlo por un periodo determinado.
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E

Economia circular Sistema econémico en el cual los materiales nunca
se vuelven un desecho, sino que son regenerados para ser recuperados y
eventualmente volverse materia prima. En el contexto del saneamiento, la
economia circular se puede aplicar a la cadena completa del mismo, para
considerar el retso de agua y la recuperacion y reciclado de subproductos.

Estados Isla en desarrollo (SIDS) American Samoa, Anguilla, Antigua
y Barbuda, Aruba, Bahamas, Barbados, Belice, Bonaire, San Eustaquio y
Saba, Islas virgenes Britanicas, Cabo Verde, Comores, Islas Cook, Cuba,
Curasao, Dominica, Reptblica Dominicana, Fidji, Polinesia francesa,
Granada, Guam, Guinea-Bissau, Guyana, Hait{, Jamaica, Kiribati, Maldives,
Islas Marshall, Mauricio, Micronesia (Estado federado de), Montserrat,
Nauru, Nueva Caledonia, Niue, Islas Mariana del Norte, Palau, Papua
Nueva Guinea, Puerto Rico, Saint Kits y Nevis, Saint Lucia, Saint Vincent
vy Granadines, Samoa, Sao Tome y Principe, Seychelles, Singapur, Sint
Maarten (parte holandesa), Islas Solomon, Suriname, Timor-Leste, Tonga,
Trinidad and Tobago, Tuvalu, estados Unidos de las Islas Virgenes, Vanuatu
(JMP, 2023).

Estimacion de costos Son los costos que el gobierno proyecta para
implementar un plan o estrategia (WHO 2022a).

Ejecucion/erogacion Cantidad de dinero que se gasta o se emplea efectivamente
a partir de un presupuesto.

F

Fondo mutuo Opcion de inversion en el cual el dinero proviene de muchas
personas, organizaciones o paises y que se conjunta para comprar diversos
tipos de acciones, bonos, u otros valores.

G

Gobernanza policéntrica Es un concepto que describe que el gobierno tiene
varios centros para la toma de decisiones, o bien, posee autoridades miltiples
y ninguna de ella tiene el poder total sobre todas las decisiones que se hayan
tomado de manera colectiva.

Gobierno del saneamiento Combinacién de la estructura con los
procedimiento y reglas que se disefian para gestionar el saneamiento. Tiene
cuatro componentes: la politica (que establece la visiéon global), el marco
institucional (que contiene la estructura y procedimientos administrativos),
el marco legal (con las reglas de funcionamiento de toda la estructura de
gobierno) y los interesados (componente social).

Guerrilla Conjunto de personas que conforman una armada no oficial.
Por lo general pelean contra una armada oficial, la fuerza policiaca o el
gobierno.

Downloaded from http://iwaponline.com/ebooks/book-pdf/1564977/wio9781789065053.pdf

bv auest



172 Saneamiento Para Todos: Una Perspectiva de Mujeres

I

Instalaciones de saneamiento aceptables (definiciéon de la ONU) Cualquier
tipo de instalacién de saneamiento mejorada que tenga potencial para ser
manejada de forma segura, pero se destaca que la definicion del tratamiento
seguro del agua residual sé6lo incluye a los tanques sépticos y las redes
de drenaje (alcantarillado). Ello porque considera que todos los hogares
generan agua residual, la cual abarca tanto las aguas negras (provenientes
de la defecacién y la miccién) como las aguas grises (provenientes de todos
los otros usos domésticos, entre los cuales estd el lavado y aseo personal).
El manejo seguro del saneamiento se refiere al manejo seguro de las aguas
negras. El drenaje y los tanques sépticos, a diferencia de las letrinas, son
capaces de manejar tanto aguas negras como grises. En principio, el agua
gris puede ser tratada de forma segura y por separado de las aguas negras
(por ejemplo, por medio de letrinas hiimedas individuales o comunitarias.

Instalaciones de saneamiento compartidas (definicion de Ila
ONU) Instalaciones de saneamiento que no son consideradas como una
opcién de servicio con manejo seguro debido a su limitada accesibilidad,
la falta de privacidad y los posibles impactos en la salud por el hecho de ser
compartidas.

L

Lodos de drenajes o cloacas Combinacion de natas, lodos y liquido que se
acumula en los tanques sépticos.

M

Marco institucional Conjunto de organizaciones formales de un gobierno
que se emplean para regular, proveer y vigilar una actividad. En el campo
del saneamiento, el marco institucional incluye muchas organizaciones de
nivel nacional, regional y local. No todas pertenecen al sector del agua.

Mitigaciéon La mitigacion al cambio climatico es la actividad que contribuye
al objetivo de estabilizar, a un nivel en el cual se evite las interferencias
antropogénicas, las concentraciones de gases de efecto invernadero en la
atmosfera que son dafiinas para el sistema del clima, por medio de promover
esfuerzos para reducir o limitar las emisiones de gases de efecto invernadero,
o bien, incrementando el secuestro de los mismos empleando métodos verdes
(WHO, 2022a).

P

Paises en desarrollo sin salida al mar (LLDCs) Paises que carecen de un
acceso territorial al mar. Son Afganistan, Armenia, Azerbaiyan, Butdn, Bolivia
(estado plurinacional de), Botsuana, Burkina Faso, Burundi, Reptblica del
Africa central, Chad, Suazilandia, Etiopfa, Kazakstdn, Kirguizistdn, Laos,
Lesoto, Malawi, Mali, Mongolia, Nepal, Niger, Sudan del Norte, Tayikistan,
Turkmenistan, Uganda, Uzbekistdn, Zambia, Zimbabue (JMP, 2023).
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Paises menos desarrollados (PMD o en inglés LDCs) Son paises con bajos
ingresos y que enfrentan impedimentos estructurales severos para su
desarrollo sustentable. Incluyen Afganistdn, Angola, Bangladesh, Benin,
Butan, Burkina Faso, Burundi, Camboya, Reptiblica de Africa central, Chad,
Comores, reptblica Democratica del Congo, Yibuti, Eritrea, Etiopia, Gambia,
Guinea, Guinea-Bissau, Haiti, Kiribati, Laos, Lesoto, Liberia, Madagascar,
Malawi, Mali, Mauritania, Mozambique, Myanmar, Nepal, Niger, Ruanda,
Sao Tomé y Principe, Senegal, Sierra Leone, Islas Solomon, Somalia, Sudan
del Sur, Sudan, Timor-Leste, Togo, Tuvalu, Uganda, Reptblica Unida de
Tanzania, Yemen, Zambia (JMP, 2023).

Participacion pablica Intervencion de los ciudadanos en el proceso de toma
de decisiones para el manejo de los recursos y en acciones que tengan
impacto en el desarrollo de las comunidades.

Percepcion ambiental Sistema de procesamiento de la informacién mediante
la cual los individuos exploran activamente su entorno extrayendo
informacién en una interaccién constante entre ellos y su entorno. La
percepcion publica se relaciona estrechamente con factores sociales, de
salud, econémicos y ambientales y determinan la aceptacion o el rechazo de
los sistemas de saneamiento o de retiso de agua.

Presupuesto de gobierno Son fondos de inversién que se designan para ser
empleados en actividades especificas como, por ejemplo, el saneamiento. El
presupuesto puede estar alineado con planes y estrategias. La disponibilidad
de presupuesto implica que existe una cantidad total determinada de dinero
para un fin pero que debe ser ejercida.

Privacidad Estado individual en el cual uno no se siente observado,
escuchado o molestado por cualquier otra persona cuando va a hacer o hace
uso de instalaciones de saneamiento o de fuentes de agua, y también para
actividades relativas a la higiene (e.g., menstruacién, bafio) (JMP, 2023).

Problemas complejos Conjunto de problemas para los cuales la relacion
causa- efecto es ambigua, impredecible, no lineal y, en donde, el problema
en s{ mismo esta en constante evolucién conforme recibe retroalimentacion
interna y externa. Debido a estas caracteristicas, los problemas complejos
tienen un amplo conjunto de soluciones las cuales tienen diferentes grados
de eficiencia y que también evolucionan conforme evoluciona el problema.
Para los problemas complejos el objetivo no es encontrar ‘la solucién’ sino
que las soluciones produzcan una situacion estable por el mayor tiempo
posible.

R

Rendicion de cuentas/ responsabilidad Es la relacion que se establece entre
actores y tiene cinco caracteristicas: delegacion, financiamiento, eficiencia,
informacién sobre la eficiencia y el hacer que se cumplan los reglamentos. La
rendicién de cuentas ptblica se da entre el gobierno y la sociedad, mientras

que la rendicion de cuentas comercial ocurre en una relacion cliente-usuarios
(World Bank, 2003).
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S

Salud Incluye el bienestar fisico, mental y social personal y que afectan y a
su vez son afectados por las opciones y condiciones del WASH (JMP, 2023).

Saneamiento Acceso y uso de instalaciones y servicios para la disposiciéon de
orina y heces fecales humanas. Cuando el saneamiento es seguro, el sistema
estd disefiado y es usado para separar la excreta humana del contacto
humano en todas las etapas de la cadena de servicios de saneamiento,
desde su captura y almacenamiento, pasando por el vaciado, transporte y
tratamiento (in-situ o ex-situ) hasta la disposicién o uso final.

Saneamiento basico (definicion ONU) Empleo de instalaciones mejoradas
que no se comparten entre hogares.

Saneamiento basico (este libro) En este testo se entiende por saneamiento
basico la forma con la cual es definido por WHO (2018) y que evita la
compleja discusion de la escalera del saneamiento de GLAAS (2022a):
‘acceso y uso de instalaciones y servicios para la disposicion segura de
heces y orina humanas. Un sistema de saneamiento seguro es un sistema
disefiado y usado para separar la excreta humana del contacto humano
en todas las etapas de la cadena de servicios de saneamiento, desde su
coleccion en los excusados, su manejo mediante almacenamiento, el
transporte y tratamiento (in-situ o ex-situ), asi como su disposicion o uso
final’.

Saneamiento ecoldgico o ‘ecosan’ Opcion de saneamiento que involucra el
retso de los desechos humanos como recursos en lugar de realizar la simple
disposicion de ellos. Este tipo de sistemas reconocen que el desecho humano
contiene nutrientes y materia organica como materiales valiosos que pueden
ser reciclados en forma de fertilizantes o mejoradores del suelo en lugar de
tratarlos como desecho.

Saneamiento inteligente Soluciones de saneamiento que promueven el
manejo sustentable y eficiente del agua, la recuperacién de recursos y la
mejora de la salud publica en el contexto de las ciudades inteligentes.

Saneamiento limitado (definicion de la ONU) Empleo de instalaciones
mejoradas pero que son compartidas entre varios hogares.

Saneamiento manejado de forma segura (definicion de la ONU) Empleo de
instalaciones mejoradas que no son compartidas entre hogares casas y en
donde la excreta es dispuesta de manera segura in-situ o removida para ser
tratada posteriormente ex situ.

Saneamiento no mejorado (definicion de la ONU) empleo de letrinas de fosa
sin tarima o plataforma, letrinas colgantes o cubetas-letrina

Sistemas de saneamiento sustentable Son los sistemas que, ademds de proteger
la salud humana y la del ambiente, son también econémicamente viables,
socialmente aceptables e institucionalmente implementables (SuSanA, 2008).

Sistemas in situ de saneamiento (SIS) Sistema de saneamiento en el cual la
excreta y el agua residual son colectados, almacenados y/o tratados en el
mismo terreno en donde son generados.
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Sistemas sin drenaje (SSD) Sistema de saneamiento que no esta conectada
a la red del drenaje.

Subsidios El beneficio que grupos, organizaciones o individuos reciben en
la forma de una reduccion al impuesto o pagos en efectivo por parte del
gobierno con la finalidad de motivar un comportamiento determinado de
éstos.

Subvencién Cantidad de dinero que un gobierno u otra instituciéon otorga
a un individuo u organizacién para un propésito especifico como seria la
compra de letrinas.

T

Toma de decisiones a nivel domiciliario Oportunidad que tienen los
individuos para influir y participar en la elaboracion de decisiones sobre
agua potable, saneamiento e higiene adentro de sus casas.

Tracoma Enfermedad infecciosa causada por la bacteria Chlamydia y que
causa el enrojecimiento de la parte interna de los parpados, causando dolor
y eventualmente ceguera, la cual puede llegar a ser permanente.

Tratamiento aceptable (definicion ONU) Los procesos de tratamiento
secundarios o de nivel superior son adecuados para prestar un servicio de
saneamiento con manejo seguro. Algunas veces, se disefian también para el
manejo seguro del agua residual tratada. Sin embargo, se debe proporcionar
informacién adicional sobre el cumplimiento con valores para parametros
limites relevantes que se usen como indicador del ODS 6.3.1 del agua residual
tratada (por ejemplo, los estdndares de calidad del efluente).

\"

Vector Organismo vivo que transmite un agente infeccioso de un animal a un
humano o a otro animal. Algunos ejemplos son los mosquitos, las chinches,
las moscas, las pulgas y los piojos (EFSA, 2024).

Voz (de la sociedad) Camino que conecta a los ciudadanos con los politicos y
que incluyen procesos formales e informales, como el voto, las actividades
electorales, el cabildeo y propaganda, el patrocinio y clientelismo, las
actividades de comunicacion, el acceso a la informacion, entre otras. Los
ciudadanos delegamos funciones - como es el cumplimiento de la ley y el
respeto del orden en una comunidad-, en politicos que sirven a nuestros
intereses y quienes las realizan prestando servicios.
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¢Es posible que las mujeres aporten una nueva mirada a la prestacién de los servicios

de saneamiento a nivel global? Las co-autoras de este libro, haciendo uso de su sélida
experiencia socio-politica y cientifica creen que si es posible. Este libro presenta con

una optica critica los retos y las soluciones requeridas para lograr un Saneamiento para
todos, incluyendo a los grupos vulnerables, los y las personas que se refugian, los y las
que solicitan asilo, los apatridas, desplazados y desplazadas al interior de los paises y, en
especial, a las mujeres. Se presenta la politica del saneamiento y los procesos para la toma
de decisiones desde una perspectiva de las mujeres, aportando conclusiones a temas
actuales que son de controversia.

En 2022, el 43% de la poblacién mundial carecia de acceso al saneamiento manejado

de forma segura. Un saneamiento deficiente esta relacionado con la transmision de
enfermedades diarreicas, el retraso del crecimiento y desarrollo personal, y contribuye a
dispersar la resistencia antimicrobiana. En paises de bajos ingresos, el 5% de las muertes
estan asociadas con un saneamiento inseguro. El saneamiento deficiente afecta el bienestar
mental y la seguridad, en particular de mujeres y nifos. La falta de saneamiento representa un
costo de cerca del 2% del PIB (una cifra que incrementa muy rapido si se ocurren epidemias)
ocasionado por pérdidas en el comercio, turismo y el impacto negativo en la calidad del
agua. Ademas de ser parte de nuestro derecho humano al agua, el saneamiento es esencial
para alcanzar los objetivos de Desarrollo Sustentable de las Naciones Unidas referentes a la
pobreza, la salud, la educacion, la equidad de género, las ciudades y el ambiente sustentable.
A pesar de lo anterior, convencer a politicos de invertir en saneamiento es un gran reto pues,
contrario al agua potable, éste no se refleja en votos favorables inmediatos y se considera
como un tema del cual es desagradable hablar en publico. Ello, aunque para alcanzar la meta
correspondiente del SDG para 2030 es necesario multiplicar por cinco la tasa actual con la
cual el saneamiento avanza.

El papel de las mujeres en la planeacion y la implementacion del saneamiento es clave debido
al liderazgo que tienen en comunidades y por su capacidad para organizar y garantizar la
sustentabilidad de los sistemas. Mas aun, la naturaleza propia de las mujeres para cuidar de
nifos y ninas, adultos y de la gente en general, en casas y comunidades, ha hecho que sean
ellas quienes entiendan mejor la importancia del saneamiento y el que sean mas abiertas
para discutir del tema en publico; las mujeres estan listas para elevar el perfil de este tema'y
ponerlo en un nivel mas alto en las agendas politicas.

Este libro es una lectura esencial no sélo para mujeres sino para todas las personas
interesadas o asociados a la industria del agua, en especial, a aquellos que laboren en los
sectores del saneamiento y la higiene.
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