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FUNDAMENTO:

El Cluster de Agua, Saneamiento e Higiene' (WASH?) Colombia estimé para 2024 que alrededor de 4,4 millones de
personas presentan necesidades humanitarias en agua, saneamiento e higiene en el pais®.

De acuerdo con la categoria de severidad*,se determin6 que al menos 145 municipios, del total de 1.101

sumado a los 10 distritos en el pais, se encuentran en niveles cuatro y cinco. Esto representa que cerca de
1.386.273 personas se encuentran en condiciones criticas en relacion con el acceso universal y equitativo de
servicios de agua y saneamiento basico, siendo las zonas rurales dispersas® y las zonas de mayor rezago y
vulnerabilidad.

En Colombia, de acuerdo con el Cluster de Proteccion Colombia, dentro de las areas mas afectadas coinciden las
crisis por emergencias por desastres de origen natural y cambio climéatico, destacandose el eje Pacifico, las
zonas de frontera con Venezuela y Ecuador, el eje entre el Urabéa y el Catatumbo; asi como el sur de Bolivar y el sur
oriente del pais. (OCHA, 2024).

El 22 de marzo de cada afio se celebra el Dia Mundial del Agua® para concientizar a la poblacién, movilizar
voluntades politicas e impulsar acciones que permitan hacer frente a la crisis del agua y el saneamiento. En 2024, la
campafia se llamé “Agua para la paz”. (UN Water, 2024).

En Colombia, de acuerdo con el Plan de Respuesta a Prioridades Comunitarias (PRPC), la poblacién ubicada
en zonas afectadas por emergencias humanitarias, conflictos armados y violencia presenta limitaciones
para acceder a sistemas abastecimiento de agua mejorados y otros servicios esenciales, siendo una actividad
extendida el consumo de agua sin tratar. Esto se asocia a la transmisién de enfermedades prevenibles, ademas
de los riesgos inherentes a la vulneracion de derechos humanos. Donde los nifios y nifias menores de cinco
afios se encuentran entre el rango de poblacion méas afectada.

En la misma linea, en 2022, el Comité Internacional de la Cruz Roja — CICR, en la campafia “El confinamiento mas
largo” sensibilizé sobre “las multiples afectaciones y el sufrimiento que genera la presencia de artefactos explosivos
en diferentes comunidades a lo largo del pais”., Entre estas afectaciones, el CICR mencion6 el “no poder acceder a
fuentes de agua (...) debido a la amenaza constante y silenciosa que representan los artefactos explosivos” (CICR
Colombia, 2022).

1 Tiene como objetivo fortalecer la preparacion y la coordinacion de la capacidad técnica de sus organizaciones socias para responder de
manera eficaz y predecible a emergencias humanitarias , en complementariedad a la respuesta del Estado Colombiano, proporcionando
un liderazgo claro y garantizando la aplicacion de los principios humanitarios. En concordancia con las 6+1 Funciones Basicas de
Coordinacién Humanitaria Sectorial, definidas por el Comité Permanente entre Organismos (IASC). Foro de coordinacién humanitaria mas
antiguo y de mas alto nivel. Creado por la Asamblea General de las Naciones Unidas.

2 WASH por su sigla en inglés de Water, Sanitation and Hygiene.

3 Dato calculado aplicando la metodologia para el calculo de Personas en Necesidad (PiN), siguiendo la metodologia global JIAF 2.01
(Joint Intersectoral Analysis Framework, por sus siglas en inglés) con la cual se analizan los eventos o shocks que afectan las condiciones
humanitarias en la poblacién.

4 Segun el JIAF 2.0, la severidad se relaciona como el grado de necesidades humanitarias y riesgos que enfrentan las poblaciones en
relacién con las normas humanitarias acordadas. Para el Cluster de WASH, se basa sobre las condiciones humanitarias que se tienen
a partir del acceso al agua, el saneamiento funcional, desnutricion aguada, riesgo de desastres naturales, entre otras. La severidad 4
representa: “privaciones sectoriales extremas” y severidad 5: “Colapsé o Catastréfico nivel sectorial”.

5  Del seguimiento al cumplimiento de los ODS, Colombia para el afio 2022 reportaba que el 73,86% de la poblacion, se encontraba en
la escalera de servicio como gestionado de manera segura el agua para consumo (JMP, 2024). No obstante, para las zonas rurales
este porcentaje baja al 40,18%%, siendo el restante el 46% en la escala de servicio basico, el no mejorado el 2,79%% y 9,78% el
abastecimiento de fuentes superficiales, en el caso de las zonas urbanas, se reporta un rezago del 18,69% en la escala de servicio
basico, frente al 81,22% que accede al servicio gestionado sin riesgos.

6 Iniciativa de las Naciones Unidas, coordinada por ONU-Agua y dirigida por uno o varios Miembros y asociados de ONU-Agua con un
mandato relacionado. (UN Water, 2024).
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Ante crisis prolongadas de emergencia, las brechas en el acceso, continuidad y calidad de los servicios de agua

y saneamiento, y el riesgo que ello implica para el desarrollo y supervivencia de las poblaciones mas vulnerables,
es necesario fortalecer las estrategias para el acceso y prestacion de servicios de Agua, Saneamiento e
Higiene. Estas deben evitar el exacerbamiento de las desigualdades e incorporar enfoques diferenciales
(género, étnico, discapacidad y ciclo de edad) que fortalezcan la participacion de los actores en el territorio,
especialmente a nivel comunitario, potenciando sus iniciativas y promoviendo su empoderamiento, factores
que sin duda aportan a la sostenibilidad del servicio.

A partir del contexto expuesto y con el propdsito de fomentar la gestion del conocimiento, la participacion
diversa, el intercambio de mejores practicas y aprendizajes colaborativos para promover el Derecho Humano
al Agua el Cluster de Agua, Saneamiento e Higiene (WASH) Colombia y la Unidad para las Victimas’ , efectuaron
una convocatoria abierta a comunidades, organizaciones humanitarias, entes territoriales y actores académicos

e investigativos en el Dia Mundial del Agua de 2024, para la presentacion de experiencias implementadas en
territorios rurales y urbanos en Colombia que facilitaron el acceso al servicio de agua para consumo
humano, en comunidades expuestas a situaciones de emergencia, consecuencias humanitarias de conflicto
armado y violencia.

En el presente documento se recopilan los aspectos mas relevantes de las nueve experiencias seleccionadas que
participaron en el conversatorio “Lecciones desde el territorio: experiencias exitosas de acceso al agua en
contextos de emergencia y conflictos armados en Colombia®” efectuado el 21 de mayo de 2024. Ademas, se
incluye un resumen de las sesiones de preguntas y respuestas realizadas en cada bloque del evento y se
destacan, para cada ponencia, los elementos clave que fomentan la resiliencia a nivel comunitario y que
contribuyen a la sostenibilidad de las intervenciones en el acceso al agua para consumo humano y desde las
experiencias comunitarias, aspectos que contribuyen a la organizacion y cohesion social.

EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD

Los puntos de vista expresados por los participantes son de su exclusiva responsabilidad y no reflejan
necesariamente la opinién de los organizadores.

Al participar en este conversatorio, los participantes aseguraron cumplir con la exactitud, integridad o idoneidad

de la informacién presentada durante el conversatorio. Asi mismo, aceptaron eximir de responsabilidad a los
organizadores, sus afiliados, funcionarios, directores, empleados y representantes de cualquier reclamacion, dafio,
pérdida o responsabilidad que surja de o esté relacionada con su participacion en el evento.

PONENTES:

Introduccion y bienvenida

Contexto del Conversatorio

Valentin Estrada Saldarriaga

Oficial WASH - CEED UNICEF Colombia

Campaiia WASH por la Paz (WASH for Peace) Aliocha Salagnac
Advocacy and Knowledge Management Specialist Global WASH Cluster

7  LaUnidad para las Victimas es una institucion del Gobierno de Colombia creada en virtud de la Ley 1448 de 2011, también conocida
como Ley de Victimas y Restitucion de Tierras. Esta legislacion establece medidas para la atencidn, asistencia y reparacion integral a las
victimas del conflicto armado interno. La entidad tiene como mandato garantizar la implementacion de una politica para las victimas que
sea efectiva, eficiente, articulada e integral, con un enfoque territorial y diferencial, y que coloque en el centro a las victimas. Su propésito
es contribuir a la superacién de la situacion de vulnerabilidad de esta poblacién y al goce efectivo de sus derechos (Congreso de la
Republica de Colombia, 2011).

8  Grabacion disponible en linea del conversatorio, en el siguiente enlace: Canal YouTube Cluster WASH

K



https://youtu.be/FSeeR3_khRY?si=Om1TkO3uzoGrp45k
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l. Bloque Tematico — Experiencias Comunitarias

+  Caminos que conducen a las fuentes hibridas para la paz del Baudé
Henry Mosquera Minota / Asociacion Unidos por el Baudo.

+  Colectivos ambientales, Guardianas del agua
Juliana Rincon Flérez / Alianza de organizaciones de Mujeres Tejedoras de vida del Putumayo

II. Bloque Tematico - Experiencias Académicas

*  Agua Segura para la Frontera Sur
Juan Carlos Narvaez Burgos / Universidad Mariana

+  Potabilizacion y tratamiento del recurso hidrico a través de elementos territoriales y participativos de la
comunidad Piapoco
Jorge Alessandri Romero Novoa / Christian José Rojas Reina
Grupo de Investigacion Gestién Ambiental USTA Villavicencio — GAUV Universidad Santo Tomas — Universidad
La Gran Colombia

lIl. Bloque Tematico - Experiencias Humanitarias

¢+ Rendicion de cuentas a las personas afectadas
Margareth Figueroa Garzén / Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) en Colombia

*  Respuesta Emergencia. Construccion de un sistema de captacion de agua subterranea para la institucion
educativa Santa Laura en la vereda de Rancho Quemado (Segovia -Antioquia).
Camilo Ruiz Gémez/ Profesional en agua y saneamiento en emergencia
Fundacion Accién Contra el Hambre Colombia

+ Acceso a agua segura por medio de una pila publica para los habitantes del Resguardo Indigena Nejond6 en el
municipio de Tierralta — Cérdoba
Luis Manuel Arroyo Martinez / Coordinacién Sostenibilidad y Misional / Cruz Roja Colombiana - Seccional
Cordoba.

+  Sistemas comunitarios de agua / Resguardo Indigena El Vigia (pueblo binacional Makaguan) Vida Digna,
respuesta de emergencia en WASH y Proteccion a comunidades indigenas en Arauca
Fredy Vidal / Jefe en Arauca / Federacién Luterana Mundial

+  Respuesta multisectorial a crisis repentinas y prolongadas para la poblacién afectada en Colombia -
Asentamientos Humanos
Carlos Ramirez / Coordinador de Proyectos / Fundacion V&C

Conclusiones y mensajes claves

Sandra Milena Zuleta / Luis Sandoval
Subdireccion de prevencion y atencién de emergencia del equipo de alistamiento de respuesta / Unidad para las
Victimas / Gobierno de Colombia

Paola Andrea Cipagauta Sierra
Consultora de apoyo técnico del Cluster/Grupo Sectorial de Agua, Saneamiento e Higiene (WASH) en Colombia.
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CONTEXTO Y OBJETIVOS DEL CONVERSATORIO

Apertura por la Unidad para las Victimas del Gobierno de Colombia

Se presenta esta iniciativa del Cluster WASH y la Unidad para las Victimas, en linea con el Dia del Agua y la
Campafia Mundial 2024 de “Agua para la Paz” a fin de visibilizar en este espacio de aprendizaje las experiencias
territoriales de la gestion comunitaria y humanitaria para el acceso seguro al agua, como fundamento esencial para
la dignidad humana, mas en un contexto de conflicto armado y la presencia de actores armados que restringen el
acceso al agua y limitan a las victimas en sus derechos.

Bienvenida por UNICEF Colombia / Oficial de Agua, Saneamiento, Higiene y Cambio climatico

Esta es una oportunidad de ver el agua y el saneamiento desde otras perspectivas. Luego de 2018, del acuerdo de
paz entre el Gobierno de Colombia y el grupo armado no estatal (FARC), se vio un territorio con mucha expectativas
y esperanzas en el cierre de brechas del sector de Agua Potable y Saneamiento Basico, sumado a que en este
mismo afio se evidencian con mayor fuerza las dinamicas de emergencia por los flujos migratorios provenientes
desde Venezuela, y alli entonces el sector se vuelca a otras prioridades con un reconocimiento y un nivel técnico
muy fuerte. En todo caso, los contextos humanitarios y de desarrollo cambian y el clister en esta medida se adapta a
las necesidades del pais.

Actualmente se evidencia un contexto donde se ve un aumento significativo de las afectaciones a las comunidades
por el conflicto, requiriendo desde el Cluster retomar un enfoque de atencion a las poblaciones que se han visto
afectadas por el conflicto armado o en territorios por una muy fuerte presencia e influencia de actores armados.

Desde el Cluster WASH se considera el acceso al agua como un habilitador clave
para otros derechos fundamentales, como la educacion, la proteccion, la seguridad
alimentaria y la nutricion. Ademas, es esencial reconocer que el acceso a servicios de
agua y saneamiento actiia como un acelerador para el desarrollo y la construccién de

paz en las comunidades a través de procesos sdlidos de inclusion y participacion. Esto
conlleva un llamado urgente a trabajar en el nexo, donde las acciones humanitarias
inclusivas pueden fortalecer las capacidades de las comunidades y aumentar su
resiliencia ante los riesgos presentes en los territorios.

NEXO, RESULTADOS COLECTIVOS Y WASH PARA LA PAZ

Global WASH Cluster (GWC) Advocacy Specialist/ EMOPS, UNICEF Geneva

Para una solucién sostenible para las personas afectadas es necesario el nexo entre la respuesta humanitaria en
emergencias Y el desarrollo. Se recuerda el compromiso Decenio de Accion para el Agua, 2018-2028° incluido dentro
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, por ello los resultados colectivos resultan tan importantes.

El (GWC) toma en consideracion una serie de contextos y realidades de (28) paises, es asi que elementos como el
“Enfoque renovado en la coordinacion”, que integra lo humanitario y el desarrollo, el andlisis conjunto de las
vulnerabilidades y la alineacion de planes estratégicos, son cruciales. Estos planes, aunque no necesariamente
idénticos, deben considerar las vulnerabilidades de las poblaciones afectadas para lograr una planificacion
estratégica eficaz. También es importante la recalibracion de mecanismos financieros, ya que multiples fondos
humanitarios, disponibles multianualmente, no solo estan destinados a actividades para salvar vidas, sino que
también se limitan a actividades muy especificas durante el afio, a fin de tener puntos de entradas y programas
sostenibles.

9  Plan de Secretario General de las Naciones Unidas. Resolucion 71/222
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Una de las fortalezas de los clusteres es su capacidad para conectar la emergencia y el desarrollo considerando
que el sector interactta con Institucionalidad (Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico y el Ministerio de Salud y
Proteccion Social) y el desarrollo de acciones sostenibles que respondan a las necesidades de la poblacién afectada.
Ademas, contribuyen a la creacion o fortalecimiento de la capacidad local (fuerza local), que potencia los
resultados previstos.

Informes de referencia/ entrenamiento sectorial:

+  Policy Light Guidance on Collective Outcomes (Interagency Standing Committee; 2020)
«  WASH resilience, conflict sensitivity and peacebuilding (\Wash Road Map; 2023)

«  WASH para La Paz (UNICEF, 2024)

+  Guidance Note: Advancing the humanitarian development-peace nexus approach through IASC global
clusters (IASC OPAG, 2023)

Desde el (GWC) se enfatiza en la relacién de los conflictos, los servicios de agua, saneamiento e higiene y los
derechos de nifios y nifias. Se indica como “En todo el mundo, la violencia en zonas de conflicto sigue
trastornando las vidas de los nifios y nifias.”

UNICEF estima que 460 millones de nifios en el mundo que viven en zonas de conflicto o huyen de ellas.
“Los ataques a los sistemas de agua afectan directamente a los nifios y nifias. Cuando el suministro de agua
potable se detiene, ellos y sus familias se ven obligados a depender de agua no segura, lo que les pone en
riesgo de contraer enfermedades prevenibles.”

“Los nifios y nifias que viven en contextos extremadamente fragiles y afectados por conflictos son:

+ 3 veces mas propensos a morir por enfermedades relacionadas con el consumo de agua no segura y
saneamiento deficiente que por violencia directa.

+ 8 veces mas propensos a carecer de servicios basicos de agua potable.
* 4 veces mas propensos a carecer de servicios basicos de saneamiento basico.

+ 3 veces mas propensos a practicar la defecacion al aire libre”

10  https://www.unicef.org/stories/fast-facts-water-sanitation-hygiene-conflict
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El enfoque WASH PARA LA PAZ puede ser visto, desde los derechos de los nifios y las nifias en una légica de:

Anélisis de los conflictos y la paz: con perspectiva
de género y basados en los derechos de NNA"™
Afin de llegar a la causa raiz, siendo un cambio de
mentalidad para el sector humanitario, y asi fortalecer
las capacidades locales para la paz identificando
dinamicas y los diferentes elementos que involucra el
entorno.

Sensibilidad a los conflictos <No hacer Daiio y hacer
“mas” bien> elaboracion y ejecucion de programas
pensados para alcanzar su mejor desempefio en los
conflictos.

WASH for Pece .

Consolidacion de la paz: actividades, proyectos y programas que hacen lo posible por ayudar a reducir el
riesgo de que estalle o se reavive un conflicto violento y destructivo. Requiere incorporar el conocimiento del
entorno, el apoyo y la promocion al cambio de comportamientos, impulsar las cohesiones sociales y estrategias para
fortalecer a los gobiernos para las consultas locales y que exista una representacion de todos los grupos para el
acceso a los servicios WASH.

Finalmente, se insiste en evaluar las capacidades individuales para la paz. En el caso de las organizaciones y sus
relaciones con las comunidades es crucial trabajar proactivamente en el desarrollo de competencias locales en
WASH, fortaleciendo asi la resiliencia de los individuos para que puedan afrontar las adversidades.

SESION DE RESPUESTA A PREGUNTAS:

¢Cuales han sido los mayores desafios encontrados para la provision de agua en zonas de conflicto?

Rta. Al analizar la pregunta, especialmente en el contexto de la crisis en Medio Oriente, ocurren ataques contra
la infraestructura de agua, que se utilizan estratégicamente para afectar y destruir los servicios de agua. Un
caso reciente es Gaza, donde los sistemas de tratamiento de agua han sido afectados. En este sentido, se
invita a conocer la campafia de UNICEF “Water Under Fire”, ya que en los Ultimos afios ha aumentado el uso de
infraestructuras de provision de agua como objetivos de conflicto.

Es importante recordar que existe proteccion legal para los servicios civiles. En respuesta humanitaria es
fundamental volver a lo esencial, es decir, al “WASH” (agua, saneamiento e higiene) para la supervivencia como
actores de paz. Por ello, una de las campanias de incidencia en el mundo busca promover la documentacion de los
ataques a la infraestructura de WASH, uniendo esfuerzos con el cluster de Proteccion, ya que muchos de estos
eventos se pasan por alto.

¢Cual es el panorama global en cuanto a la capacidad de utilizar el agua de manera eficiente, especialmente
en paises con conflictos armados activos, y es posible identificar aspectos comunes en diferentes paises?

Rta. Si, las alianzas son cruciales para establecer estos vinculos. Por ejemplo, hay estudios sobre Ucrania y
conflictos de larga duracion en el este de Africa que han analizado como estos eventos afectan los ciclos de agua,

11 NNA: Nifios nifias y adolescentes



https://www.unicef.org/reports/water-under-fire-volume-3
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determinando posibles escenarios futuros en contextos como Sudan del Sur. En este sentido, es importante medir
el uso eficiente del agua. Tanto en Colombia como en el mundo se busca trabajar con los actores de desarrollo en
espectros mas amplios y contribuir a la discusién y posicionamiento de la proteccion de la infraestructura de
acceso y prestacion de servicios WASH.

Colombia es uno de los pocos paises en el mundo en el que aun se utilizan minas antipersonal y esto genera
unos riesgos muy especificos para las personas encargadas en la operacion de servicios WASH. ; Qué otras
experiencias en el mundo se han desarrollado en contextos de contaminacion por artefactos explosivos?

Rta. Se propone la generacion de guias especificas para el abordaje de la contaminacion con minas. Otras
experiencias se han generado en el continente asiatico. Sin embargo, es necesario continuar la conversacion sobre
este tema.

¢Qué aspectos deben considerarse para las intervenciones en WASH en zonas con conflictos armados y
que, para el caso colombiano, corresponden a zonas con poblacién mayoritaria de pueblos indigenas y afros
con una alta vulnerabilidad?

Rta. Los actores humanitarios y de desarrollo deben enfocarse en la definicion de realidad que provenga de
aquellos que la viven directamente. En este sentido, son las comunidades étnicas quienes deben dar el
lineamiento para la estructuracion de procesos. Los procesos de consulta deben aplicarse desde el inicio, para
un entendimiento mas amplio de las vulnerabilidades (enfoque de “Hacer mas bien”).

¢En Colombia se tiene un aumento importante en la contaminacion de los sistemas acuaticos y fuentes
superficiales de agua, hay otras experiencias de paises en el mundo que hayan abordado esta problematica?

Rta. Sin duda, hay experiencias interesantes en el sudeste asiatico.

BLOQUE TEMATICO - EXPERIENCIAS COMUNITARIAS

Caminos que conducen a las fuentes hibridas para la paz del Baudé

Asociacion Unidos por el Baudé / Medio Baud6 -
Choco

Es una asociacién comunitaria sin animo de lucro, que
surge en el 2021 en respuesta a una emergencia
humanitaria y ambiental que se generd en la

zona. Entre tanto, ciudadanos y ciudadanas se
encontraban en albergues temporales implementados
por la institucionalidad, y deciden agruparse en

la asociacion para contribuir en la formacion el
tejido social y el empoderamiento que aporte para
superar, entre otras brechas, el acceso a servicios
basicos insatisfechos. Trabajan en articulacion con
la Alcaldia, Personeria, Instituciones Educativas y las
Organizaciones No Gubernamentales que intervienen
en el territorio.
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La region del Baudo se caracteriza por una constante
exposicién a eventos de violencia, sin embargo, las
comunidades que alli habitan se caracterizan por

su resiliencia y su capacidad de pervivencia, a
pesar de las situaciones y contextos adversos que
enfrentan.

Los rios como un gran recurso de la region,
corredores de movilidad, atractivos turisticos

y sitios de aprovisionamiento de servicios

e identidad cultural para las comunidades
riverefias, como Dubaza (Alto Baudo), Misara (Medio
Baudo), Memba, Torreid6 (Medio Baudd), Rio Pepe,
entre otros. De las acciones que la asociacion ha Asociacion Unidos por el Baudo - Directiva
adelantado para la proteccién y reconocimiento de la

importancia y proteccion de estos efluentes, estan las “Caminatas y Charlas Educativas en Comunidades de los
Caminos (comunidades con afectaciones por grupos armados y degradaciéon ambiental)”. Reconociendo,
recalcando y buscando en la poblaciéon una mayor conciencia y receptividad: “que el cuidado del agua, es el
cuidado de la salud”.

A pesar de la riqueza hidrica de la region, en el actual contexto la poblacién debe desplazar por horas en canoas
0 canaletes para encontrar un poco de agua para el consumo humano, debido al no acceso al agua potable en los
municipios. Ademas, mujeres, nifios, nifias y adolescentes deben efectuar largas filas para obtener el agua, y las
mujeres deben movilizarse hasta el rio para lavar la ropa, debido a la inexistencia de sistemas de distribucién de
agua por tuberia a las viviendas.

En Chocd, la principal fuente de abastecimiento es el agua lluvia, y si bien algunas organizaciones humanitarias
realizan acciones (donaciones de tanques de almacenamiento, sistemas caseros de desinfeccion del agua , entre
otras), estas acciones no alcanzan para solucionar la problematica. Por la condicién de contaminacion del agua se
presentan muchas enfermedades diarréicas.

Através de estas experiencias de “Caminatas y Charlas Educativas” la Asociacién ha contribuido con la
ciudadania al “adquirir los conocimientos para poder tratar bien los recursos que se tienen en el territorio, a
cuidar el agua y el entorno, ayudando también a la mitigacion de enfermedades transmitidas por consumir agua
sin tratar. Mejorar la calidad del agua, es mejorar la calidad de vida”. En esta pedagogia consisten las actividades
turisticas que desarrollan las comunidades.

25y . -

Caminatas educativas por el rio Pepe
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Elementos clave para resaltar que contribuyen a la organizaciéon comunitaria

* Resilienciay su capacidad de pervivencia
El reconocimiento de las necesidades y el deseo de mejorar las condiciones de vida, basado en el
orgullo y la identidad territorial.

* Formacion del tejido social y empoderamiento comunitario.
Experiencia que representa la cohesion social y el empoderamiento comunitario, en un contexto
recurrente de crisis.

* Caminatas y charlas educativas en comunidades.
Enfoque educativo y participativo promoviendo el cuidado de la salud a través del cuidado del agua.

» Articulacion con instituciones y organizaciones.
Modelo de colaboracion interinstitucional para fortalecer la respuesta a las necesidades de agua y
saneamiento, optimizando recursos y conocimientos.

Colectivos ambientales Guardianas del Agua

Alianza de Organizaciones de Mujeres Tejedoras de Vida de Putumayo

Se invita a las personas asistentes al conversatorio a consultar el
recurso en linea Mapa Ecofeminista — Guardianas del Agua del Putumayo,
donde podran encontrar con mayor detalle y amplitud la informacion
relacionada con esta experiencia.

Guardianas del Agua es una organizacion conformada por 150 mujeres
lideresas del Putumayo que se encuentran defendiendo las cuencas
hidricas del corazén andino amazénico, centrando su labor en la
defensa de los derechos territoriales.

La region del Putumayo se encuentra al sur de Colombia

en frontera con el Ecuador, las problematicas asociadas al
agua tienen un trasfondo de méas de 500 afios asociadas

al colonialismo. Esta regién es también una frontera entre
ecosistemas (montafia andina y selva amazédnica) en donde
se presentan dinamicas que unen las actividades extractivas

y militares, teniendo asi un histérico desde el siglo XIX de
extraccion de madera, caucho y posteriormente petréleo, oro y
cobre, lo que se ha visto acompafiado de una fuerte presencia
militar de grupos armados regulares e irregulares.

Las “Guardianes del agua” son todas mujeres y
activistas ambientales que trabajan en la preservacién
del territorio, desde una perspectiva de género y paz.
Esta integrado por 150 mujeres indigenas, campesinas,
afrodescendientes y jovenes. La experiencia ambiental es = :
la experiencia de la lucha por los Derechos Humanos. Mapa ecofeminista de las Guardianas del
Agua del Putumayo



https://storymaps.arcgis.com/stories/0bbdf85c4fc14286bba461b16c31fbb5
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Enfocan su labor en la defensa de los derechos territoriales. Sin embargo, a partir de la avalancha de 2017 es que
los derechos territoriales son leidos alrededor del agua y de los rios tanto en la prevencion de desastres como
en el monitoreo de la contaminacion y en la veeduria para la paz frente a la presencia de actores armados.

En 2016 se firma en Colombia el acuerdo de paz con las FARC (Grupo Armado No Estatal) que para el territorio

significé “un breve respiro de toda la violencia” teniendo asi de 2016 a los 2019 afos relativamente
tranquilos, luego de la pandemia esta violencia se ha vuelto a manifestar. 2*!

El 31 de marzo de 2017, una avalancha arras6 con el municipio de Mocoa, este evento provocd un nimero
indeterminado de personas muertas y heridas, Mocoa es un municipio rodeado de agua y que en términos de
planificacion urbana y adaptacion al cambio climatico “no se considerd el derecho y el lugar de los rios a
expandirse”.

Teniendo asi un desastre que revictimiza a la poblacion, barrios cercanos a la ribera del rio desaparecieron,
coincidiendo con barrios de poblacion desplazada. Es en ese momento que Guardias del Agua identifica la
necesidad de construir paz con la naturaleza, de hacer las paces con el agua.

En respuesta a la pregunta orientadora planteada a los panelistas sobre cémo la experiencia contribuye al
entendimiento del conflicto armado y la violencia en Colombia en relacion con el acceso al derecho humano

al agua, Guardianas del Agua del Putumayo sefialan: “Los rios han sido victimas del conflicto armado y de un
ordenamiento territorial que no ha considerado su derecho a crecer”. Desde el desastre por la avalancha, asi como la
firma del acuerdo de paz, se ha reconocido la importancia y urgencia de defenderlos rios y defender la vida.

Se esperaba que con la implementacién del acuerdo de paz se lograra una mayor inversion social en educacion,
salud y proteccion de lideres sociales. Sin embargo, los hechos indican un aumento en las actividades
extractivas y militares.

Esto llevo a las Guardianas del Agua a reconocer la necesidad de integrar tanto la perspectiva de género ambiental
como la perspectiva de género en la paz. Este enfoque conjunto se manifiesta en la defensa del agua y la paz.
Todos los conflictos socioambientales por el agua en Putumayo involucran militarismo y extractivismo y
todos estos inciden en el aumento de violencia sexual. A partir de este analisis, las Guardianas identificaron
cuatro problemas relacionados con el agua que contribuyen a la reproduccion de estas violencias:

» Contaminacién del agua por glifosato, mineria, petréleo y economias asociadas a la coca (narcotrafico)
en el departamento se han registrado derrames de hidrocarburos que afectan suelos y fuentes hidricas,
alterando los ecosistemas al modificar su estructura y procesos biolégicos. A ello se suma el uso de
metales pesados en la mineria, especialmente el mercurio empleado en la extraccion de oro. Otro factor de
contaminacion son los vertimientos de aguas residuales, que incrementan la presion sobre las fuentes hidricas y
la salud de las comunidades.

Un ejemplo reciente de un conflicto socioambiental es el proyecto de la empresa Libero Copper (de capital
canadiense), que adelanta actividades de exploracion con miras a la construccion, montaje y explotacion de
yacimientos de cobre. Dicho proyecto se superpone con areas ambientalmente protegidas, entre ellas la
Reserva Forestal de la Cuenca Alta del Rio Mocoa, areas forestales protectoras, rondas hidricas y territorios
de importancia estratégica reconocidos por las comunidades, las autoridades municipales y la autoridad
ambiental regional™.

Estas preocupaciones han motivado movilizaciones y protestas de diversas organizaciones sociales y
comunitarias, que advierten sobre la posible afectacion de los regimenes de lluvia en el Alto Putumayo, los
cuales descienden desde la montafa hacia la llanura amazonica. Alertan que la deforestacion entre otras
actividades vinculadas a las actividades extractivas podria alterar este vinculo vital entre montafia y selva,
incrementando ademas el riesgo de eventos de desastre como avalanchas y deslizamientos.

12  Unidad de Planeacion Minero-Energética (UPME). (s. f.). Monografia sobre caso mineria de cobre en Mocoa, Putumayo (PARES).
Recuperado de UPME
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 Escasez de agua debido a la deforestacion del trapecio amazoénico, especialmente en Puerto Guzman, Puerto
Asis, Puerto Caicedo y Puerto Leguizamo, donde se enfrenta la mayor crisis de deforestacion.

* Exceso de agua asociado a la ocurrencia de desastres de origen natural, como avalanchas y
deslizamientos. Este ultimo ocurren con mayor frecuencia en el alto y medio Putumayo, particularmente en los
municipios de Sibundoy, Coldn, Santiago, San Francisco, Mocoa y Puerto Guzman, como consecuencia de las
variaciones en los regimenes de lluvia y de la deforestacion en las partes altas de las cuencas.

Despojo del agua, donde actores armados impiden disfrutar de los rios, afectando los vinculos culturales e
identitarios.

Las mujeres que asumen liderazgos ambientales ponen en riesgo su vida de manera constante. Aunque el
numero de asesinatos de hombres lideres es mayor, a las mujeres les resulta mucho mas dificil ejercer estos
roles, lo que hace especialmente grave que las pocas que ejercen liderazgos, sean asesinadas. A ello se suma
que, en el 66% de los casos de homicidios de lideresas, las victimas han sido previamente sometidas a
violencia sexual y torturas.

Las Guardianas del Agua han denunciado estos hechos, destacando, entre otros, el asesinato en mayo de
2020 de Gloria Ocampo, reconocida lideresa ambiental e integrante de la Alianza de Mujeres Tejedoras
de Vida de Putumayo en el municipio de Puerto Guzman, asi como la desaparicion, en mayo de 2018, de
Deyanira Guerrero Tovar, también integrante de esta Alianza.

Desde la firma del acuerdo de paz, también se han registrado masacres en el territorio relacionadas con la
defensa del territorio y los intereses por controlarlo por parte de diferentes grupos armados. Este es el caso en
municipios como Puerto Leguizamo, Puerto Asis, Puerto Guzman, Orito, San Miguel y Mocoa.

Estos municipios, donde se observa una mayor degradacion del agua, coinciden con aquellos donde
se ejerce mas violencia contra los liderazgos sociales. Puerto Asis, Puerto Leguizamo y Puerto Guzman,
en particular, se destacan como epicentros de violencia. Estos municipios son ecolégicamente sensibles y
estratégicos para los actores armados.

En respuesta a la pregunta orientadora planteada a los panelistas: “;De qué manera esta experiencia ha
logrado mitigar o prevenir riesgos en zonas de conflicto, como accidentes con minas antipersona,
violencias de género o uso, reclutamiento o utilizacion?”, Guardianas del Agua del Putumayo comparte las
siguientes ensefianzas:

Entender el contexto: la mitigacién se realiza a partir de la comprension y el analisis de la realidad territorial:

« Subvaloracion de liderazgos femeninos: los liderazgos de las mujeres son subvalorados por actores publicos,
privados y movimientos sociales, mientras que los liderazgos masculinos son sobrevalorados. Esta disparidad
reduce la capacidad de negociacion y el respaldo comunitario.

« Injusticia ambiental y social: |a falta de participacion de las comunidades en las decisiones que afectan el
territorio es una forma de injusticia ambiental y social.

. Construccion de un feminismo andino-amazodnico: las Guardianas del Agua del Putumayo han aprendido
que construir un feminismo andino-amazénico es la mayor garantia para proteger su territorio y mitigar
riesgos. El feminismo se vive en y con el territorio.

Todos los caminos de la contaminacion, el despojo, asi como del exceso o la escasez de agua, terminan
conduciendo a la violencia sexual. Por su geografia andino-amazonica, el Putumayo es uno de los lugares mas
lluviosos del mundo, con precipitaciones intensas y una gran abundancia de rios. Sin embargo, con el cambio
climatico se proyecta un incremento en la frecuencia e intensidad de los desastres socio-naturales, que ya son
comunes en el departamento. En este contexto, se identifica:
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Interconexion entre los cuerpos de las mujeres y el territorio: un caso emblematico es la avalancha de
2017, cuando en los refugios temporales se registraron hechos de violencia sexual, incluido el trafico
sexual contra mujeres, nifios y nifias. Ademas, la mayoria de las victimas mortales fueron mujeres,

debido a que los barrios mas afectados estaban habitados por poblacién desplazada, con hogares
mayoritariamente encabezados por mujeres. En contextos de emergencia, muchas mujeres priorizan salvar
a otros antes que a si mismas, lo que limita sus posibilidades de supervivencia. Como resultado, se estima
que, por cada cuatro personas fallecidas en la avalancha, tres eran mujeres.

Impacto de la contaminacién del agua: Cuando llegan actividades extractivas (minera o el petréleo)

se contaminan las aguas, lo que obliga a las mujeres a recorrer mayores distancias para conseguir agua,
exponiéndose a encuentros con grupos armados. Ademas, estan expuestas a los efectos de metales pesados
presentes en el agua por actividades mineras de oro y cobre, que liberan contaminantes como cianuro, arsénico
y mercurio, con efectos directos en la salud de las mujeres, incluyendo abortos espontaneos y posibles tipos de
cancer.

La presencia de actividades econdmicas extractivas en el territorio trae consigo dindmicas asociadas, como
la proliferacion de bares frecuentados por trabajadores del sector. Esto se traduce en un aumento de
embarazos en adolescentes, la expansion del trabajo sexual y una mayor incidencia de infecciones de
transmision sexual, evidenciando como el extractivismo impacta de manera directa y en la vida y el bienestar
de las mujeres del territorio.

Ademas, cuando las compaiiias operadoras (generalmente extranjeras) se instalan en el territorio,
establecen esquemas de seguridad privada. Para el contexto del departamento, estos incluyen a personas
que anteriormente hicieron parte de distintos actores armados del conflicto (excombatientes), lo que genera
riesgos adicionales y constituye una barrera para las comunidades.

Despojo del agua: los grupos armados obligan a las mujeres a transportar armas y drogas por los rios
fronterizos con Ecuador y Perd. Cuando las mujeres son descubiertas en estas situaciones, son encarceladas,
incluidas menores de edad, lo que evidencia la feminizacion de la pobreza y el narcotrafico.

En situaciones de crisis, emergen fuerzas que solo se manifiestan en estos contextos; los desastres

de origen natural, la violencia y los asesinatos de lideres y lideresas sociales catalizan fortalezas como la
organizacion y reorganizacion comunitaria. Las mujeres son las primeras en establecer “lineas de vida”
que sostienen a las comunidades, como la generacion de censos de afectados, la identificacion, priorizacion y
gestion de crisis.

Gestoras de crisis humanitarias: Las mujeres no deben ser vistas unicamente como victimas pasivas,
sino como agentes de cambio poderosas y resilientes que requieren garantias para ejercer su papel
politico. Ademas, encuentran fuerza en la resistencia espiritual y las filosofias territoriales, lo que les
permite manejar el traumay el dolor.
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Practican el “Pensar Bonito” 0 “Vivir Sabroso” (Sumak Yuyay), que es a su vez una forma de sentir.

Los dafios ambientales y los dafios sobre los cuerpos también son dafios espirituales, por lo que parte de su trabajo

es reivindicar esa resistencia espiritual. Entre las acciones +  Reforestacion e instalacion de avisos de

realizadas por la Red de Guardianas del Agua del Putumayo sensibilizacion.
se incluyen:
* Han realizado murales en municipios como
¢« Limpieza de la laguna Lagarto Cocha. Puerto Guzman, donde hay restricciones de
movilidad.

+ Jornadas de educacion artistica y ambiental con la nifiez.

y . . . *  En el Alto Putumayo han llevado a cabo salidas
* Recoleccion de residuos (basura) e intercambio de ambientales para identificar posibles desastres
semillas ornamentales y medicinales. de origen natural.

Reforestacion, recuperacion de zonas degradadas Medicion de carbono, “Sembraton” de éarboles nativos
Orito, Putumayo. Rincdn J. (2022) Orito, Putumayo, Rincén J. (2022)

Elementos clave para comprender el acceso a servicios y el liderazgo y la participacion de las
mujeres

* Integracion de perspectivas de género y paz: los dafios al entorno ambiental afectan también a
las mujeres, dado que el cuerpo y el territorio estan interconectados. Las muijeres enfrentan mayores
desafios para ejercer liderazgos y estan mas expuestas a los efectos directos e indirectos del control
territorial por parte de actores armados. No obstante, son las primeras en establecer “lineas de vida”
que sostienen a las comunidades y, en situaciones de crisis, lideran la organizacion y gestion de la
ayuda necesaria. “Las mujeres como las aguas cuando se unen, crecen.”

* Resistencia espiritual y filosofias territoriales: reconocer que los dafios ambientales y corporales
también son dafios espirituales, y encontrar apoyo y fuerza en formas de pensar y sentir que dignifican
y manejan el dolor y el trauma, es esencial para la pervivencia.

* Acciones concretas para la proteccion y restauracion ambiental: Iniciativas ambientales
intergeneracionales en contextos de violencia contribuyen directamente a la preservacion del
ecosistema. Ademas, fortalecen las redes de apoyo y visibilidad, promoviendo asi la paz y el bienestar
comunitario.

Hay sed de paz, como hay sed de agua!
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SESION DE RESPUESTA A PREGUNTAS:

¢ Qué recomendaciones ofrecerian al sector de la cooperacion y a otras entidades interesadas en generar
acciones que promuevan el acceso digno y de calidad al agua, a partir del conocimiento y las realidades de
sus territorios? Entendiendo que “aquellos que ven la realidad, son quienes la viven”.

Rta/ Asociacion Unidos por el Baudo

Las comunidades, especialmente los grupos étnicos, valoran participar en el desarrollo desde su
idiosincrasia. Un ejemplo son aquellas comunidades que han implementado sistemas de agua con tuberias y
bocatomas de bajo costo. Estas iniciativas se logran con la colaboracién entre el gobierno, como las alcaldias,
que aportan algunos recursos, y la comunidad, que contribuye con mano de obra. Esta participacion fomenta
el sentido de pertenencia y cuidado de los sistemas. La inclusion de consejos comunitarios y juntas de accién
comunal asegura la disposicién de las comunidades a contribuir en estos procesos.

Rta/ Alianza de Organizaciones de Mujeres Tejedoras de Vida del Putumayo

Las instituciones deben garantizar la participacion de las mujeres en la toma de decisiones y asegurar

que los planes de ordenamiento territorial incluyan un enfoque de género. La planificacion y el ordenamiento
territorial son esenciales para gestionar desastres de origen natural, muchas veces falta informacion desagregada,
limita la identificacion donde se encuentran las mujeres mas pobres y vulnerables, quienes suelen ser las mas
afectadas por estos desastres.

Es fundamental establecer alianzas con organizaciones de mujeres y grupos ambientales del norte global.
Aunque la cooperacion internacional brinda financiamiento, el fortalecimiento de capacidades locales sigue siendo
insuficiente. Estas organizaciones, con su poder de interlocucion e influencia, deben exigir que las politicas
economicas exteriores de los paises mas ricos no perjudiquen a las mujeres mas pobres.

Es importante también mejorar los mecanismos de registro de las agresiones, para la proteccién de las lideresas. jLa
proteccion de la region Andino Amazdnica es también la proteccion del agua y el aire de toda la humanidad!

BLOQUE TEMATICO - EXPERIENCIAS ACADEMICAS

Agua segura para la frontera sur

Juan Carlos Narvaez Burgos / Universidad Mariana (Narifo)

El docente Juan Carlos proporciona un contexto sobre la
Universidad Mariana, destacando que su misién se centra en la
proyeccion social, respaldada por la investigacion y la docencia.
Explica que los departamentos de Narifio, Cauca y Putumayo
enfrentan conflictos significativos tanto en el &mbito social como
en sus condiciones ambientales. Ademas, presenta el entorno y
describe el trabajo del grupo de investigacion GIA del programa de
Ingenieria Ambienta
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El departamento de Narifio forma parte del Choco biogeografico, una region que se extiende desde Panama hasta
el norte de Peru. En esta area, los ecosistemas, como bosques, manglares y cordilleras, presentan condiciones
biogeoquimicas y biogeocliméticas similares, creando un entorno altamente sensible y fragil. A pesar de las
similitudes ecoldgicas, los asentamientos humanos en esta region varian ampliamente en culturas y etnias,
lo que exige un abordaje diverso, tanto nacional como internacional. Esta region esta teniendo graves
problemas por el orden social y cultural, que desencadena en problematicas ambientales.

Narifio alberga vastas areas de selva asociadas al Choco biogeografico, donde las complejas caracteristicas
hidrolégicas y la variabilidad climatica ya estan impactando la region. Esto ha provocado migraciones y
desarraigos culturales, exacerbados por la presencia de actores armados en territorios ricos en minerales
y especies vegetales endémicas. Municipios como San Andrés de Tumaco y Maglii Payan, ubicados en la costa

y cerca de la Sierra, son ejemplos de esta problematica. Es crucial analizar la region mas alla de los limites
administrativos, considerando cuencas nacionales como el Patia e internacionales como la Cachi Guatira,
compartida con Ecuador, para entender mejor el funcionamiento de los ecosistemas.

Lamentablemente, estas regiones han sido histéricamente marginadas y excluidas de las decisiones centrales,

lo que ha llevado a serios problemas en el manejo, uso y abastecimiento de agua, pese a su riqueza natural. Las
comunidades enfrentan dificultades no solo en el acceso al agua, sino también en su calidad, afectada por
actividades como la mineria y la produccion industrial y tradicional. El abastecimiento se realiza a través
de sistemas artesanales de bombeo, que presentan problemas de contaminacion e instalacion, agravados
por la inseguridad causada por actores armados que obstaculizan el transporte y la instalacion de redes
comunitarias.

La experiencia implementada buscé mejorar la calidad y dotacion de agua utilizando métodos no
convencionales. Por ejemplo, aunque el color del agua puede parecer menos problematico, la presencia de
metales pesados, a menudo no detectados por sistemas convencionales, afecta gravemente a la poblacién.
Los tratamientos convencionales, como las plantas de potabilizacion, no eliminan eficazmente estos metales y
pueden poner en riesgo a la poblacion. Ademas, la ganaderia contribuye con antibiéticos y hormonas a través
de escorrentias, complicando aun més la calidad del agua al interactuar con metales y desechos organicos.

En la region es crucial comenzar a considerar tanto el panorama cultural como el ecosistémico. Aunque
los caudales naturales en el Choc6 biogeografico son abundantes, los diferentes usos del suelo, la industria y la
movilizacion de caudales para riego han reducido su calidad.

Las captaciones de agua, que migran de una cuenca a otra, alteran los balances y dafian los ecosistemas, que no
soportan las captaciones para usos mdltiples y el vertimiento de aguas residuales. Esto afecta a comunidades como
los pescadores, que dependen de manglares saludables. La contaminacion acelera el deterioro del ecosistema,
impactando negativamente las condiciones sociales y culturales. Se requieren mejores condiciones de
calidad del agua y dotaciones diferenciales para abordar estos problemas.

En las ciudades, el consumo continuo de agua potable no siempre se justifica, ya que en algunas actividades no se
requiere esa calidad. El concepto de AGUA SEGURA, que surge de la necesidad de una dotacion especifica
para usos esenciales como alimentacion y salud, puede aplicarse al agua cruda de caudales naturales que han
soportado captaciones y vertimientos. En la costa pacifica narifiense, sin embargo, la falta de infraestructura limita la
mejora de la calidad del agua y no soluciona la escasez.

Se identifican como estratégicos para intervencion los “entornos educativos rurales - instituciones
educativas rurales”, que enfrentan graves problemas de infraestructura, antigiiedad y gestion, incluyendo ingresos
para su sostenimiento y operacion. A pesar de estos desafios, estas instituciones son nucleos comunitarios
vitales, donde la gente se retine para dialogar y conectar con sus vecinos. Ademas, las escuelas rurales
sirven como refugio frente a actores armados o violentos, proporcionando un entorno de proteccion para la
comunidad.
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En las escuelas, muchas veces se encuentran los restaurantes escolares vacios o abandonados porque no hay una
dotacién suficiente, sumado a la entrega puntual de menajes, que estan a cargo de los gobiernos locales en acuerdo
con proveedores. Sin embargo, las personas que manipulan los alimentos para estos entornos a pesar de sus
esfuerzos, la desigualdad nutricional es evidente, dadas las condiciones de preparacion de los alimentos de la mano
con las dificultades por la disponibilidad del agua en condiciones adecuadas para realizar procesos de preparacion
de los alimentos.

Surgi6 la idea de consultar a las madres comunitarias' sobre como visualizar el proceso de preparar
alimentos en las escuelas y considerar la opcion de un restaurante comunitario. Este restaurante

podria atender no solo a los nifios y nifias, sino también a adultos mayores, migrantes y personas victimas de
desplazmamiento. Las madres comunitarias mostraron gran interés en mejorar las condiciones de manejo en las
instituciones educativas. Ademas, la region de Narifio ofrece una variedad de alimentos locales, lo que facilita un
entorno adecuado para promover un balance nutricional en las escuelas.

Aunque la necesidad principal es asegurar el suministro de agua, el tratamiento de agua potable es complicado
debido a las caracteristicas del agua que pueden extraer de un pozo, las condiciones para el tratamiento de
materiales pesados y el uso tradicional de cloro para la desinfeccion, que puede traer problemas mucho mas
severos, cuando la presencia de materia organica es alta. La falta de fontaneros capacitados agrava este problema.
Por ello, se prioriza el concepto de agua segura para la preparacion de alimentos en el restaurante escolar,
sin requerir otras condiciones. Las comunidades estan acostumbradas a usar agua local para otras actividades, pero
para la preparacion de alimentos es crucial garantizar su seguridad para proteger los derechos alimentarios
de la nifiez, asegurando una nutricién adecuada y un entorno educativo éptimo.

Desde la Universidad Mariana, se establecieron contactos con diversos actores del departamento de Narifio,
encontrando el “Plan de Fronteras para la Prosperidad”, liderado por el Ministerio de Relaciones Exteriores

de Colombia. Aunque presentaba restricciones en la formulacion de proyectos, facilito la colaboracion con la
Gobernacion de Narifio, el gestor del Plan Departamental de Agua y el Instituto Departamental de Salud de Narifio.
Asi surgio el macroproyecto “Agua Segura para la Frontera Sur’, que comenz6 en 2015, fue rehabilitado en 2017 y
finalizé en términos administrativos en 2021. Sin embargo, el proyecto se mantiene activo hasta 2025.

En el primer convenio de 2015, se identificaron aprendizajes. Al buscar soluciones para mejorar el acceso al
agua potable, surgieron limitaciones que restringian la forma de actuar en los procesos de potabilizacién y
en el cumplimiento de los requisitos contractuales.

Durante este tiempo, se introdujo la tecnologia de ultrafiltracién por membrana Paul, desarrollada en Alemania a
través de una investigacion postdoctoral que visitd la Universidad Mariana en Narifio). Este dispositivo no requiere
energia y asegura la calidad del agua mediante presion estatica y membranas humectadas de 35 nanémetros
que filtran contaminantes. Aunque no produce agua potable, al afiadir cloro, el agua permanece segura,
generando agua de altisima calidad para uso en 24 horas posterior a su filtracion.

Para el segundo convenio, se ajustaron estrategias para mejorar el acceso y la calidad del agua en
instituciones, apoyadas por dispositivos de tratamiento no convencionales. La intervenciéon no solo
consistid en la tecnologia, sino en involucrar a la comunidad desde el inicio. Se emplearon actividades
ludicas y obras teatrales para captar el interés del estudiantado y la comunidad educativa, evitando una
aproximacion tradicional de ingenieria que no considera las culturas locales (comportamiento del “Mesias”

que llegd a solucionar el problema del agua dondela comunidad no interviene a fondo). En lugar de simplemente
entregar un dispositivo, se orientd en “insuflar” en la mente de las personas, especialmente de los nifios y las
nifias, estas nuevas ideas, cambios y procesos, sentirse capaces de manejar estas herramientas sobre como
se debia manejar el agua y para qué servicios, siendo esta la estrategia de intervencion, a fin de promover un
impacto duradero en la comunidad.

13 Son agentes educativos comunitarios responsables del cuidado de los nifios y las nifias de primera infancia del programa de Hogares
Comunitarios de Bienestar. (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), 2021)
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Focalizacion en Instituciones Educativas Entornos Saludables apoyadas por dispositivos
Universidad Mariana. Convenio 021 de 2017 no convencionales
Universidad Mariana. Convenio 021 de 2017

Los sistemas de ingenieria convencionales, que generalmente se entregan a las comunidades rurales, no
han generado el impacto esperado en estas poblaciones, que poseen una cultura y arraigo al territorio
diferentes. Es mas efectivo y pertinente comenzar activando sus emociones, especialmente en la poblacion infantil y
adolescente.

El proyecto consta de cinco fases, con la cuarta y quinta enfocadas en el seguimiento, evaluacion y
divulgacién. Desde 2018, se han realizado actividades de divulgacion y se encarg6 al Instituto Departamental de
Salud de Narifio la continuidad del proyecto, incluyendo el seguimiento, evaluacion. Como parte de la estrategia,
se adquirieron componentes clave de la tecnologia que podrian sufrir algun reemplazo, elementos que
fueron resguardados por el Instituto Departamental de Salud para su actualizacion anual, fortaleciendo asi la
estrategia implementada.

En la fase |, se diagnosticé el servicio y la oferta de agua en las instituciones educativas mediante el uso
de los mapas de riesgo del Instituto Departamental de Salud. Estos informes caracterizan la calidad de

las fuentes de agua y su entorno, revelando impactos negativos de vertimientos, agricultura (incluyendo
fumigacion con glifosato), ganaderia y mineria, especialmente en la Costa Pacifica, donde el uso de dragas para
extraer oro dafia cuencas y deltas fluviales ademas de aportar quimicos al agua.

Los analisis de calidad del agua tomados directamente de los grifos de las escuelas revelaron la presencia de
alcalinidad, cloruros y coliformes totales, ademas de indicios de problemas con el color y la dureza. Esto reflejaba
el impacto que habia sufrido las fuente de aguas antes de la captacion, estableciendo un suministro de agua
con alto riesgo sanitario, capaz de causar problemas gastrointestinales y de piel en los nifios y nifias.

La articulacion institucional fue clave para lograr un manejo adecuado de los recursos y lograr la
financiacion de mas de 1.000 millones de pesos (COP) en dos convenios. Estos recursos se destinaron

a intervenir en aproximadamente 105 instituciones educativas, donde se dotaron sistemas de ultrafiltracion,
inicialmente utilizando la tecnologia y, posteriormente, una solucién comunitaria con los filtros . Estos Ultimos
cuentan con una membrana de aproximadamente 15 nandémetros, lo que facilita una remocién mas efectiva de
contaminantes. Integrandose este proyecto en la Estrategia de Salud Publica de Entornos Saludables en las
Escuelas y como puntos estratégicos los restaurantes escolares.
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El proyecto incluyé procesos de entrega, instalacidn, seguimiento, mantenimiento y verificacién de los sistemas de
dotacién de agua. Dado que algunas instituciones educativas contaban con apenas 20 estudiantes, mientras que
otras superaban los 800 en distintas jornadas, se requiri6 la instalacién de sistemas adaptados para asegurar el
suministro diario necesario para la preparacion de alimentos. Esta intervencion transformé los restaurantes
escolares en puntos mas activos, visitados por estudiantes y sus familias, y capacité a las madres
comunitarias en la manipulacion de alimentos, incluido el balance nutricional.

Aunque se logré reducir el riesgo, surgieron algunos contratiempos, como la remocién de filtros por parte de familias
que se apropiaron de los sistemas, individualizando la solucién, o el deterioro de los equipos debido a cambios en la
administracion de las instituciones, lo que interrumpié la continuidad de las madres comunitarias que habian recibido
el entrenamiento. A pesar de estos desafios, se destaca la activacion de un cambio en los comportamientos,
con los nifios y nifias tomando un rol activo en el cuidado de los sistemas, llegando incluso a reportar usos
indebidos de los mismos.

Aspectos clave para destacar sobre la contribucion de la academia en el territorio y las respuestas
con enfoque diferencial:

«  Adaptacion a contextos culturales y ecosistémicos:Es fundamental considerar tanto las
caracteristicas culturales como las condiciones ecosistémicas locales al implementar proyectos
de gestion del agua en zonas vulnerables. En el caso de territorios rurales y de dificil acceso como el
Choco biogeografico, los enfoques convencionales de ingenieria han fracasado en generar un impacto
duradero, debido a su desconexion con las realidades culturales de la comunidad.

«  Enfoque comunitario, de infancia y adolescencia: La consulta y participacion activa de la
comunidad, especialmente de los nifios y nifias es esencial para el éxito y la sostenibilidad de
los proyectos. La estrategia de involucrar emocionalmente a los mas jovenes y empoderarles
para gestionar los sistemas que estan a su servicio y que contribuyen a su bienestar, demuestra
ser mas efectiva que los métodos tradicionales de intervencion, donde un externo al territorio
llega a solucionar el problema del agua y la comunidad no interviene a fondo de esta solucion.

+ Uso de tecnologias no convencionales: La implementacion de tecnologias de ultrafiltracion,
como la tecnologia Paul y los filtros Lifestraw, resultan efectivas para mejorar la calidad del
agua en usos puntuales (alimentacion y consumo) en zonas rurales. Estas tecnologias deben
ir acompanadas de estrategias de informacion, comunicacion y educacion para garantizar
su uso y mantenimiento adecuados. También es crucial tener en cuenta la disponibilidad de
componentes que puedan necesitar reemplazo con el tiempo y el uso.

« Descentralizacion y articulacion institucional e intersectorial: La capacidad de las instituciones
locales para manejar y adaptar las tecnologias a las condiciones cambiantes, resulta clave para
la continuidad de las intervenciones en los territorios.

«  Abordaje integral de los conflictos ambientales: Es necesario un enfoque integral que contemple
las interrelaciones entre la oferta hidrica, la calidad del agua, las actividades econémicas como
la mineria y la agricultura, y el control territorial vinculado al conflicto armado, junto con sus
impactos sociales. La contaminacion por metales pesados, residuos ganaderos y actividades
industriales, sumada a las restricciones para el transporte e instalacion de redes de distribucion
o sistemas comunitarios de dotacion, demanda soluciones que aborden las dinamicas
territoriales.
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+ Fortalecimiento de las Infraestructuras Educativas Rurales: Las instituciones educativas
rurales son entornos protectores y habilitantes en las zonas de mayor vulnerabilidad, por
lo que mejorar su infraestructura y asegurar un suministro adecuado de agua segura es
crucial. La habilitacion y mejoramiento de servicios deben priorizar el uso de sistemas
descentralizados con tecnologias blandas, el fortalecimiento de capacidades técnicas en
lo comunitario y enfoques que favorezcan el acceso y continuidad de usos prioritarios
como el agua segura para consumo, preparacion de alimentos y practicas de higiene.
Contribuyendo a asegurar la salud y el bienestar de toda la Comunidad Educativa.

Potabilizacion y tratamiento del recurso hidrico a través de
elementos territoriales y participativos de la comunidad Piapoco

(Puerto Lopez y Puerto Gaitan — Meta)

Jorge Alessandri Romero Novoa / Christian José Rojas Reina
Grupo de Investigacion Gestion Ambiental USTA Villavicencio - GAUV
Universidad Santo Tomas

El pueblo indigena piapoco, originalmente némada, se asentd en areas
periféricas del Meta tras el conflicto armado en el siglo XX, como en el
Resguardo La Victoria en Puerto Lopez. Con el apoyo del Vicariato del
municipio de Puerto Gaitan, se llevo a cabo una intervencion en respuesta a
las tensiones por el manejo de recursos naturales. La comunidad ha tenido
que adaptarse y ser resiliente ante actividades extractivas y desarrollos
urbanos que afectan su territorio.

La etnia piapoco ha adaptado sus actividades y dinamicas socioeconémicas a las nuevas condiciones, pero el
recurso hidrico ha sido gravemente afectado. Como muchas comunidades en el pais, no tienen acceso a agua
de calidad aceptable. A pesar de recibir ayudas en el pasado, las soluciones suelen quedar incompletas

0 no cuentan con participacion comunitaria, lo que genera rechazo y lleva al deterioro o desuso de la
infraestructura.

Durante la consulta con la comunidad, el grupo de docentes identificé que, ademas de la solucién técnica, era

esencial incorporar elementos participativos e identitarios de la cultura. Con esto en mente, se presentd
la propuesta de un Sistema de Potabilizacion Participativo, que fue aprobada por la Fundacion Populorum
Progressio con una financiacion de $65.000.000 (COP).

La metodologia se basa en identificar soluciones a partir de las necesidades y prioridades de la comunidad

en tres fases: 1) Exploracion territorial, que incluye el anélisis espacial, la distribucién poblacional, los elementos
naturales, la organizacién socioecondmica, y el monitoreo de fuentes de agua existentes y su transporte. 2) Disefio
colaborativo, priorizando la rehabilitacion de infraestructura disponible y los procesos de consulta, recorrido
conjunto del territorio y la aplicacion de instrumentos cualitativos como entrevistas y cartografia social, presentando a
seleccion de la comunidad las alternativas de obtencion, conduccion y tratamiento del agua a implementar.

3) Rehabilitacion de las estructuras, construccion de la unidad de potabilizacion y la sefalizacion con elementos
propios de su cultura.
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La primera fase del proyecto, que se extendio por casi dos afios, incluy6 entrevistas, pruebas de calidad del agua
en los puntos de captacion, y la evaluacion de la infraestructura existente, como una caseta de bafios destinada
a la escuela, que estaba en abandono. Solo habia un tanque elevado para el suministro de agua, que resultaba
insuficiente para las 520 personas de la comunidad.

Se utilizé un dron para identificar la ubicacion de las viviendas, incluidas las mas alejadas dentro de la
comunidad, y evaluar sus necesidades de agua. Al rehabilitar la infraestructura cercana se optimizaron costos
y se hizo viable la instalacién de un segundo tanque para la distribucidn, que no llegaria a cada vivienda, pero si
ofreceria al menos dos puntos de distribuciéon comunitaria. El tanque fue instalado a 600 metros del punto mas
distante del resguardo, que tiene una longitud de 1.6 km.

En la segunda fase, cada aspecto del sistema a implementar fue presentado y concertado con la comunidad,
asegurando la participacion de los liderazgos comunitarios (capitanias ancestrales y organizativas). Se
construyeron maquetas, se mostraron modelos, fotografias v, finalmente, el disefio ingenieril.

Las caracteristicas concertadas del sistema incluyeron:

1. No requerir energia eléctrica, debido a la deuda del resguardo con el departamento;
2. Ser de facil operacion, minimizando la necesidad de personal especializado; y

3. No utilizar productos quimicos.

Se realiz6 un disefio basico de potabilizacion, pero para evitar una solucion impuesta y promover el trabajo
colaborativo, se analizaron varias alternativas basadas en este disefio, incluyendo la participacion de
estudiantes de la Universidad Santo Tomas para incorporar diferentes ideas. A partir de ahi, se evaluaron tres
opciones, y la solucion final resultd ser una combinacion de estas.

Se reutilizd una infraestructura cercana a la escuela, instalando dos puntos de abasto principal. En el segundo punto,
el agua se bombea con energia solar. Ademas, se incorporé un sistema de bandejas de aireacion, inicialmente
considerando el uso de materiales filtrantes propios de la comunidad, como cascara de naranja y guadua,

para la desinfeccion. Sin embargo, debido al desarraigo y la desconexién con los saberes tradicionales, se
optd por un lecho filtrante de carbén activado (coque) y
gravilla. Luego, el agua pasa a tanques intermedios de 1,000
litros para sedimentacion, y finalmente a filtros de micro y
ultrafiltracion, que operan por gravedad.

En la tercera fase, la construccion se llevo a cabo con el
apoyo de la comunidad y estudiantes universitarios. Se
realizé un analisis estructural para garantizar la resistencia
de la infraestructura rehabilitada. La participacion de
estudiantes de Ingenieria Ambiental en un proceso de
concertacion con la comunidad permitié ir mas alla de
lo tedrico, logrando una solucion viable y sostenible en

el tiempo. Esto fortalecié los disefios participativos y

el trabajo territorial, incorporando lo que la comunidad
realmente necesita y prioriza.

En esta etapa, se instalaron los componentes de la unidad de
- potabilizacién del agua proveniente de un pozo subterraneo

Resquardo La Victoria, Puerto Lépez.  comunitario. La infraestructura incluye un tanque elevado de

Comparacién antes y después de construidala 2,000 litros, una bandeja de aireacion de acero inoxidable

unidad de potabilizacion - de cuatro niveles, dos tanques intermedios de 1,000 litros
Romero J. (2023)
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para sedimentacion, y dos medios filtrantes de ultrafiltracién que alimentan el nicleo central, asi como un tanque
subterréneo de 5,000 litros que abastece a las viviendas mas alejadas.

El sistema bombea diariamente al mismo tiempo que alimenta el tanque elevado durante una hora al dia, cumpliendo
con la solicitud de la comunidad de mantener la simplicidad del sistema. Se realiz6 el encerramiento de la
unidad central de potabilizacion y I/s) con energia fotovoltaica (1,500W), (1,000W) y (750W), incluyendo valvulas
automaticas se aseguro el funcionamiento del sistema de bombeo (20 I/s) y sensores de nivel para una operacion
auténoma.

El proyecto concluyo con la construccion del sistema, la validacion de su operacion adecuada, y pruebas de
calidad del agua de consumo, asegurando la ausencia de metales pesados y materia organica. La fase final
incluyo la socializacion del proyecto con los lideres comunitarios y los nifios y nifias de la comunidad, explicando
la sefalizacién del area, el manejo de los equipos, como la bomba, y las guias de operacion y mantenimiento del
sistema. Toda la informacion y sefalética fue presentada en castellano y en lengua Piapoco. No se incluy6
algun tratamiento quimico a peticion de la comunidad.

Resguardo La Victoria, Puerto Lopez. Enterramiento de tuberias
Romero J. (2023)

En esta etapa, se instalaron los componentes de la unidad de potabilizacién del agua proveniente de un pozo
subterraneo comunitario. La infraestructura incluye un tanque elevado de 2,000 litros, una bandeja de aireacion
de acero inoxidable de cuatro niveles, dos tanques intermedios de 1,000 litros para sedimentacion, y dos medios
filtrantes de ultrafiltracion que alimentan el nicleo central, asi como un tanque subterraneo de 5,000 litros que
abastece a las viviendas mas alejadas.

El sistema bombea diariamente al mismo tiempo que alimenta el tanque elevado durante una hora al dia,
cumpliendo con la solicitud de la comunidad de mantener la simplicidad del sistema. Se realizd el
encerramiento de la unidad central de potabilizacion y I/s) con energia fotovoltaica (1,500W), (1,000W) y (750W),
incluyendo valvulas automaticas se asegurd el funcionamiento del sistema de bombeo (20 I/s) y sensores de nivel
para una operacion auténoma.

El proyecto concluyo con la construccion del sistema, la validacion de su operacion adecuada, y pruebas de
calidad del agua de consumo, asegurando la ausencia de metales pesados y materia organica. La fase final
incluyé la socializacién del proyecto con los lideres comunitarios y los nifios y nifias de la comunidad, explicando
la sefializacién del area, el manejo de los equipos, como la bomba, y las guias de operacion y mantenimiento del
sistema. Toda la informacion y sefnalética fue presentada en castellano y en lengua Piapoco. No se incluy6
algun tratamiento quimico a peticion de la comunidad.

El sistema fue nombrado por la comunidad como “Uni masaqueri - Agua Limpia” en lengua Piapoco. Siendo
este un ejercicio de reutilizacion, reincorporacion y cuidado en torno al manejo del agua.
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Aspectos clave para destacar entre la rehabilitacion de servicios y la consulta y participacion
efectiva con los pueblos indigenas::

Estos aprendizajes subrayan la importancia de un enfoque culturalmente sensible y participativo en
proyectos comunitarios.

* Integracion de tecnologias y métodos participativos: Combinar tecnologias con enfoques
participativos e identitarios es esencial para trabajar con la comunidad. Este enfoque no solo fomenta la
apropiacion y el uso de los sistemas implementados, sino que también asegura una mayor inclusién al
involucrar no solo a los lideres adultos, sino también a otros miembros de la comunidad, como
nifios y ninas, permitiendo dialogos interculturales e inter cientificos.

* Reconocimiento del territorio y optimizacion de costos: Combinar técnicas cualitativas con
herramientas de informacion como imagenes aéreas, ofrece una oportunidad tnica para
entender mejor las dinamicas territoriales y la distribucién de servicios en la comunidad. Este
enfoque no solo mejora la comprension del entorno, sino que también facilita la identificacion de
oportunidades para optimizar costos, especialmente en la rehabilitacion de infraestructura existente.

* Interaccion con la academia: Escuchar a la comunidad y comprender su relacién con el entorno
es esencial. Un ejemplo es como la comunidad describié a los ingenieros como “Médicos de la
ingenieria”, destacando la importancia de escuchar las necesidades de la comunidad como si
fueran pacientes.

* Integracion de la academia en el proceso practico: Aprender sobre el entorno desde lo practico,
mas alla de lo teérico, permite a los estudiantes comprender mejor las realidades en terreno
y disefiar soluciones mas efectivas y adaptadas a las necesidades reales de las comunidades,
con uso de tecnologias no convencionales para una mayor agencia, control y despliegue a nivel
comunitario. Y es que a nivel de conflicto armado son las comunidades rurales las que se ven
afectadas mayoritariamente.

e Pérdida de tradiciones ancestrales: La desconexién de la comunidad con sus practicas
ancestrales, como la oralidad y el rezo al agua, es evidente. Este desarraigo se debe, en parte,
a las presiones externas provocadas por las dinamicas territoriales impuestas.impacto del
conflicto armado en el uso del suelo, lo que ha afectado la capacidad de la comunidad para
mantener y aplicar sus conocimientos tradicionales.

SESION DE RESPUESTA A PREGUNTAS:

¢ Para el tema de ganaderia solo tienen en cuenta la entrada y salida de contaminante, esto con el fin de
determinar la infiltracion y purificacion de las aguas por escorrentia por contacto con la superficie y con el
aire?

Rta/ Juan Carlos Narvaez Burgos / Universidad Mariana (Narifio)

El proceso de la ganaderia extensiva genera dinamicas particulares en la distribucién del ganado en el territorio a lo
largo del afio, con animales que deambulan libremente y acceden a distintos lugares de pastoreo. Sin embargo, esta
practica permite que elementos como antibiéticos y hormonas, presentes en los animales, se integren en sus
desechos. Esto causa focos de contaminacion, especialmente en abrevaderos, donde los animales suelen defecar,
lo que, junto con el pisoteo, puede impermeabilizar el suelo. Como resultado, estos contaminantes pueden llegar
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a fuentes de agua cercanas a través de la escorrentia. Actualmente, la Universidad Mariana investiga como estos
elementos afectan las napas subterraneas de agua, ya que se ha observado una posible percolaciéon que podria
estar contaminando acuiferos poco profundos.

En Narifio, el agua se capta principalmente de fuentes superficiales en la Sierra, pero las plantas de tratamiento
no estan preparadas para eliminar contaminantes como metales pesados, hormonas y antibi6ticos, que alcanzan
tamafios nanoscopicos y no pueden ser removidos con los métodos tradicionales de coagulacion o tratamiento
fisicoquimico. Esto subraya la necesidad de explorar nuevas tecnologias para el tratamiento del agua potable,
especialmente en areas ganaderas. En conclusion, abordar la potabilizacion del agua requiere considerar
nuevos aspectos relacionados con la complejidad de las fuentes de agua y elementos de calidad no
contemplados en las normativas actuales, para identificar la mejor estrategia de tratamiento.

¢ Cual es el mantenimiento de la tecnologia (ultrafiltracion)?
Rta/ Juan Carlos Narvéez Burgos / Universidad Mariana (Narifio)

El mantenimiento del sistema se realiza mediante una adaptacion del filiro que incorpora una palanca de retrolavado.
Esta palanca aplica presion inversa sobre la membrana, lo que permite desalojar los componentes atrapados

y, en algunos casos, destapar los poros. Es importante realizar este proceso con agua filtrada para garantizar

su efectividad. La primera membrana adquirida requeria estar 100% humectada en todo momento, ya que la
deshidratacion podia causar resquebrajamiento y dafiar el tamafio de los poros. Sin embargo, con la segunda
tecnologia adquirida, Iwanagreen a través de LifeStraw, se verificd que la membrana podia permanecer seca durante
periodos prolongados, de aproximadamente dos a tres meses. Esto permitié que el mantenimiento pudiera realizarse
durante las vacaciones escolares, sin necesidad de trasladar los equipos. El sistema de retrolavado mantiene la
capacidad de filtracion adecuada de los poros para procesar entre 1,000 y 2,500 m* de agua.

En algunos departamentos, las universidades se ven un poco alejadas de las soluciones a las problematicas
que se evidencian en los territorios. En ese sentido, ¢ qué podrian recomendar para fomentar la participacion
de los actores académicos del territorio en la gestion del agua? ; Como tejer esas alianzas entre las
comunidades, la institucionalidad, la cooperacion internacional y la academia?

Rta/ Juan Carlos Narvaez Burgos / Universidad Mariana (Narifio)

El analisis de la poblacién de Narifio es crucial para comprender sus caracteristicas. En este departamento, se
observa una marcada dificultad en la asociatividad, con rechazo a formar grupos o asociaciones comunitarias sin
un beneficio directo. Esto es especialmente notable en comunidades histéricamente impactadas, como los pueblos
indigenas y afrodescendientes. La desconfianza en las acciones del otro representa el primer desafio a
superar. Una vez superado, la participacion de la universidad desde la academia, especialmente a través de
los estudiantes, cobra relevancia.

Por ejemplo, la Universidad Mariana, una institucién privada, atrae a una poblacion diversa, incluyendo estudiantes
de territorios con bajo nivel de formacion secundaria, como las poblaciones de la Costa Pacifica. Aunque estas
comunidades tienen limitaciones tecnoldgicas, poseen un profundo reconocimiento del territorio mucho mas alto de lo
que se tiene en las ciudades o en los entornos urbanos, la ruralidad les permite a ellos conocer y aprender de forma
empirica las soluciones, porque de forma empirica han aprendido a aprendido a visualizar los problemas. A través
de trabajos académicos, que inicialmente son sencillos, pero que evolucionan hacia proyectos de mayor
envergadura, los docentes y estudiantes logran enmarcar estos procesos en convocatorias de inversion,
como el sistema de regalias o inversion privada. Estos proyectos, basados en investigacion social,

permiten a la academia actuar como intermediaria entre los recursos estatales y la comunidad, superando la
complejidad de los protocolos y facilitando la intervencion de otros actores en el territorio.

Rta/Jorge Alessandri Romero Novoa / Universidad Santo Toméas, Sede Bogota
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Para lograr un acercamiento efectivo al territorio, hay tres actores clave:

Primero, los directivos de las universidades son fundamentales. Ellos toman las decisiones necesarias para
crear un ambiente que facilite el acercamiento al territorio y sus problematicas. Sin su respaldo ejecutivo, la
universidad podria quedar confinada a un escenario meramente académico, sin conexion real con el entorno.
Es crucial que los directivos comprendan y promuevan la funcién sustantiva de la investigacion y la proyeccion social
en sus planes de desarrollo.

El segundo actor son los investigadores o docentes. Es crucial que las decisiones sean rapidas y consecuentes
con las funciones sustantivas, como la proyeccion social o la investigacion. La carga académica debe reflejar esta
coherencia, permitiendo a los docentes no solo enseiiar, sino también investigar y trabajar directamente con
las comunidades. Una carga académica bien disefiada es esencial para que los docentes puedan desempefiar su
labor de manera integral y efectiva.

Finalmente, los estudiantes desempefian un papel fundamental. Si sus planes de estudio, electivas y
opciones de grado incluyen un componente comunitario y territorial, sera mas facil romper el paradigma de
que “la unica solucién valida proviene de la ingenieria y el laboratorio”. La experiencia con estudiantes de Ingenieria
Ambiental de la Universidad Santo Tomas y de Ingenieria Civil de la Universidad del Paso, Texas, demostré que,
cuando los estudiantes tienen formacién en trabajo con comunidades, pueden validar soluciones en el
terreno. Por ejemplo, la Universidad del Paso Texas lleva a cabo esta accion con la iniciativa, conocido como “Peace
Engineering” lo cual, es menos comun en contextos locales, donde el componente territorial suele ser limitado.

Si estos tres actores—directivos, docentes y estudiantes—actuan de manera coherente y comprometida, el
acercamiento al territorio sera mucho mas fluido y efectivo.

¢ Como fue la transicién, como se hizo y cuanto tiempo tomo de las practicas ancestrales?
Rta/Jorge Alessandri Romero Novoa / Universidad Santo Tomas, Sede Bogota
Como elementos a resaltar de este proceso se encuentran:

En algunas facultades, existe una barrera que asocia la ingenieria Unicamente con métodos cientificos, pero el
enfoque mixto y los métodos cualitativos han comenzado a ganar terreno.

Un desafio fue demostrar que los ingenieros, especificamente los ingenieros ambientales, podian formular proyectos
territoriales y de apropiacion comunitaria.

Histéricamente, se creia que solo las ciencias sociales podian abordar temas sociales y culturales, lo que genero
dudas sobre la capacidad de los ingenieros para trabajar con comunidades.

El proyecto enfrenté desafios para lograr la participacion constante de los lideres comunitarios, con una
asistencia fluctuante en las reuniones. Esto hizo necesario realizar mas encuentros y fortalecer los llamados
y acercamientos. En el contexto territorial, a menudo las comunidades solo respondian cuando se les ofrecia algo
tangible, como refrigerios o regalos, una practica con la que el proyecto no estaba de acuerdo.

La comunidad ha sido influenciada por la actividad petrolera y minera, lo que ha llevado a la pérdida gradual de
practicas ancestrales. El proyecto se centr6 en recuperar algunas de estas practicas, especialmente en
relacion con el manejo del agua.

Un reto clave fue que las nuevas generaciones no mantienen la cosmogonia relacionada con el agua, que solo los
adultos mayores conocen. Se utilizaron métodos didacticos, como maquetas, para conectar con la comunidad.

Através de este enfoque, se identificaron y validaron practicas ancestrales de limpieza y desinfeccion del agua, que
resultaron efectivas segun pruebas de laboratorio.
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El proyecto también promovié la participacion de nifios y nifias.

La comunidad ahora se encarga del mantenimiento y limpieza del agua, con el apoyo de la universidad, que realiza
un monitoreo semestral. El proyecto fue entregado en agosto de 2023.

Rta/ Christian José Rojas Reina / Universidad Santo Tomas, Seccional Villavicencio

Alo anteriormente mencionado, se suma la complejidad del desplazamiento desde Villavicencio hasta la comunidad,
ya que el trayecto toma al menos cuatro horas, y solo se contaba con un permiso para realizar una visita al mes,
con una duracién maxima de 12 horas por dia. Esto contribuy6 a que el desarrollo del proyecto se extendiera
considerablemente. Ademas, se requirié el uso de tiempo durante diciembre o en vacaciones, con jornadas de 3 a

4 dias continuos. Reflejando asi lo complejo de este tipo de procesos desde la academia, debido a las cargas
académicas.

¢ Qué estrategia se realizaron para involucrar a las comunidades educativas?
Rta/ Juan Carlos Narvéez Burgos / Universidad Mariana (Narifio)

En la primera fase del proyecto, se observo que los liderazgos patriarcales predominaban en las comunidades,
donde los hombres, sin consultas con la comunidad, tomaban decisiones. En la primera fase se tuvo ese
impacto, los hombres no permitian que los nifios y las nifias asistieran a las charlas lidicas y perdian rapidamente
el interés, como no tenian un beneficio inmediato, entonces ellos no veian una solucion adecuada a sus
problemas. Sin embargo, en la segunda fase, se identificé que las mujeres eran las verdaderas gestoras del
agua en las comunidades. Este descubrimiento permitié redirigir el enfoque hacia ellas, reconociendo su papel
clave en la distribucién de alimentos y el cuidado familiar.

A partir de esta comprension, el proyecto se enfocé en trabajar con las Madres Comunitarias y en involucrar a
los nifios como medio para llegar a las mujeres, quienes son méas sensibles a los problemas que afectan a sus hijos.
Se cambio el enfoque hacia un dialogo mas adecuado, utilizando el juego y las actividades ludicas para
transmitir el conocimiento sobre el consumo de agua de manera comprensible y relevante para su contexto.
Esto permitio llevar el aprendizaje a los hogares y generar discusiones en torno al derecho a consumir agua
adecuada, integrando asi aspectos sociales en las soluciones ingenieriles, multidisciplinariedad necesaria
para abordar la comunidad.

El aprendizaje clave fue que trabajar con nifios y nifas facilité la interaccion con las comunidades,
promoviendo un abordaje mas sensible y participativo, y fomentando la apropiacion del sistema.

¢Las soluciones descentralizadas fueron para la preparacién de alimentos?
Rta/ Juan Carlos Narvaez Burgos / Universidad Mariana (Narifio)

Las Madres Comunitarias desempefiaron un papel crucial en la gestion de los filtros de agua, identificando
familias con nifios, incluso si no estaban escolarizados, y garantizando que tuvieran acceso a agua segura, no
solo para alimentos sino también para la salud. Este proceso también cubrié necesidades en centros de
salud, como la preparacion de insumos para bebés en guarderias. A través de reportes y fichas, se pudo
hacer un seguimiento detallado del uso de agua filtrada, lo que permitié expandir el proyecto desde los entornos
educativos. Ademas, se aprovecho la participacion del Instituto Departamental de Salud de Narifio, identificando

la posibilidad que los Centros de Salud contaran con esta tecnologia para proveer agua segura. Considerando
adicionalmente que el proyecto se formula en 2017 y que en la actualidad las mismas han bajado su precio y son de
mucha mas eficiencia. Se especifica que el material técnico asociado a esta de consulta se puede solicitar via
correo.
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¢Cuales fueron los principales retos y aprendizajes del involucramiento de la comunidad en la seleccion de
las tecnologias, qué estrategias en su experiencia pueden aplicar los implementadores de soluciones, para
promover el involucramiento de la comunidad y dar respuesta al enfoque de demanda?

Rta/ Christian José Rojas Reina / Universidad Santo Tomas, Seccional Villavicencio

Desde la parte técnica, no se debe subestimar a la comunidad, ya que en ingenieria se suele pensar que son
procesos complejos y que ellos no pueden entender, solo hay que tener paciencia y explicar por ejemplo con
ejercicios o talleres con las comunidades y que explicaban con materiales reutilizables cuales eran los componentes
del sistema y de una manera sencilla comprendian como funcionaban el proceso y a partir de ahi, ellos generaban
sus propias conclusiones y como podian mantener en el tiempo el mantenimiento, si no directamente lo
comunicaban, este es un punto que contribuye a la apropiacion de la tecnologia y que aporta a su sostenibilidad.

Rta/Jorge Alessandri Romero Novoa / Universidad Santo Tomas, Sede Bogota

Desde la ingenieria, el reto fue abordar temas tipicos de ciencias humanas, aprovechando la experiencia y los
perfiles del equipo, y promoviendo una escucha diferencial en comunidades cercanas a actividades mineras,
petroleras y agricolas. Estas comunidades han desarrollado imaginarios complejos por la influencia de estas
industrias, lo que destaca la importancia de identificar a los verdaderos lideres y tomadores de decisiones.

Al inicio del proyecto, se estimaban 420 personas en la comunidad, pero al final se contaron 520, mostrando la
necesidad de actualizar continuamente los datos. El analisis de fotografias aéreas con dron, permitié identificar
relaciones territoriales y jerarquias de poder, ya que aquellos con mayor acceso a servicios basicos, y
ubicados cerca de la infraestructura, eran los lideres mas visibles. De un grupo inicial de 130, se redujo a 39-40
lideres constantes que representaban los tomadores de decisiones clave, entiendo, asi como esta comunidad se
organiza, quienes trabajan en las industrias cercanas, sus horarios.

La interpretacién de estas relaciones y distribuciones territoriales, identificando para esta comunidad que eran

los de mayor edad, y por ende los conocedores de los sistemas, se utilizaron recursos didacticos desde la
Ingeniera Ambiental, la Geografia y los Estudios Territoriales, empleando un lenguaje visual, como manuales
y cartillas graficas, para explicar de manera clara los sistemas y sus tecnologias, lo que facilité la seleccion
de soluciones adecuadas por parte de los lideres comunitarios. Resumiendo, hay que “Escuchar y saber
escuchar y mostrar y saber mostrar”.

¢Durante el proceso de construccion o entrega de la solucioén a la comunidad, se llevé a cabo la
sensibilizacion con los usuarios sobre la sostenibilidad del sistema, los insumos y los elementos que
podrian requerir reemplazo a mediano y largo plazo, los cuales son cruciales para el funcionamiento del
sistema?

Rta/ Christian José Rojas Reina / Universidad Santo Tomas, Seccional Villavicencio

Se prioriz6 un sistema de facil mantenimiento, destacando componentes sensibles como las fuentes de energia
solar. Se optaron por para valvulas y sensores mas robustos maximizar su vida util y facilitar el acceso a
repuestos. Paralelamente, se comunic6 a la comunidad sobre el uso del agua potable, destinada principalmente
para la preparacion de alimentos y consumo, lo que ayuda a prolongar la vida til del sistema de ultrafiltracion.
Ademas, se implementé un filtro inicial en la bandeja de aireacion. En colaboracién con la Universidad de Texas,
se entregaron filtros domésticos para prevenir la contaminacion cruzada, dado que los recipientes de
almacenamiento no presentaban buenas condiciones de higiene.

Rta/Jorge Alessandri Romero Novoa / Universidad Santo Tomas, Sede Bogota

El sistema fue disefiado para requerir minima intervencion, considerando las caracteristicas fisicoquimicas
del agua, la poblacion y la distribucién. Se establecié un acompafiamiento semestral de la Universidad, y la
comunidad cuenta con equipos y repuestos de reserva para posibles mantenimientos. Cada seis meses a
un afio se requiere una limpieza general (tanques y filtros), y cada tres afios un mantenimiento mas especifico
(revision de bombas, paneles y sistema eléctrico).
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BLOQUE TEMATICO - EXPERIENCIAS HUMANITARIAS

Rendicion de cuentas a las personas afectadas por el conflicto
Experiencias de Enfoque Diferencial Etnico en Sistemas de Acceso al Agua
Margareth Figueroa Garzon / Linell Fonseca Molano

Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) en Colombia

Las conclusiones y aprendizajes provienen de un ejercicio interno sobre los elementos que contribuyen a una
respuesta exitosa. La intervencion inicia con la socializacion del mandato del Comité Internacional de la Cruz Roja
(CICR) en Colombia, enfocado en atender problematicas y riesgos de proteccion de personas afectadas por los
conflictos armados. Actualmente, en Colombia existen ocho conflictos armados. El CICR también trabaja con
personas desaparecidas, fallecidas, separadas de sus familias, y personas privadas de la libertad.

Las intervenciones del CICR se han caracterizado por su enfoque interdisciplinario. En los Ultimos afios, se ha
trabajado en integrar cada vez mas las diferentes unidades y departamentos del CICR, promoviendo respuestas
mas multidisciplinarias y ajustadas a las necesidades de las comunidades.

Desde la Unidad de Agua y Habitat del CICR participan en procesos de adecuacion de infraestructuras comunitarias,
tales como escuelas, restaurantes escolares y espacios compartidos que mejoren el acceso al agua de las
comunidades, proporcionando agua apta para consumo.

También efectlan la entrega de medios filtrantes de agua y habilitan bocatomas en las comunidades con las que
trabajan. Remarcan como uno de los principales aprendizajes de los Ultimos afios - la importancia de ir mas alla y
entender el significado del agua para las comunidades indigenas. “Alrededor del agua se construye toda una
identidad y una serie de practicas y costumbres vitales para las dinamicas de las comunidades indigenas”.

La intervencién en el conversatorio del CICR se basa en una experiencia desarrollada hace tres afios en Chocd,
trabajando con la comunidad indigena embera, confinada por grupos armados no estatales que controlaban la zona.
En ese contexto, se identificaron dos aspectos clave:

+ Necesidad: garantizar el acceso al agua para la comunidad.

* Riesgo: la exposicion a artefactos explosivos al intentar acceder a fuentes de agua.

A partir de esta experiencia, surgieron aprendizajes y buenas practicas que el CICR comparte en su intervencion.
Comunicacion:

Es fundamental cuidar el lenguaje al interactuar con las comunidades. Todo proceso o intervencion debe comenzar
con un didlogo abierto, que permita entender como utilizan el agua, qué significado tiene para su cultura y
recabar informacion clave. Esta comprension es determinante para garantizar la sostenibilidad de las acciones,
evitando generar dependencia y respetando siempre el principio de no causar daio adicional.

Desde el inicio, es crucial establecer una comunicacién clara, abarcando aspectos como:

+  Cbmo se realiza la presentacion del equipo de trabajo y del proyecto/intervencion ante la comunidad.
« Aquiénes pueden acudir en caso de dudas o necesidades.

*  Qué pueden esperar durante la intervencion.

Estos elementos son esenciales para generar confianza y asegurar una relacion transparente y respetuosa con
las comunidades.




() WASH Colombia MEMORIAS CONVERSATORIO

Agua, saneamiento e higiene

Basado en este aprendizaje, el CICR comparte la experiencia con la comunidad embera en el Choco, donde los
equipos dialogaron con la comunidad para decidir, de manera conjunta, como trabajar la sostenibilidad y el
mantenimiento de los sistemas de agua a instalar.

Ademas, se discutié ;como transmitir esta informacion a los distintos grupos, incluyendo a los nifios y
nifias?. Como resultado, se acordé utilizar dibujos elaborados por los propios miembros de la comunidad,
acompaiiados de frases con mensajes sobre el uso y las recomendaciones para las nuevas instalaciones.
Este es un ejemplo claro de cdmo se ha logrado establecer un lenguaje comiin y cémo las comunidades han
llegado a apropiarse de los procesos.

Pertinencia e inclusion

En los ultimos seis afos, el CICR ha reflexionado sobre como fortalecer la inclusion en sus intervenciones.
Una buena practica ha sido diversificar los equipos de trabajo, lo que ha facilitado una mejor comprension de
las dindmicas comunitarias, necesarias para optimizar las intervenciones.

Por ejemplo, en el caso del Choco, es fundamental entender cdmo las comunidades se protegen de la
exposicion a explosivos al acceder al agua y qué medidas implementan para reducir el riesgo. Esta
informacién es clave para decidir donde intervenir y ubicar los puntos de captacion de agua.

Ademas, es esencial analizar como el acceso al agua afecta a los distintos grupos dentro de la comunidad. En
el caso de los embera, las mujeres desempefian un papel central en la recoleccion de agua, lo que significa que las
decisiones de la intervencién tienen un impacto directo en ellas. Incorporar sus opiniones y recomendaciones en
todas las etapas del proyecto es crucial para mejorar el impacto y garantizar la pertinencia.

Participacion comunitaria

Involucrar a los grupos mas afectados por la intervencion a lo largo de todo el ciclo del proyecto no solo
mejora los resultados, sino que también fomenta una participacion comunitaria significativa y activa.

Apropiacion y sostenibilidad

Las intervenciones deben realizarse con las comunidades, no solo para ellas. Esto implica rendir cuentas,
evitar estructuras verticales y aprovechar las capacidades locales. Comprender las dinamicas comunitarias
en torno a la instalacion de sistemas de agua, como identificar quién sera responsable de su mantenimiento
o0 a quién acudir en caso de problemas, es clave para fomentar la apropiacion del sistema. Este enfoque no
solo evita el abandono de las infraestructuras con el tiempo, sino que también refuerza la sostenibilidad de las
intervenciones, asegurando su impacto a largo plazo.

Después de presentar las cuatro buenas practicas identificadas por el CICR, se procede a exponer una serie de
lecciones aprendidas y recomendaciones a partir de sus intervenciones con comunidades indigenas:

Dedicar tiempo a las comunidades

Es esencial invertir el tiempo necesario para que las comunidades comprendan las implicaciones de

la intervencioén. La introduccion de un nuevo sistema de agua puede generar cambios en sus dinamicas, que
requieren tiempo para ser asimilados. Crear espacios adecuados para explicar qué se realizara y qué pueden
esperar reduce riesgos potenciales. Por ejemplo, en comunidades que consumen agua del rio, los cambios en el
olor o0 sabor del agua deben ser acompafiados con explicaciones claras y continuas.

«  Comunicacién bidireccional
Mantener canales de comunicacion abiertos y continuos es clave. Es fundamental gestionar expectativas,
informando sobre los momentos en que los equipos estaran presentes, especialmente cuando factores externos
0 geograficos puedan retrasar su llegada. Asimismo, crear espacios para que las comunidades expresen
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dudas y preocupaciones fortalece la confianza y facilita el manejo de expectativas.

* Intercambio de saberes
Las comunidades poseen un conocimiento profundo sobre los materiales disponibles y las practicas locales,
mientras que el CICR aporta experiencia técnica. Fomentar un dialogo entre ambos saberes permite tomar
decisiones corresponsables y conjuntas, mejorando el impacto de la intervencion y evitando causar
daiio adicional.

«  Participacion significativa y respetuosa
En las comunidades, los comités de agua asumen roles clave, como el cuidado de las instalaciones y
el contacto con las organizaciones. Respetar las normas comunitarias, como la predominancia masculina
en estos comités en algunas culturas, es crucial. Sin embargo, es igualmente importante crear espacios de
dialogo para incluir a mujeres, adolescentes y otros grupos, garantizando una participacién inclusiva sin
alterar las dinamicas comunitarias.

Para concluir la intervencidn, se menciona que, desde hace algun tiempo el CICR en Colombia, cuentan con un
técnico especialista en comunidades indigenas en su equipo, quien brinda apoyo en este tipo de intervenciones.
Ademas, todos los funcionarios del CICR reciben formacién interna y capacitaciones centradas en un
enfoque diferencial y étnico.

Elementos claves para resaltar:

A continuacion, se relacionan los aprendizajes y recomendaciones generadas por el CICR en su experiencia
de trabajo con pueblos indigenas en Colombia, encaminadas a garantizar una respuesta humanitaria
efectiva, respetuosa y sostenible en el sector WASH.

*  Comunicacion efectiva y culturalmente adaptada: Mantener un dialogo bidireccional claro desde
el inicio con las comunidades para comprender sus dinamicas, necesidades y percepciones
sobre el agua. Esto incluye asegurar que la informacién sea accesible y adaptada culturalmente,
utilizando herramientas como dibujos 0 mensajes visuales cuando sea necesario.

* Participacion comunitaria significativa: Involucrar a los diferentes grupos de la comunidad (mujeres,
hombres, adolescentes, nifios y nifias, lideres y lideresas) en todo el ciclo del proyecto para garantizar
que las decisiones reflejen sus necesidades y dinamicas locales, respetando las normas
comunitarias y fomentando la apropiacion de los procesos.

* Respeto por los conocimientos locales: Incorporar los saberes de las comunidades sobre
materiales, practicas y riesgos locales, combinandolos con el conocimiento técnico del equipo
humanitario para disefiar soluciones adaptadas y corresponsables.

* Sostenibilidad y apropiacion: Disefiar las intervenciones para que sean sostenibles a largo plazo y
fortaleciendo las capacidades locales. Esto incluye definir claramente quién sera responsable del
mantenimiento y gestion de los sistemas instalados.

*  Enfoque inclusivo y diferencial: Considerar las dinamicas especificas de los grupos mas
afectados, como mujeres, nifios y nifias, y garantizar que sus voces sean integradas en las
decisiones. Ademas, comprender cémo |os riesgos, como la exposicion a explosivos, afectan
diferencialmente a las comunidades.

*  Gestion de expectativas y transparencia: Dedicar tiempo para explicar las implicaciones de la
intervencion, los cambios que traera y qué pueden esperar las comunidades.
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SESION DE RESPUESTA A PREGUNTAS:

¢Cuales son las experiencias desde el CICR o cuales son en el marco de estas buenas practicas, las
recomendaciones para el trabajo intersectorial? Por ejemplo, WASH con proteccion o WASH con educacion.

Rta / Margareth Figueroa Garzon / Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) en Colombia

Hemos tenido diversas experiencias, como en el caso de adecuaciones de infraestructuras educativas, donde la
poblacion beneficiaria son tanto los estudiantes como los docentes. Al conversar con los estudiantes, ellos nos
exponen ciertos riesgos, mencionando que, debido a los conflictos armados, se sienten vulnerables a riesgos

de proteccion. Los docentes, por su parte, tienen una vision complementaria. Cuando abordamos posibles
soluciones, tanto estudiantes como docentes ofrecen diferentes perspectivas y mecanismos para enfrentar
las amenazas.

En experiencias recientes, particularmente en Antioquia, hemos aprendido mucho sobre la importancia de
involucrar a ambos grupos. Durante la pandemia, cuando no pudimos hablar directamente con los jovenes, nos
comunicamos con sus padres y docentes para definir las intervenciones. Sin embargo, después de la pandemia,
cuando si pudimos hablar directamente con los jovenes, la diferencia en las respuestas fue abismal. Los
estudiantes fueron quienes decidieron como utilizar los espacios y qué factores influian en su asistencia
escolar.

Un aspecto clave que promovemos en el CICR es la reflexion sobre las barreras. Es esencial entender las
barreras que enfrentan las comunidades segun sus propias percepciones. Por ejemplo, un joven comentd
que no podia llegar a tiempo porque su distancia de la escuela no era de seis, sino de ocho horas. Comprender la
experiencia de cada persona nos permite identificar no solo sus riesgos y mecanismos de afrontamiento,
sino también las barreras que enfrentan. Con esta informacion, nuestras intervenciones seran mas
pertinentes.

La pertinencia es fundamental. Siempre debemos centrarnos en la poblacién objetivo, identificar sus
barreras y entender su experiencia. Una metodologia Util, no solo para proyectos de agua, sino también para
rehabilitacion fisica, es el “journey map”, o mapa de la ruta. Esta herramienta nos permite entender el acceso
de cada persona al proyecto o respuesta humanitaria, y es clave para mejorar nuestras intervenciones.

RESPUESTA EMERGENCIAS.

Construccion de un sistema de captacion de agua subterranea para la Institucion Educativa Santa Laura

en la vereda de rancho quemado (Segovia -Antioquia)

Camilo Ruiz Gdmez/ Profesional en agua y saneamiento en emergencia/
Fundacion Acciéon Contra el Hambre Colombia (ACF) (Consorcio
MIRE +)

La intervencion se centr6 en una respuesta de emergencia ejecutada
en 2023 en la vereda Rancho Quemado, en el municipio de Segovia,
Antioquia, la cual tuvo lugar en un contexto de desplazamiento forzado
por el conflicto armado, inicialmente se abord6 con la entrega

de insumos criticos de higiene y posteriormente se enfocé en la
construccion de un sistema de captacion de agua subterranea en

el Centro Educativo Santa Laura, utilizado también como albergue
temporal para las personas desplazadas de las veredas La Jagua,
Arenal y San José del Pescado.
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El proyecto abordé la necesidad de garantizar el suministro de agua potable en la escuela Santa Laura, beneficiando
tanto a los 189 estudiantes y 6 docentes como a las 231 personas desplazadas que se encontraban alojadas
provisionalmente en el lugar. Su propésito fue doble: por un lado, asegurar el abastecimiento para la
comunidad educativa, y por otro, establecer una infraestructura capaz de responder a emergencias similares
en el futuro.

El proyecto se desarrollé en un territorio caracterizado por su complejidad, debido a las acciones ejercidas por
grupos armados ilegales que buscan dominar la actividad minera y obtener el control territorial. En la zona, el agua
se obtiene principalmente de pozos profundos, ya que no existen redes de acueducto que suministren el servicio por
gravedad desde fuentes superficiales. El suministro de agua se realiza por dias, donde los habitantes almacenan el
agua en tanques elevados cada dos dias.

Respecto al servicio de energia eléctrica es intermitente, lo que implica por ejemplo afectaciones en el
funcionamiento del sistema de bombeo y por ende suspension del servicio de acceso al agua. Sin embargo,

un aspecto destacable es la resiliencia de las comunidades, que han demostrado su capacidad para
sobreponerse a las adversidades generadas por este contexto y mantener su arraigo, resistiendo la presion
de abandonar sus territorios.

T  MB)  Lasede educativa contaba con una capacidad total de
almacenamiento de 5.500 litros, distribuida en dos tanques de 2.000
litros, uno de 1.000 litros y otro de 500 litros. Aunque esta capacidad
era insuficiente para satisfacer las necesidades diarias de higiene

y consumo de la comunidad educativa y la poblacion desplazada
albergada en el lugar, la sede disponia de un pozo de 18 metros como
fuente de abastecimiento.

En respuesta, ACF, en colaboracion con la comunidad, llevé a
cabo la limpieza y mantenimiento de los tanques para optimizar
su funcionalidad. A partir de la evaluacion rapida de necesidades,
se identificé la oportunidad de involucrar mano de obra no
calificada de la comunidad. El primer desafio consistio en
garantizar el suministro de agua desde el pozo hasta el centro
educativo, a una distancia aproximada de 300 metros, asegurando
la sostenibilidad del fluido eléctrico.

El proyecto también buscé cumplir un doble propdsito: garantizar
la disponibilidad y calidad del agua para el funcionamiento

regular del centro educativo y, en situaciones de emergencia, ofrecer
condiciones adecuadas para el albergue y alojamiento temporal de las
familias afectadas por el conflicto.

El calculo del sistema de bombeo estimé un tiempo operativo de
Institucién Educativa Santa Laura  Ocho horas diarias de acuerdo al brillo solar efectivo en la zona, con
Contra el Hambre. (2023 una proyeccion basada en un caudal promedio de bombeo de 11,46
litros por minuto y la capacidad de almacenamiento existente. El
disefio inicial de la red de distribucion se traz6 mediante imagenes aéreas y el uso de software libre de topografia,
ajustandose posteriormente en campo tras verificaciones y recalibraciones. Para la red, se utilizé tuberia de
polietileno de alta densidad de color amarillo, seleccionada por su durabilidad y resistencia.

En las etapas iniciales, la comunidad manifesté su preferencia por instalar la red de distribucién de forma
elevada. No obstante, tras una evaluacion técnica, se desaconsejo esta alternativa para garantizar la
durabilidad del sistema y minimizar los riesgos de daiios.
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El sistema implementado incluye un sistema de bombeo alimentado por un panel solar sin bateria, disefiado

para conducir el agua hacia un sistema de almacenamiento. Dado que la sede educativa ya contaba con redes
hidraulicas internas funcionales, no fue necesario construir una nueva infraestructura de distribucion interna
Unicamente la conexién al tanque de almacenamiento, optimizando asi los recursos disponibles y el tiempo de
implementacion. Se requeria una bomba capaz de asegurar una altura estatica de impulsién de 64m de columna de
agua y con el compromiso desde la comunidad de hacer un buen uso de los elementos.

La transferencia de conocimientos técnicos a la comunidad fue un aspecto clave del proyecto. En
colaboracién con la comunidad, se construy6 una caseta para proteger el sistema fotovoltaico, utilizando
madera donada por padres y madres de familia. El sistema instalado es semiautomatico, con un sensor que activa
la bomba para el bombeo del agua, facilitando su operacion.

Transferencia de conocimiento a la comunidad para la operacion y mantenimiento del sistema de

abastecimiento de agua
Durante el proceso, se identificaron desafios relacionados con el desgaste del lecho filtrante del sistema. Con el
apoyo de ACF, se adquirieron los materiales necesarios, que la comunidad transportd desde el municipio de Segovia
hasta el lugar del proyecto. Posteriormente, se realizaron la limpieza y la rehabilitacion del pozo, lo que permitié
restablecer su funcionalidad y garantizar la sostenibilidad del suministro de agua.

Ademas, las familias colaboraron activamente en el trazado de la red de distribucién y en la excavacion de las
zanjas para su instalacion. Se brindé una explicacion técnica sobre el funcionamiento de la bomba, que era de
tipo caudal y no de presion, lo que implicé un cambio en las practicas habituales de uso del agua. Este ajuste
fue fundamental para asegurar que se dispusiera de la cantidad de agua requerida de manera constante y
eficiente.

Un aspecto fundamental del proyecto fue la fuerte participacion comunitaria. Padres y Madres de familia,
personas desplazadas y miembros de la Junta de Accion Comunal se involucraron activamente en las
labores. Este trabajo conjunto permitié que la intervencion fuera mas eficiente y adaptada a las necesidades
locales. La mano de obra no calificada fue clave para la ejecucion de las tareas, y ademas se realizaron acuerdos
con la comunidad para garantizar el mantenimiento y la sostenibilidad del sistema a largo plazo.

Accién Contra el Hambre (ACF) se aseguré de que la comunidad no solo participara en la construccion del
sistema, sino que también comprendiera como operarlo y mantenerlo. Se realizé una capacitacion sobre el uso
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de los paneles solares, explicando que tienen una vida util de 10 afios y que la bomba requiere mantenimiento cada
dos afos. Ademas, se instruyd a la Junta de Accion Comunal sobre el manejo y cuidado del sistema.

El uso de energias limpias fue un eje clave del proyecto. Todos los sistemas instalados, tanto de iluminacion
como de agua, funcionan con energia solar, lo que representa una apuesta por la sostenibilidad en un
contexto donde el acceso a servicios basicos es limitado. La comunidad mostré un alto interés en este tipo
de tecnologia, e incluso algunos miembros tomaron nota de los proveedores para implementar energias renovables
en sus propios hogares.

El compromiso de ACF no terminé con la instalacion del sistema. Se establecié un seguimiento de dos meses tras
la intervencion para garantizar el correcto funcionamiento del sistema, y en este caso, el acompafnamiento

se extendid hasta un afo. Este seguimiento remoto permitié verificar que las condiciones del sistema se
mantuvieran estables, al mismo tiempo que se capacitaba a la comunidad en la resolucién de problemas y el
mantenimiento preventivo y correctivo.

Elementos claves para resaltar:

* Doble propésito de la intervencion: El abastecimiento de agua tiene como objetivo cubrir tanto
las necesidades del establecimiento educativo como de la poblacién desplazada que utiliza
la escuela como albergue temporal durante desplazamientos causados por enfrentamientos.
Aunque estos espacios no deberian ser utilizados para este fin, a fin de preservar el derecho a
la educacién de nifios, nifias y adolescentes, en el contexto de Colombia esta practica se ha
convertido en una medida de afrontamiento comtin para las comunidades en situaciones de
proteccion y por ende requieren de una mejora prioritaria en el acceso a los servicios de agua,
saneamiento e higiene.

+ Uso de energias renovables: La instalacion de un sistema de captacion de agua impulsado por
energia solar, que responde a las necesidades y preferencias de las comunidades, asegura la
sostenibilidad en un contexto caracterizado por la intermitencia del suministro eléctrico debido
al control territorial ejercido por los Grupos Armados No Estatales (GANE).

*  Fuerte participacion comunitaria: Padres y Madres de familia, personas desplazadas y miembros de
la comunidad se involucraron en la construccion, mantenimiento y operacion del sistema.

+ Formacion y transferencia de conocimientos: Se capacitaron a miembros de la comunidad sobre
el manejo del sistema de bombeo y los paneles solares, asegurando su sostenibilidad a largo
plazo.

«  Acompaiamiento prolongado: ACF brindé seguimiento y acompafnamiento a la comunidad
durante un ano después de la intervencion, con el objetivo de garantizar el correcto
funcionamiento del sistema y apoyar en su mantenimiento y reparacion. Este tipo de acciones
facilita la identificacion y resolucién de problemas técnicos o sociales durante la etapa
operativa, promoviendo soluciones que empoderen a la comunidad en la apropiacion y
operacion adecuada de los sistemas implementados.
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Acceso a agua segura por medio de una pila publica para los
habitantes del Resguardo Indigena Nejondé en el municipio de
Tierralta - Cordoba

Luis Manuel Arroyo Martinez /Coordinacion Sostenibilidad y
Misional / Cruz Roja Colombiana - Seccional Cérdoba.

La intervencién de Cruz Roja Colombiana Seccional Cérdoba

se centro en la experiencia de acceso a agua segura mediante

la implementacién de una pila publica para los habitantes del
resguardo indigena Nejondo (pueblo indigena Embera), ubicado en
el municipio de Tierralta, Cérdoba. Este proyecto fue desarrollado
en el marco de un programa de asistencia humanitaria dirigido a
poblaciones vulnerables, afectadas por multiples factores como el
conflicto interno, la migracion y desastres naturales en Colombia.
La iniciativa fue financiada por la Unién Europea y el Ayuntamiento
de Madrid y ejecutada en consorcio con Cruz Roja Espafiola y
Cruz Roja Alemana.

La comunidad de Nejondd ha enfrentado dificultades significativas debido al conflicto armado, siendo tanto
receptores como expulsores de poblacién desplazada. Estas situaciones han afectado su acceso a la alimentacion
y han generado riesgos de proteccion. Tras un analisis de la situacién y las dinamicas de la region, se identifico
que era prioritario implementar un sistema de agua segura, no solo para mejorar la salud y el bienestar de
la poblacion, sino también para fomentar la proteccion, la organizacién comunitaria y contribuir a que la
comunidad pueda abordar sus necesidades y resolver problemas de manera colectiva.

.
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Nejondd comunidad de acogida, dadas las dinamicas del conflicto en esta zona.
Cruz Roja Colombiana, Seccional Cérdoba (2023)

Durante la presentacion, se detall6 la geografia del &rea, resaltando la complejidad del acceso, con un recorrido de
aproximadamente cinco horas con 45 minutos desde Monteria, en transporte terrestre y fluvial, que incluye recorridos
por el embalse de Urra y el rio Sint y donde la comunidad presentaba multiples desafios para el acceso al agua de
forma segura.

En el afio 2022, se registro una poblacion de alrededor de 1.396 personas en Nejondo, aunque este numero puede
fluctuar debido a las dinamicas del territorio. A partir de los requerimientos minimos definidos en la norma
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La intervencién consistio en la instalacion de un sistema integral compuesto por tres estructuras ubicadas
en puntos estratégicos, disefiado para garantizar el acceso a agua segura mediante un bombeo fotovoltaico
y un equipo de tratamiento de agua. El sistema inicia con una plataforma flotante en el rio como fuente de
captacion, equipada con una electrobomba sumergible tipo lapicero. Esta bomba impulsa el agua a través de
una tuberia de polietileno de dos pulgadas de didmetro hacia una torre de almacenamiento.

La energia necesaria es generada por dos paneles solares de 450 watts cada uno, conectados en serie. En la
torre, se encuentran dos tanques de almacenamiento con capacidad de 2.000 litros cada uno. En la base de
la torre, un equipo de ultrafiltracion garantiza la calidad del agua al eliminar sedimentos, reducir la turbiedad
y eliminar microorganismos, con una capacidad de 1.000L/h . Desde el segundo tanque, el agua se distribuye
mediante tuberias de PVC hacia tres bebederos, cada uno equipado con valvulas para recolectar el agua.

Dos de estos puntos de acceso estan disefiados como bebederos elevados, adecuados para actividades

de higiene como el lavado de manos. En la parte posterior de la torre, se dejé un espacio sin bandejas para
facilitar la recoleccion de agua en recipientes de almacenamiento, los cuales también fueron suministrados
como parte de la intervencion. Este disefio asegura un acceso practico, higiénico y sostenible al agua para la
comunidad de Nejondé.
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Los nifios y nifias permanecen en lugares visibles para sus padres y cuidadores
Cruz Roja Colombiana, Seccional Cdrdoba (2023)

La intervencion fue bien recibida por la comunidad, quienes reportaron una mejora notable en su salud, con
una reduccion en enfermedades relacionadas con el agua, como diarreas y vomitos, ya que antes consumian
el agua directamente del rio sin tratar.

El sistema no solo aborda la necesidad de agua segura, sino que también facilité la creacion de un comité
de agua, saneamiento e higiene que promueve la formacién sobre el consumo de agua sin riesgo, incluido el
tratamiento del agua y el almacenamiento seguro, también lineamientos en saneamiento seguro y la operacion y
mantenimiento del sistema. Se destaco la importancia de la participacion comunitaria en el mantenimiento y
operacion del sistema, promoviendo la sostenibilidad de la intervencién.

Ademas, se subrayo el impacto de la experiencia en la vida diaria de la comunidad, al mejorar no solo el acceso a
agua potable, sino también al fomentar la cohesion social y el empoderamiento de las mujeres. La intervencion
se diseii6 para no solo responder a la necesidad inmediata de agua, sino también para abordar otras areas
como la salud, la proteccion y la reduccion de riesgos en el contexto del conflicto armado. Conformando
también un comité de proteccion.
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Finalmente, se resaltd que la intervencion en Ne Jondo es un ejemplo de coémo se pueden abordar de manera
integral las necesidades de las comunidades vulnerables, garantizando el acceso a agua segura y promoviendo
la sostenibilidad a través de la formacion y el empoderamiento comunitario.

En escenarios territoriales de conflicto armado, el acceso seguro al agua se convierte en un desafio critico
para las comunidades, segun destaca la Cruz Roja Seccional Cérdoba. Los controles territoriales ejercidos por los
actores armados no solo restringen el acceso a las fuentes hidricas, sino que también obstaculizan el desarrollo de
infragstructuras y la provisién de suministros necesarios para el tratamiento del agua. En los casos méas extremos,
estas dinamicas pueden llevar al deterioro o incluso a la destruccion de las fuentes de suministro, agravando las
condiciones de vulnerabilidad de las comunidades afectadas.

Estas experiencias, que aprovechan las fuentes de suministro disponibles, pero optimizan los mecanismos
de acceso, logran reducir significativamente los riesgos asociados a la recoleccion de agua en condiciones
inseguras. Antes de estas intervenciones, los integrantes de la comunidad debian desplazarse a orillas de rios

0 zonas alejadas, frecuentemente en horas nocturnas o con alta vegetacion, exponiéndose a peligros como la
contaminacion por minas antipersonales, artefactos explosivos y la violencia basada en género.

Al establecer puntos de acceso seguros y visibles por toda la comunidad, las nuevas infraestructuras no
solo brindan mayor seguridad, sino que también fortalecen el arraigo comunitario al mantener la centralidad
de estos espacios. Ademas, contribuyen a mitigar riesgos criticos como el reclutamiento, uso y explotacion de
nifios, nifias y adolescentes, ya que los puntos de abastecimiento de agua son lugares centrales, protegidos y
vigilados por la comunidad. Esta estrategia fomenta un entorno mas seguro y cohesionado para todos sus
miembros.

Ademas, la intervencion incluy6 actividades complementarias en salud primaria, como atencion médica, entrega de
medicamentos y apoyo en salud mental, logrando asi un enfoque integral.

Asimismo, se garantizd que la intervencion respetara las practicas culturales y los espacios comunitarios, evitando
cualquier accidn que pudiera ser percibida como invasiva o dafiina. Por el contrario, se buscé comprender y alinearse
con los principios de la cosmogonia de la comunidad, promoviendo un dialogo respetuoso y asegurando que
las acciones realizadas fortalecieran, en lugar de afectar, la identidad y la cohesion cultural del territorio.

El equipo de la Cruz Roja destaca varios elementos clave que fortalecen el empoderamiento comunitario en la
gobernanza del agua. Entre ellos, se priorizo la implementacion de un sistema de baja complejidad, alimentado
por energias sostenibles y disefiado para requerir un minimo de operaciéon y mantenimiento, facilitando asi
su sostenibilidad a largo plazo.

Ademas, se constituyeron diversos comités comunitarios con participacion activa de integrantes indigenas. Estos
espacios incluyeron formacion técnica y organizativa, adoptando un enfoque de salida por parte de la Cruz
Roja, con el objetivo de garantizar que la comunidad adquiriera pleno conocimiento del funcionamiento del sistema y
lograra una gestion auténoma.

Un aspecto destacado fue la promocion del comité de proteccion liderado por mujeres, enfocado en fortalecer

la proteccidn colectiva y en mitigar riesgos relacionados con la violencia basada en género (VBG), consolidando un
enfoque integral que combina acceso a servicios esenciales y la promocién de derechos. Ademas de promover
una alta participacion de las mujeres de todas las edades, siendo ellas las que impulsaron que los hombres se
vincularan al proceso, este sistema también incorpora actividades de autogestion, a fin de impulsar la integracion
de la comunidad en esta solucidn colectiva para el cuidado de la salud.

Actualmente el sistema se mantiene y contintia siendo liderado por la misma comunidad, incluso se encontraron
solicitudes de réplica para otras comunidades
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Elementos claves para resaltar:

* Disefo de sistemas sostenibles y de baja complejidad técnica: Implementar tecnologias
adecuadas a las capacidades locales, como sistemas de agua alimentados por energias sostenibles
como la fotovoltaica y con minimos requerimientos de operacién y mantenimiento, asegura su
sostenibilidad a largo plazo.

* Participacion activa y formacion comunitaria: Incluir a la comunidad en todas las etapas del
proyecto, promoviendo su autonomia mediante capacitacién técnica, formacion organizativa y la
constitucién de comités comunitarios.

* Enfoque integral y respetuoso con la cultura: Asegurar que las intervenciones consideren la
cosmovisién y las practicas culturales de la comunidad, evitando acciones invasivas, fortalece la
identidad local y promueve la cohesion social en el territorio.

* Mitigacion de riesgos de proteccion: Establecer infraestructuras seguras y accesibles, visibles por
la comunidad y optimizacion los mecanismos de acceso a las fuentes hidricas, contribuye a reducir
riesgos, promoviendo un entorno seguro para todos los integrantes de la comunidad, especialmente los
nifios, nifias, adolescentes y mujeres.

* Empoderamiento de mujeres y liderazgo inclusivo: Priorizar la formacién y participacion de mujeres
en roles de liderazgo, como en comités de proteccion y gobernanza del agua, fomenta la proteccion
colectiva y refuerza la equidad de género en las soluciones comunitarias.

* Enfoque integral en salud y bienestar: Complementar las intervenciones de WASH con actividades
en salud primaria, como atencién médica, salud mental y provision de medicamentos, responde a
necesidades inmediatas y refuerza el impacto positivo en la calidad de vida de las comunidades.

Sistemas Comunitarios de Agua

Resguardo Indigena El Vigia (Pueblo Binacional Makaguan)

Vida Digna, Respuesta de emergencia en WASH y Proteccion a comunidades
indigenas en Arauca

Fredy Vidal / Jefe en Arauca/ Federacion Luterana Mundial

Fredy Vidal, Jefe de la Federacién Luterana Mundial en Arauca, inicié su
intervencion agradeciendo la invitacion y enfatizando la importancia de
comprender el contexto de las comunidades con las que trabajan. Esto es
crucial para que los proyectos que desarrollan no causen dafio. La Federacién
Luterana Mundial lleva a cabo intervenciones en diferentes regiones de
Colombia, incluyendo Arauca, Chocd, Guaviare y el Meta y tiene un enfoque
en areas estratégicas como la reduccién del riesgo de desastres, la asistencia
humanitaria de calidad, medios de vida sostenibles, y acciones de justicia y
liderazgo comunitario.
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Vidal presentd una experiencia realizada en 2023 con comunidades indigenas de Arauca, especificamente con el
pueblo Makaguan. Estas comunidades han enfrentado profundas afectaciones derivadas de tres factores principales:

+  El proceso de colonizacion y desplazamiento, que marc6 el inicio de la pérdida de territorios indigenas en el
departamento de Arauca.

+ Las actividades extractivas, particularmente de hidrocarburos, que han generado impactos significativos en los
territorios y medios de vida de estas comunidades.

+  El conflicto armado, que ha afectado de manera persistente tanto a comunidades campesinas como indigenas.

Como consecuencia, los pueblos indigenas han sido desplazados de sus territorios ancestrales, enfrentando
serias limitaciones para acceder a la alimentacion y al agua, a pesar de la abundante riqueza hidrica

del departamento. Estos desafios se han visto agravados por los efectos de la variabilidad climatica,
intensificando su vulnerabilidad.

El resguardo indigena El Vigia es una comunidad étnica binacional (Colombia- Venezuela) que vive a las
orillas del rio Arauca, se ubican en el corregimiento de la Esmeralda en el municipio de Arauquita, perteneciente

a la Asociacion de Cabildos y Autoridades Tradicionales Indigenas del Departamento de Arauca (ASCATIDAR).
Esta comunidad se ha visto afectada por la degradacion ambiental y el desplazamiento, que han llevado a la
pérdida de practicas culturales y de la lengua ancestral.

La evaluacion para priorizar la intervencion en la comunidad se realizé en consenso con las autoridades locales y
las autoridades tradicionales, promoviendo un enfoque integral y participativo. La comunidad enfrentaba serias
dificultades relacionadas con el acceso a agua en cantidad y calidad adecuadas, asi como con préacticas basicas de
higiene, especialmente en la manipulacién y almacenamiento del agua (por precariedad y condiciones asépticas).
Estas condiciones contribuian a la alta prevalencia de enfermedades diarreicas, evidenciada en una muestra
representativa que mostré que el 87% de las familias habia registrado episodios de diarrea.

Dificultades encontradas en el sector WASH
Federacion Luterana Mundial
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Durante las temporadas secas, las mujeres, nifios y nifias realizaban largos trayectos hasta el rio Arauca
para abastecerse de agua.

En paralelo, el uso de puntillos —pozos semiprofundos utilizados para el suministro de agua— presentaba
limitaciones, como un elevado contenido de hierro en el agua extraida, y el uso de métodos de baja
eficiencia, como filtros en tela, también el uso de cal (6xido de calcio) lo que acentuaba los desafios de
calidad.

La evaluacion, que incluyé un enfoque de proteccion, también identificd un desconocimiento generalizado de
las rutas de acceso a derechos con enfoque étnico. Con base en estos hallazgos y en acuerdo con la Autoridad
Tradicional de la comunidad, se prioriz6 la intervencién en la comunidad del Vigia Centro.

Un aspecto fundamental de la intervencién fue el respeto por la autonomia y las tradiciones de las
comunidades indigenas. Para ello, se llevaron a cabo reuniones y consultas con las autoridades locales
del municipio y con el Gobierno Propio, para discutir las alternativas para mejorar la calidad del agua,

sin imponer practicas ajenas a sus costumbres, como el uso de cloro. A partir de este dialogo, se acordé
trabajar en la construccion de sistemas de agua que respetaran sus tradiciones culturales y respondieran a
sus necesidades especificas, garantizando un enfoque participativo y culturalmente adecuado.

Durante el proceso, se desarrollaron actividades clave que incluyeron
el levantamiento de una linea base al inicio y una evaluacién
final para medir el impacto de la intervencién. Ademas, se llevaron
a cabo procesos logisticos para la construccidn, asi como talleres

y espacios de aprendizaje orientados a fortalecer el conocimiento
sobre la calidad del agua, el manejo adecuado del recurso, su
almacenamiento, la gestién de residuos sélidos y la prevencion de
enfermedades transmitidas por vectores.

Como parte de la intervencion, se distribuyeron tanques de
almacenamiento de agua (tipo cufiete) con capacidad de 20 litros,
destinados a mejorar la manipulacion y conservacion del agua en los
hogares. Asimismo, se realizé capacitacion técnica en la operacion y
mantenimiento del sistema comunitario de agua, y se establecieron
acuerdos con las autoridades locales de salud para garantizar
un seguimiento continuo a las practicas y necesidades de la
comunidad. Una vez que la organizacién se retirara y para que las
comunidades, tuvieran los recursos y el apoyo necesarios para
mantener los sistemas de agua y resolver cualquier problema
que pudieran surgir.

Se implementaron dos sistemas de abastecimiento de agua tipo
torre, disefados de acuerdo con las necesidades especificas de
cada comunidad: uno con capacidad de 2.000 litros, destinado

a una comunidad pequeia, y otro de 4.000 litros, para una
comunidad de mayor tamaio. Ambos sistemas operan con energia
fotovoltaica. Teniendo en cuenta la decision comunitaria de no
emplear cloro en el tratamiento del agua, se instalé un sistema por gravedad con bandejas aireadoras para reducir el
contenido de hierro y de filtros de carbon activado, mejorando la calidad del agua antes de ser aimacenada.

Sistema de Agua Comunitario con energia fotovoltaica
Federacion Luterana Mundial

La transferencia de conocimientos técnicos se articuld con la Unidad Administrativa Especial de Salud
de Arauca (UAESA), enfocandose en la calidad del agua y en practicas clave de higiene, con el objetivo
de reducir la incidencia y prevalencia de enfermedades prevenibles como la diarrea. Se instalaron vallas
informativas en los sistemas para facilitar su manejo y promover la apropiaciéon comunitaria.
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El agua es captada de un pozo artesanal tipo
puntillo a 15 metros de profundidad, mediante

una bomba tipo lapicero impulsada por energia
fotovoltaica. Los paneles solares, con una potencia
de 750 watts, estan ubicados en la parte superior
de las torres y operan exclusivamente durante

el dia, dado que no se incorpor6 una bateria de
almacenamiento energético por motivos de costos.
Sin embargo, esta configuracién se ajusta a las
necesidades, ya que los mayores consumos de
agua ocurren durante las horas diurnas.

Uno de los logros mas destacados de esta
intervencion fue la efectiva coordinacion

y participacion activa de la comunidad,
representada por el Cabildo Indigena, junto con
las autoridades locales. Este enfoque garantiza
que, incluso tras el retiro de la organizacion,
las comunidades cuenten con los recursos, Fortalecimiento de précticas de promocién de la
capacidades y apoyo necesarios para gestionar higieneFederacion Luterana Mundial
y mantener los sistemas de agua, asi como

para resolver cualquier eventualidad que pueda

surgir.

El proyecto también sobresalié por la incorporacion de soluciones sostenibles, como el uso de energia
renovable, en una zona sin acceso a electricidad convencional. Ademas, se promovieron practicas clave de
higiene con un enfoque diferencial especialmente material grafico, contribuyendo a la reduccién de enfermedades
infecciosas.

Un aspecto relevante del disefio del sistema es que se abastece directamente dentro de la comunidad

y opera de manera descentralizada, evitando la necesidad de captar agua desde fuentes distantes. Esta
caracteristica es particularmente adecuada para el contexto local, caracterizado por una alta dispersién de
las viviendas y su distribucion territorial, favoreciendo asi la eficiencia y la pertinencia del sistema.

Ademas, se destacd el impacto positivo en la seguridad y proteccidn de mujeres, nifios y nifias. La implementacion
de estos sistemas de agua reduce las distancias que deben recorrer para conseguir agua, lo que también disminuye
su exposicion a riesgos de violencia de género en una regién donde hay permanentemente movimientos de actores
armados.
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Elementos claves para resaltar:

Respeto por la autonomia y tradiciones culturales

Disenar sistemas de agua que respeten las practicas y tradiciones culturales de las
comunidades, evitando imponer soluciones externas que no se alineen con sus costumbres.
Esto se logra mediante consultas y acuerdos con las autoridades locales y el Gobierno Propio,
garantizando la participacién activa y el enfoque diferencial.

Sistemas descentralizados adaptados a la dispersion territorial

Implementar sistemas de agua localizados dentro de las comunidades, disefiados para operar de
manera descentralizada y ajustados a contextos de viviendas dispersas. Este enfoque mejora el
acceso y minimiza los costos y riesgos asociados a captaciones alejadas.

Uso de tecnologias sostenibles y adecuadas al contexto

Incorporar energias renovables, como sistemas fotovoltaicos, en areas sin acceso a electricidad
convencional. Complementar con soluciones simples y funcionales como bandejas aireadoras y
filtros de carbon activado para mejorar la calidad del agua sin depender de cloro.

Promocion de practicas de higiene y fortalecimiento comunitario

Realizar talleres y capacitaciones sobre calidad del agua, manejo adecuado, almacenamiento y
prevencion de enfermedades. Esto debe articularse con autoridades locales de salud y apoyarse
en materiales graficos y practicos para fomentar la apropiaciéon comunitaria.

Impacto en la seguridad y equidad de género

Priorizar soluciones que reduzcan la carga y riesgos para mujeres, nifos y ninas, quienes
suelen ser los principales responsables de acarrear agua. Sistemas accesibles dentro de las
comunidades minimizan trayectos largos, mejorando la seguridad frente a posibles riesgos de violencia
y aumentando el tiempo disponible para otras actividades.
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Respuesta multisectorial a crisis repentinas y prolongadas para la poblacién afectada en Colombia

Carlos Ramirez / Coordinador de Proyectos FUNDACION V&C

La Fundacion V&C se enfoca en ofrecer apoyo juridico,
ambiental, administrativo y técnico a las juntas de accion
comunal de los asentamientos humanos informales ubicados
en la ciudad de San José de Cuicuta, Norte de Santander.

Para lograr esto, el primer paso es evaluar las necesidades de las
comunidades y observar dénde hay falencias, especialmente en
lo que respecta al acceso al servicio de agua.

El procedimiento de la Fundacion V&C se basa en la colaboracion
con la empresa prestadora de servicios de agua, que facilita el
punto de conexion, y la posterior asistencia a las comunidades
mediante apoyo técnico, donacién de materiales y otros recursos,
garantizando asi un acceso adecuado y sostenible al agua potable.

Un ejemplo concreto de este enfoque es el proyecto implementado
en la comunidad del Asentamiento Humano La Fortaleza, ubicada
en la periferia de la ciudad de San José de Cucuta. Antes de 2021, los residentes de esta area dependian de carros
tanques para abastecerse de agua, ya que no contaban con una red de distribucion confiable. Gracias a la gestion
de la Fundacion V&C, en colaboracion con la comunidad, el prestador de servicios y donantes como la Cruz Roja,
se logrd la instalacion de 6.522 metros de tuberia de 3 pulgadas, beneficiando a cerca de 1.500 personas con
acceso directo al agua potable.

El proceso involucro la participacién activa de la comunidad, que se encargd de los trabajos de
excavacion, mientras que la Fundacién asumié la instalacion y las pruebas técnicas. La coordinacion
se realizé con la Asociacién de Parceleros La Fortaleza, que actia como Junta de Accion Comunal del
asentamiento. En la fase inicial, se emplearon tuberias de 4 pulgadas en 110 tramos para suministrar

agua a un sector de la comunidad, con la contribucion de las familias de mayor vulnerabilidad,

quienes aportaron mano de obra y materiales para la excavacion y el vaciado de la caja de inspeccién
Posteriormente, con el apoyo de la Cruz Roja, se amplié la cobertura de la red, asegurando la continuidad
y sostenibilidad del servicio, y mejorando la continuidad del servicio.

La Fundacion organizd comités con lideres comunitarios para coordinar la expansion de las redes de agua, lo que
facilitd que el suministro llegara a todos los sectores de La Fortaleza, un asentamiento considerablemente grande en
la ciudad. Se concluye su intervencion destacando el papel crucial de la colaboracion comunitaria, que fue
fundamental para el éxito del proyecto.

Desde la Coordinacion del Cluster/Sector WASH, se resalta que los asentamientos humanos irregulares o barrios
autoconstruidos, ubicados en las periferias de las ciudades, se convierten en puntos de recepcion para

la poblacion desplazada desde las areas rurales debido al conflicto armado. Estas comunidades, muchas
veces situadas en zonas no regularizadas, carecen de servicios basicos esenciales y, en algunos casos,
estan expuestas a dinamicas de violencia relacionadas con actores presentes en el territorio. En el contexto
de Cucuta, Norte de Santander, un departamento fronterizo con Venezuela, ademas de ser receptor de poblacion
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desplazada por el conflicto armado de regiones como el Catatumbo, también se suma la compleja situacién de
ser receptor de poblacién refugiada y migrante, lo que agrava ain mas las condiciones de vulnerabilidad de estos
asentamientos.

Elementos claves para resaltar:

+ Evaluacion de necesidades comunitarias:
Es esencial realizar un diagnéstico para identificar las falencias en el acceso al agua en
comunidades vulnerables, lo que permite una intervencién mas precisa y adecuada.

+ Colaboracion con actores clave:
La alianza entre la Fundacion, las empresas prestadoras de servicios de agua, las comunidades
y organizaciones como la Cruz Roja es fundamental para garantizar un acceso sostenible al
agua potable.

» Participacion activa de la comunidad:
La involucracion de los habitantes de los asentamientos en el proceso, como la mano de obra
en la excavacion o la donacion de materiales, fortalece el compromiso y facilita la continuidad del
acceso al agua.

* Fortalecimiento de la red de distribucion:
La ampliacion y mejora de la infraestructura de agua, como la instalacion de tuberias y la
ampliacion de la cobertura con apoyo externo, asegura que el servicio llegue de manera efectiva a
todos los sectores, promoviendo la equidad en el acceso.

* Esquemas diferenciales en las zonas periurbanas La recepcion de poblacion vulnerable en
zonas periféricas requiere esquemas diferenciales de abastecimiento de agua que consideren
las condiciones especificas de cada comunidad. Es crucial garantizar un acceso equitativo y
sostenible a los servicios basicos, adaptado a las realidades locales, para mejorar las condiciones de
vida y promover la integracion de estas poblaciones.

SESION DE RESPUESTA A PREGUNTAS:

“Les escribo desde el Chocd. ¢ Ustedes le hacen una prueba de laboratorio para saber qué filtro utilizan de
acuerdo a los resultados? Aqui nosotros, el agua de rio es rica en mercurio, lo que hace un manejo especial
para el manejo de residuos peligrosos.

Rta / Luis Manuel Arroyo Martinez /Coordinacion Sostenibilidad y Misional / Cruz Roja Colombiana - Seccional
Cérdoba.

“Nosotros inicialmente hicimos un analisis de contexto como tal y una prueba piloto con un filtro muy
parecido de la misma referencia del que esta actualmente en Nejondd. Miramos si realmente habia mejoria en
los parametros establecidos. Bueno, menciona que el agua de rio alla es rica en mercurio. Bueno, ya en ese caso
hay una actividad de por medio, tiene un contexto diferente y, obviamente, en esos casos si toca hacer diferentes
pruebas para poder analizar cual seria el filtro. En nuestro caso, como les menciono, hicimos una prueba piloto
inicialmente para verificar las condiciones, si habia una mejoria en el agua. Ademas de que hicimos un analisis de
contexto exhaustivo de la zona para mirar si, bueno, en este caso la zona no hay de mineria ni nada. Entonces si,
previamente se debe hacer un analisis y unas pruebas piloto para poder identificar si se podria aplicar 0 no.”
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Para todas las organizaciones: “Aurora Puerta agradece inicialmente a todos por sus aportes y pregunta

a cada una de las organizaciones que fueron ponentes en ese conversatorio ;Cuales son los retos mas
significativos que han tenido que sortear en el desarrollo de las soluciones? y también pedirles a ustedes
recomendaciones que puedan brindar a la hora de emprender y desarrollar este tipo de iniciativas alrededor.”

Rta / Luis Manuel Arroyo Martinez /Coordinacién Sostenibilidad y Misional / Cruz Roja Colombiana - Seccional
Coérdoba.

“Con relacién a los retos, hay un aspecto muy importante y es que aqui el reto esta en poder involucrar a la
comunidad, poder desmitificar algunas creencias que ellos tienen desde el aspecto cultural. Entonces, en
nuestro caso, ese fue el principal reto con relacién a las creencias culturales que tenia la poblacién indigena en esta
region.

Otro aspecto tuvo que ver con la logistica y poder llevar toda esa serie de elementos en unas canoas, en
unos botes pequefios, hasta esa zona, puesto que, por temas de lluvias, por temas de distancia y por la presencia
del actor armado, hubo que poder organizar toda una logistica para poder llegar hasta alla.

Y ya creo que, enfocandome mas en la parte de las recomendaciones, un aspecto importante a tener en cuenta
es involucrar a toda la comunidad desde su aspecto cultural, pudiendo identificar con ellos cuales son esos
beneficios que tendran con relacion al desarrollo de estas iniciativas. Es muy importante que la comunidad
se sienta identificada, que la comunidad sea participe desde la planeacion hasta el desarrollo y ejecucion de
estas propuestas, pero sobre todo mostrandole a ellos los beneficios y que esas acciones van a redundar no
solo en aspectos de la salud fisica, sino también en la integracién social y comunitaria.

Ya en temas técnicos, pues todo depende de, inicialmente mencionaba en la anterior pregunta, del contexto del
territorio. Bueno, aca, como estdbamos hablando que es una zona que pertenece a la region de la costa Caribe,
donde en este caso, cuando es el uso de paneles solares, también los niveles de radiacién, entonces ese tema

de condiciones climaticas también es un punto que se debe tener en cuenta al momento de aplicar este tipo de
experiencias en el territorio, mirar las condiciones del territorio y ver la necesidad de cuantificar esa demanda
que se necesita, dependiendo de la cantidad de personas que se vayan a beneficiar de este tipo de
iniciativas.”

Rta / Fredy Vidal / Jefe en Arauca/ Federacion Luterana Mundial

“Yo creo que, de nosotros como organizacion y los distintos proyectos que hemos realizado en el tema de sistemas
de agua del sector, aparte del tema de las comunidades, que es algo muy importante para nosotros,es importante
el tema de ese vinculo, ese puente que tenemos que realizar con el tema de autoridades locales para
garantizar el tema de sostenibilidad, sobre todo en el tema de comunidades vulnerables, campesinas o0 como
el tema de comunidades indigenas. La importancia de ese relacionamiento con autoridades locales es que ellos
queden, después de que salga la organizacidn, atentos a acompafiar estos procesos de sistemas de agua que se
han implementado.”

Rta/ Carlos Ramirez / Coordinador de Proyectos / FUNDACION V&C

“Uno de los mayores retos realmente que nosotros tenemos como Fundacién V&C es generar esa inclusion
en la comunidad. Lograr que la comunidad tenga participacion activa porque realmente eso queda para la
comunidad. En general, es el empoderamiento, brindarles charlas sobre el tema del agua, crear esos comités

de agua, que ellos tengan conocimiento de que, si existe algun, por ejemplo, en el caso que nosotros hacemos
instalaciones de redes de acueducto, si en dado caso existe alguin dafio, ellos tengan el conocimiento de cémo
repararlo, de cdmo informar a la Fundacion y todo lo demas.

Teniendo en cuenta que en la comunidad hay todo tipo de poblacién: poblacién victima, desplazada,
poblacion migrante. Entonces, lo que hacemos es ese proceso inclusivo. Esa ha sido como uno de los mayores
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retos: que la comunidad se empodere, que sienta que el proyecto es propio, que el proyecto es de ellos,
de que nosotros estamos ahi brindandoles ese conocimiento técnico, como tal, para que ellos sientan como ese
empoderamiento.

Aparte de eso, uno de nuestros objetivos es garantizarles el uso del agua potable, que es algo super esencial y,
aparte de eso, que es un derecho para ellos como comunidad, teniendo en cuenta los criterios de vulnerabilidad que
tiene la comunidad.”

“Para todas las organizaciones: ¢ Cual creen que es la clave para garantizar la sostenibilidad de los sistemas
y qué recomiendan para promover la corresponsabilidad de la institucionalidad?”

Rta/ Camilo Ruiz Gomez/ Profesional en agua y saneamiento en emergencia/ Fundacién Accion Contra el Hambre
Colombia (ACF) (Consorcio MIRE +)

“Pues digamos, no solamente para Rancho Quemado. Nosotros hacemos unas actas de cierre tanto con la
comunidad como con la institucionalidad, en las cuales buscamos informar y dejar unos compromisos con ellos
mismos. Sin embargo, en estas zonas, como son tan alejadas, a veces es un poco complicado hacer el seguimiento.
Sin embargo, nosotros no generamos tantos comités de agua porque el nombre, como tal, es un grupo de personas
que les gusta trabajar para ciertas actividades. Entonces, nosotros realizamos en estos casos un fortalecimiento
a esas personas, no con un cargo como el presidente del comité de agua, no. Sencillamente se les explica,
sobre todo a las juntas de accion comunal, que deleguen una persona para el tema de recaudacion, para que
ellos puedan comenzar con este proceso.

Sin embargo, en nuestros procesos, COmo son en emergencia, son maximo dos meses, un mes, no logramos hacer
mucha incidencia. Sin embargo, el punto clave que nosotros tenemos es dejar como ese ‘chip’ dentro de la cabeza,
dentro de las normatividades técnicas que pueden solicitarle con solicitudes al Estado, para que ellos puedan
realizar, digamos, cualquier solicitud formal o verbal a la institucionalidad para que puedan apoyar procesos.
Entonces, por ejemplo, les cuento una experiencia que tuvimos también en otra de las comunidades de recaudacion.
Eso fue en una Colombia. Tenian un sistema de la Cruz Roja, se les hizo el mantenimiento, pero se les
fortalecio en el tema de la recaudacion, dado que no estaban reclamando lo suficiente para poder mantener
el sistema. Entonces se fortalecio esta parte.

Estos son experiencias que nosotros trabajamos para poder dejar un poco mas de capacidad instalada. En

lo que nosotros podemos, a veces se nos queda corto, pues por temas de tiempo y por presupuesto en las
comunidades. Entonces nuestras acciones son tres, cuatro dias, maximo 15 dias en comunidad. Hacemos
estas articulaciones para que ellos puedan saber qué herramientas contar y, posteriormente, se les hace un
seguimiento de forma remota en algunos casos en los territorios.

Cuando nosotros salimos, hacemos articulaciéon con algunas otras organizaciones que tienen presencia en
el territorio para poderles comentar que nuestro alcance llega hasta cierto punto, y ya de ahi en adelante
para que ellos puedan fortalecer. E incluso nosotros, desde el consorcio MIRE +, tenemos otra fraccidn que es
otra fase que es la recuperacion temprana; sin embargo, son procesos de ocho meses, pero se seleccionan las
comunidades dependiendo de las necesidades del proyecto. Entonces, en cierta manera, nosotros nos movilizamos
en la emergencia y a veces hacemos recuperacion en estos territorios, pero dependera de cada una de las zonas.
Pero es como la forma que nosotros podemos operar.”

Rta / Fredy Vidal / Jefe en Araucal Federacion Luterana Mundial

“En esto es muy importante, por ejemplo, la forma en que los capacita uno a ellos. También el tema de hacer
incidencia es una de las grandes fortalezas, por ejemplo, el tema de comunidades indigenas con que estamos
trabajando aqui y en el tema también del Chocé. Ese tipo de asociaciones que ellos tienen es un punto muy
importante para que esas comunidades, en el momento de tener una dificultad o garantizar la sostenibilidad de su
sistema, ese tipo de organizaciones, como el caso aca de la Asociacién de Cabildos y Autoridades Tradicionales
Indigenas del departamento de Arauca - ASCATIDAR, ellos se encargan de eso, conociendo como es el trabajo.
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Porque todo el trabajo que se hace es en conjunto con la asociacion y con la comunidad, conociendo ese trabajo
hacia futuro. Si se presenta cualquier tipo de dificultad, la asociacion o los mismos lideres indigenas se encargan
de hacer temas de incidencia ante autoridades locales para que les permitan mantener ese tipo de sistemas. Esa
es la importancia de que la comunidad y la organizacion que los agrupa creen un puente entre autoridades
locales para garantizar la sostenibilidad hacia futuro de esos sistemas. Muchas veces se asume que las
comunidades indigenas solo se enfocan en el dia a dia, pero han avanzado significativamente: tienen
personas preparadas y un conocimiento profundo de su entorno y realidad.

Por compartirles un ejemplo, con la Federacion Luterana Mundial, se acompaii6 el tema de gestion del riesgo
con enfoque étnico, y nos llevamos la gran sorpresa de que las comunidades indigenas, desde sus saberes,
hacen gestion del riesgo. En ningiin momento, por ejemplo, la Unidad Nacional de Gestién de Riesgo consulto
para construir ese plan de gestion de riesgo en el pais. Pero con ese proyecto nos dimos cuenta de que ellos, desde
su forma de ser, de su cultura, desde sus creencias, hacen gestion del riesgo. Entonces, ellos tienen muy buen
conocimiento y dia a dia se han ido fortaleciendo.”

Rta Complementaria/ Camilo Ruiz Gdmez/ Profesional en agua y saneamiento en emergencia/ Fundacion Accién
Contra el Hambre Colombia (ACF) (Consorcio MIRE +)

Para fomentar la sostenibilidad, realizamos acuerdos y compromisos comunitarios en las zonas rurales donde
trabajamos. Durante nuestra estancia, generamos empatia y establecemos un vinculo comunitario, que
facilita el seguimiento a las obras. En algunos casos, las comunidades nos informan remotamente sobre el estado
de los sistemas, permitiéndonos orientar mantenimientos, como ocurrié en Rancho Quemado, donde los habitantes,
gracias a su experiencia en mineria, lograron reparar un pozo en mal estado con nuestra guia.

Involucramos a miembros de la comunidad en los procesos para fomentar sentido de pertenencia y
compromiso, asegurando que valoren las obras como propias. Ademas, dejamos conocimiento mediante
actas de cierre y materiales didacticos, como fichas visuales y videos, que les permitan resolver problemas
técnicos a futuro de manera auténoma. Este enfoque busca que las comunidades mantengan y refuercen lo
implementado, incluso después de nuestra intervencion.

Rta / Luis Manuel Arroyo Martinez /Coordinacién Sostenibilidad y Misional / Cruz Roja Colombiana - Seccional
Cordoba.

Para garantizar la sostenibilidad del sistema en una comunidad indigena, fomentamos su apropiacion mediante
un proceso comunitario que integra capacitacion y respeto por los saberes ancestrales. Este enfoque
busca complementar su conocimiento cultural con nuestras intervenciones, promoviendo un sentido de
pertenencia y compromiso. Al cierre del proyecto, establecemos compromisos claros y dejamos herramientas
que permiten a la comunidad continuar el proceso de manera auténoma y replicarlo en otras comunidades.

Ademas, involucramos a instituciones locales y gubernamentales para alinear las acciones con sus
indicadores y metas, mostrando como estas contribuyen al desarrollo local. La coordinacion es clave;
compartimos experiencias con actores humanitarios, como el equipo local liderado por OCHA, y trabajamos
en conjunto para optimizar recursos. Por ejemplo, coordinamos con otras organizaciones para monitorear
acciones en comunidades remotas, garantizando el correcto uso y mantenimiento del sistema implementado,
lo que refuerza su sostenibilidad.
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Pregunta para Fundacion V&C: “Ustedes apoyan el acceso al servicio en estas areas no normalizadas o
asentamientos informales periurbanos. No sé si ; Nos puedas compartir, dentro de la experiencia que tiene
la Fundacion V&C, si han trabajado o han llegado con familias de origen indigena que, por ejemplo, no sean
bilingiies, que solo hablen su lengua materna y no hablen espafol?. O sea, como ha sido, si es asi, si se ha
dado el caso en Norte de Santander, porque, por ejemplo, tenemos las dinamicas del grupo poblacional en el
Yukpa. Entonces, si esa condicion se les ha presentado a ustedes ya en un area mas periurbana y que hayan
llegado comunidades étnicas.”

Rta/Carlos Ramirez / Coordinador de Proyectos / FUNDACION V&C

Hasta la fecha, la Fundacién V&C no ha desarrollado proyectos especificos con poblaciones indigenas, pero
actualmente estamos iniciando un proceso de orientacion con la comunidad Yukpa, ubicada en el sector Escobal,
cerca de la frontera con Venezuela. Este acercamiento surgi6 a partir de una solicitud de la comunidad y se esta
realizando en articulacion con UNICEF Norte de Santander.

Nuestro enfoque principal es actuar como puente entre las comunidades y las empresas de servicios publicos
para garantizar el acceso al agua potable en sectores de alto riesgo o subnormales, donde las entidades no
pueden operar directamente. Este proceso incluye orientar a la comunidad sobre como legalizarse para instalar
una pila publica que permita cubrir las necesidades basicas de todos los grupos poblacionales, como nifios,
adultos mayores y personas con discapacidad, reconociendo el agua como un derecho fundamental.

Para todas las organizaciones: “;De qué manera la experiencia ha logrado mitigar o prevenir riesgos en
zonas de conflicto, como accidentes con minas antipersonal, municion sin explotar, artefactos explosivos
improvisados, la prevencion de violencias de género o el reclutamiento y utilizacion?”

Rta/ Camilo Ruiz Gomez/ Profesional en agua y saneamiento en emergencia/ Fundacién Accién Contra el Hambre
Colombia (ACF) (Consorcio MIRE +)

En estas comunidades, el conflicto ha sido normalizado, afectando servicios esenciales como el acceso al agua.
La red eléctrica, interrumpida por el conflicto, dejé a muchas familias sin motobombas operativas y, por ende,
sin agua. Esto impactd especialmente a comunidades desplazadas. Para abordar esta situacion, trabajamos en
concientizar a las comunidades sobre su derecho al acceso al agua potable, segiin las normativas colombianas.

Inicialmente, enfocamos nuestras acciones en un centro educativo, logrando despertar interés en las
comunidades para acceder al agua mediante proveedores sugeridos, fomentando soluciones colectivas o
individuales. Mientras tanto, mitigamos el impacto de la interrupcién del servicio, evitando que mujeres y
nifios recorrieran largas distancias para recolectar agua, promoviendo la participacion de todos los miembros del
hogar, incluidos los hombres, en esta tarea.

Finalmente, con la implementacion del sistema, las familias organizaron la limpieza de espacios comunes,
evidenciando un cambio en la dindmica comunitaria y un sentido de corresponsabilidad.

Los sistemas de agua para comunidades indigenas y vulnerables son esenciales, especialmente en zonas de
conflicto armado, donde enfrentan riesgos como reclutamiento forzado, violencias basadas en género y transito
permanente de grupos armados. Tener acceso al agua dentro de su comunidad, protegido por su guardia
indigena, reduce la necesidad de desplazarse a sitios lejanos, brindando seguridad, particularmente a
mujeres, nifos y nifas.

En el proyecto con la Federacion Luterana Mundial, estas comunidades dependian del rio Arauca, a més de media
hora de distancia, o de “puntillos” con agua de mala calidad, especialmente en la época de lluvias, con altos niveles
de hierro. La implementacion de tecnologias mejor6 significativamente el acceso a agua de calidad y en cantidad,
convirtiendo estos sistemas en entornos seguros y sostenibles para las comunidades, tanto en épocas de
lluvia como de sequia.
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CONCLUSIONES Y MENSAJES CLAVE

Sandra Milena Zuleta / Luis Sandoval
Subdireccion de Prevencion y Atencién de Emergencias — Equipo de Alistamiento y Respuesta / Unidad para las
Victimas / Gobierno de Colombia

Paola Andrea Cipagauta Sierra
Consultora de apoyo técnico del Cluster/Grupo Sectorial de Agua, Saneamiento e Higiene (WASH) Colombia

«  Este conversatorio representé un valioso ejercicio de abogacia e incidencia interinstitucional y multiactor,
que no solo permite compartir aprendizajes y elementos clave para promover el acceso a servicios de
abastecimiento y tratamiento de agua de forma segura y digna en comunidades vulnerables, sino también
visibilizar el llamado de las organizaciones de base comunitaria a ser consultadas e involucradas activamente en
las decisiones que impactan sus territorios y la proteccidn de los recursos hidricos.

Ademas, es una oportunidad para reiterar a todas las partes involucradas en el conflicto armado en
Colombia el imperativo de respetar el principio de distincién y la proteccion de bienes civiles, conforme
al Derecho Internacional Humanitario (DIH).

Segun este principio, los servicios de agua y saneamiento no deben ser objeto de ataques ni utilizados
como objetivos militares. Asimismo, todas las infraestructuras civiles, incluidos los servicios de agua y
saneamiento basico, deben ser protegidas contra cualquier dafio indebido. Es una obligacién absoluta el
respetar y salvaguardar estas instalaciones, garantizando su acceso a la poblacion civil en todo momento.

+  Se espera que este producto de gestion del conocimiento facilite la replicabilidad de experiencias y de
elementos clave identificados desde la perspectiva de organizaciones de base comunitaria, la academia y la
cooperacion internacional a nivel territorial, para mejorar el acceso al servicio esencial de agua para consumo en
contextos de dificil acceso y afectados por conflictos armados y violencia. De esta manera, se busca fortalecer
los vinculos entre la accion humanitaria, la construccion de paz y el desarrollo sostenible.

Este documento constituye una evidencia clave para continuar impulsando el fortalecimiento de sistemas
diferenciales y descentralizados de abastecimiento de agua y saneamiento en comunidades rurales y en
las periferias urbanas, donde reside una alta proporcién de poblacion de especial proteccion, como los pueblos
étnicos.

Este aspecto cobra aiin mas relevancia ante situaciones derivadas de los conflictos armados, como
confinamientos masivos, restricciones a la movilidad y enfrentamientos, donde es fundamental garantizar
la operatividad de los sistemas de almacenamiento, potabilizacion y distribucién de agua sin riesgos.
Ademas, su fortalecimiento contribuye a mitigar riesgos en proteccion, como la violencia basada en género
y los accidentes por artefactos explosivos, como minas antipersona (MAP/MUSE/AEI) para la poblacion
que se moviliza para buscar agua, especialmente, nifias, nifios y mujeres.

+  Este documento también sirve como evidencia clave para respaldar el llamado a la movilizacion de fondos
financieros destinados a cerrar la brecha en el acceso y mejora de los servicios de agua, saneamiento e
higiene en territorios afectados por multiples crisis y en condicién permanente de emergencia, garantizando
su calidad y seguridad.

Ademas, reconoce que el acceso a estos servicios es fundamental para el ejercicio efectivo de otros
derechos humanos, como la educacion y la salud, y debe ser priorizado en las estrategias de respuesta y
desarrollo.
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+  Finalmente, la Coordinacion del Cluster/Grupo Sectorial WASH de Colombia, expresa su agradecimiento a
todas las personas, organizaciones, instituciones y agencias que apoyaron esta iniciativa, compartieron sus
aprendizajes y contribuyen al fortalecimiento de redes territoriales para la promocion del derecho humano al
agua en Colombia.

RECURSOS

+  Enlace a la grabacion del conversatorio virtual
https://www.youtube.com/watch?v=FSeeR3 khRY&t=18586s

+  Enlace a las presentaciones de las ponencias
https://drive.google.com/drive/folders/1RiWv-LpjH4vgavOgxiwvH2DPY8 RrsV-

+  Pagina del Cluster/Sector WASH Colombia:
https://www.washlac.com/esp/mesas-clusters/sudamerica/colombia

+  Pégina Humanitarian Action Colombia Agua, Saneamiento e Higiene:
https://humanitarianaction.info/plan/1181/ge/7382#page-itle

Este documento es un producto de gestion del conocimiento, diseiado para
facilitar la replicabilidad de experiencias exitosas a nivel territorial y fortalecer
los vinculos entre la accion humanitaria, la construccion de paz y el desarrollo
sostenible.

Para mas informacion sobre esta publicacion, puede comunicarse con el equipo
de coordinacion del Cluster/Grupo Sectorial WASH Colombia:

Valentin Estrada Saldarriaga — vestrada@unicef.org
Dayana Deluque Suarez - ddeluque@unicef.org
Paola Andrea Cipagauta Sierra - wash@salahumanitaria.co

Visita nuestra pagina oficial:
www.washlac.com/esp/mesas-clusters/sudamerica/colombia

Octubre de 2025
Bogota, Colombia
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